Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 001/2018

PROCESSO: 74635425 RUBRICA: FOLHA:

TOMADA DE PRECOS N° 001/2018

A Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas, doravante denominada
(SETOP) com sede na Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower,
6° andar - Praia do Canto CEP: 29055-130 - Vitéria - ES, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizara licitacdo na modalidade TOMADA DE
PRECOS, do tipo menor prego, conforme processo n°. 74635425, objetivando a
contratagdo da PRESTACAO DO SERVICO DE AUDITORIA DO SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA - SBE DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASSAGEIROS DA REGIAO METROPOLITANA DA GRANDE VITORIA -
TRANSCOL, na forma de execucao indireta, sob regime de empreitada por preco
global. O certame sera realizado por comissdo designada pela Portaria n? 056-S,
publicada em 13/12/2017, e regido pela Lei 8.666/1993, Lei Estadual 9.090/2008 e
Decreto 2.060-R/2008, bem como pelas demais normas pertinentes e condicfes
estabelecidas no presente edital.

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - AQUISICAO DO EDITAL: O presente edital e seus anexos poderdo ser obtidos na
SETOP, no endere¢o acima, de segunda a sexta-feira, no horério de 9:00 as 17:00 horas,
devendo a Licitante interessada disponibilizar PenDrive ou DVD para cépia do arquivo. O
edital também estara disponivel para download no site da SETOP.

1.2 - PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS: Os interessados poderédo solicitar esclarecimentos
relativos ao presente certame a comissao de licitacdo no horério de 9:00 as 17:00 horas de
segunda a sexta-feira, por meio do tel. (27) — 3636-9625\10\36 ou do e-mail:
cpl@setop.es.gov.br.

1.3 - RECEBIMENTO DOS ENVELOPES: O recebimento dos envelopes dar-se-a no
endereco acima até as __12:00 horas do dia __09/05/2018 :

1.4 - ABERTURA DOS ENVELOPES: No dia __ 09/05/2018 , as _14:00  horas, no
endereco indicado acima, seréa dado inicio a abertura dos envelopes.

1.5 - DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo
a conta do orcamento proprio da SETOP a cargo da conta de atividade 26.121.0595.1443 —
Elaboracéo de Estudos, Projetos e Planos de Logistica de Transportes, Elemento de Despesa
n? 3.3.90.35.00 - Servicos de Consultoria, Fonte 0101.
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2-DO OBJETO

2.1 - O objeto do presente certame € a contratacdo de empresa especializada para a
PRESTA(;AO DE SERVICO DE AUDITORIA DO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA - SBE DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS DA
REGIAO METROPOLITANA DA GRANDE VITORIA - TRANSCOL, EM TODOS OS
PROCESSOS, ROTINAS, SERVICOS, SOFTWARES, EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E
DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO ENVOLVIDOS NO FUNCIONAMENTO DA
SOLUCAO, na forma de execucdo indireta, sob regime de empreitada por preco global,
conforme especificacdes técnicas e diretrizes contidas neste edital e anexos.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1 - Somente poderao participar da presente licitacdo as empresas inscritas no Cadastro de
Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES ou que atenderem a todas as condi¢des
exigidas para o cadastramento até o terceiro dia anterior a data de recebimento das propostas,
observando a necesséria qualificacdo e cujo objeto social seja compativel com o objeto do
certame.
3.2 - Estdo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das situagcdes a seguir:
3.2.1 - Estejam constituidos sob a forma de consorcio;
3.2.2 - Estejam cumprindo a penalidade prevista no artigo 87, inciso Ill e IV da Lei Federal
n°. 8.666/93 imposta por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica de qualquer esfera
da Federacéo;
3.2.3 - Estejam sob faléncia, dissolucado ou liquidacéo;
3.2.3.1 — Caso a licitante se encontre em processo de recuperacgéao judicial ou extrajudicial
devera ser apresentada na fase de Habilitagdo a sentenca homologatéria do plano de
recuperacao judicial;
3.2.4 - Se enquadrem em alguma das situacdes enumeradas no art. 9° da Lei 8.666/1993.

4 - DA VISITA TECNICA

4.1 - A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execucédo do objeto do contrato é
facultada ao licitante para verificagdo das condi¢Oes locais, com a finalidade de obter a
avaliacdo propria da natureza, complexidade e quantidade dos trabalhos, materiais e
equipamentos necessarios, bem como para a obtencao de quaisquer outros dados que julgar
necessario para a formulacdo da proposta.

4.2 - A visita técnica podera ser realizada até o ultimo dia Gtil anterior a data fixada para a
abertura da sessao publica, nos locais estabelecidos no item 7 do Termo de Referéncia,
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mediante prévio agendamento junto a CETURB-GV, pelos seguintes e-mails ou pelos
telefones:

Denis Balzana Azevedo
Tel. (27) 3232-4565
E-mail: denis.balzana@ceturb.es.gov.br

Renato Franca Martins
Tel. (27) 3232-4566
E-mail: renato.franca@ceturb.es.qov.br

4.2.1 - O licitante deve ser representado por seus administradores, procuradores ou
prepostos, que devem apresentar documento de identificacdo, procuragédo, carta de
preposicdo ou outro documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a
respectiva visita.
4.2.2 - A visitacdo sera limitada a um licitante por vez, de forma a evitar a reunido de
interessados em data e horario marcados capazes de dar-lhes conhecimento prévio acerca
do universo de concorrentes.
4.3 - A visita técnica ndo sera obrigatéria, sendo dispensada também a apresentacdo de
declaracédo de comparecimento ou conhecimento dos locais.
4.4 - Para todos os efeitos, considerar-se-a que o licitante tem pleno conhecimento do local e
de todas as informacfes para execuc¢ao do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a sua
insuficiéncia, nem pleitear modificagbes nos precos, prazos e condicbes ou requerer o
reequilibrio econémico-financeiro em decorréncia da falta de informacdes sobre o objeto.

5 - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO
5.1 - A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 120 (cento e vinte) dias, a contar do dia
subsequente a sua publicacdo na imprensa oficial, nos termos do paragrafo Gnico do art. 61
da Lei 8.666/1993.
5.1.1 Prorrogactes serdo permitidas desde que ocorrida alguma das hipoteses previstas
no art. 57, 81°, da Lei 8.666/1993, mediante prévia justificativa e autorizacdo da autoridade
competente, devendo ser precedida, ainda, de manifestacdo da Procuradoria Geral do
Estado do Espirito Santo.
5.2 - O prazo de execucéo do servigo sera de 90 (noventa) dias, a contar do dia subsequente
a data da emissdo da Ordem de Servico.
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6 - DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTA(}AO E DA PROPOSTA

6.1 - Os licitantes deverdo entregar no dia e local definidos neste edital, ao presidente da
comissdo de licitagdo, sua documentacdo e suas propostas em dois envelopes opacos,
indevassaveis, rubricados, contendo na parte exterior os seguintes dizeres:

ENVELOPE N°. 01 - HABILITACAO
Estado do Espirito Santo

(Nome da Empresa)

Rua/Av

Razao Social Completa do Licitante

Ref. TOMADA DE PRECOS N° 001/2018

ENVELOPE N°. 02 - PROPOSTA COMERCIAL
Estado do Espirito Santo

(Nome da Empresa)

Razao Social completa do Licitante

Ref. TOMADA DE PRECOS N° 001/2018

6.2 - A fim de facilitar o exame da documentacéo, solicita-se aos licitantes que apresentem
seus documentos na ordem em que estédo listados neste edital, devidamente numerados por
paginas.

6.3 - Expirado o horario de entrega dos envelopes, nenhum outro documento sera aceito pela
comisséo.

6.4 - Ser4 de inteira responsabilidade das proponentes o meio escolhido para entrega a
comissao de licitagdo dos envelopes acima, ndo sendo consideradas quaisquer propostas
recebidas intempestivamente, ainda que em razdo de caso fortuito, forca maior ou fato de
terceiros.

6.5 - Nao serdo consideradas para qualquer efeito a data em que tenham sido postados os
envelopes ou a entrega em local diferente do endereco indicado.

6.6 - Na(s) sessao(Bes) publica(s) para recebimento dos envelopes dos documentos de
habilitacdo e propostas comercial, o proponente/representante devera apresentar-se para
credenciamento, junto ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo, devidamente
munido de documento que o credencie (vide modelo Anexo Il do Edital ou outro que comprove
0S necessarios poderes para praticar todos os atos pertinentes ao certame, em nome da
proponente) a participar deste certame e a responder pela licitante representada, devendo,
ainda, identificar-se, exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente.
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6.6.1 - Em todo caso, devera ser apresentada, juntamente com a carta de credenciamento,
documento que comprove que o signatario do credenciamento possui poderes expressos
para firma-lo.
6.7 - Junto com o documento de credenciamento, 0 proponente/representante devera
apresentar declaracado dando ciéncia de que o licitante cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao.
6.8 - No presente processo licitatorio, somente podera se manifestar, em nome da licitante, a
pessoa por ela credenciada.
6.9 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de uma
empresa junto a Comissdo Permanente de Licitacdo, sob pena de indeferimento do
credenciamento para ambas.
6.10 - Os documentos de credenciamento do representante e a declaracdo dando ciéncia de
gue o licitante cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo serdo entregues em separado
e NAO DEVEM ser colocados dentro de nenhum dos Envelopes, quer seja o de
DOCUMENTOS DE HABILITAQAO ou de PROPOSTA COMERCIAL.
6.11 - Afalta de apresentacao ou incorrecao do credenciamento ndo inabilitara a licitante, mas
obstara o representante de se manifestar e responder pela mesma.

7 - DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO - ENVELOPE N° 01

7.1 - Os proponentes deverdo apresentar, em original ou por qualquer processo de cépia
autenticada em cartério, ou publicacdo em 6érgdo de Imprensa Oficial os seguintes
documentos:

7.1.1 - HABILITACAO JURIDICA

(a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

(b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e no caso de sociedade por acdes, acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus atuais administradores;

(c) Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentacédo que identifique a Diretoria em exercicio;

(d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo
orgdo competente.

7.1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
(a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.
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(b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta
expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.
(c) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede néo for deste Estado).
(d) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.
(e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS.
(f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa.
7.1.2.1 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora
do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacédo dos documentos relativos a
sua matriz.
7.1.2.2 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, nao
se exige comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para
formalizacdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:
7.1.2.2.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitagdo, todos os documentos
exigidos para efeito de comprovacédo de regularidade fiscal, mesmo que apresentem
alguma restricao;
7.1.2.2.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, é
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo dos documentos,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;
7.1.2.2.3 - O prazo a que se refere o inciso anterior podera, a critério da Administracéao
Pdblica, ser prorrogado por igual periodo;

7.1.2.2.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissao de certidées
comprobatérias de regularidade fiscal, a licitante poderd apresentar a Administracao
outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributario,
respectivamente, nos termos dos artigos 156 e 151 do Cddigo Tributario Nacional,
acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao;

7.1.2.2.5 - Na hip6tese descrita no inciso anterior, a licitante terd o prazo de 10 (dez)
dias, contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior,
para apresentar a certiddo comprobatoria de regularidade fiscal;

7.1.2.2.6 - O prazo a que se refere o inciso anterior podera, a critério da Administragéo
Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante
a impossibilidade de o 6rgado competente emitir a certidao;
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7.1.2.2.7 - A formalizagdo da contratagdo fica condicionada a regularizacdo da
documentacdo comprobatdéria de regularidade fiscal, nos termos dos incisos anteriores,
sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;

7.1.2.2.8 - Caso nédo seja comprovada a regularidade fiscal, é facultado a Administracédo
convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de
classificacdo, ou revogar a licitagéo.

7.1.3 - QUALIFICACAO TECNICA

(@) Comprovacao de que a LICITANTE presta ou prestou, sem restricdes, Servicos de
Auditoria de Bilhetagem Eletrénica em Transporte Publico de Passageiros, com o minimo
de 150.000,00 (cento e cinquenta mil) passageiros por dia (aproximadamente 25% - vinte
e cinco por cento, da média diaria do Sistema de Transporte Publico da Regido
Metropolitana da Grande Vitéria, objeto deste Termo de Referéncia. A comprovacao devera
ser feita por meio do fornecimento de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica
fornecido por érgédo da Administracdo Publica ou Entidade Privada, devidamente assinado,
carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgdo tomador.

(a.1) Nos casos de atestados de capacidade técnica emitidos por empresas de
iniciativa privada, ndo serd considerado valido aquele emitido por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE, sendo consideradas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras
da empresa LICITANTE e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou
juridica como s6cio comum.

(b) Comprovacao de que o Responsavel Técnico da LICITANTE (Preposto), pertence ao
seu quadro permanente de pessoal, possuindo formacédo de nivel superior, devidamente
registrado no 6rgdo de classe profissional, com experiéncia em servicos de Auditoria de
Bilhetagem Eletrdnica em Transportes Publicos de passageiros. A comprovacao devera ser
feita por meio do fornecimento de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica
fornecido por 6rgdo da Administragcdo Publica ou Entidade Privada, devidamente assinado,
carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgao tomador.

(c) Comprovacéo de que a LICITANTE possui em seu quadro permanente de pessoal
profissional de Tecnologia da Informag@o com experiéncia na analise de infraestrutura e
seguranca de sistemas de pagamento eletrbnico, a ser envolvido na execucao dos
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servicos, com formacdo de nivel superior, devidamente registrado no 6rgédo da classe
profissional.

(c.1) A comprovacao da capacidade técnica do profissional indicado para atendimento
ao disposto na alinea “c” devera ser feita por meio do fornecimento de no minimo 01
(um) atestado de capacidade técnica fornecido por 6rgdo da Administracdo Publica
ou Entidade Privada, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da

empresa ou 6rgao tomador.

(c.2) Caso o profissional indicado na alinea “c” nao pertengca ao seu quadro
permanente de pessoal da empresa, devera a LICITANTE apresentar termo de
compromisso entre as partes devidamente assinado, conforme modelo do Anexo VI,
informando que o profissional estara disponivel e serd contratado para a execugao
dos servicos, nos termos do exposto na clausula 11.1 do Termo de Referéncia.

(d) Caso os profissionais indicados sejam graduados em profissdo que ndo possua
conselho regional especifico, a LICITANTE devera apresentar declaracéo de justificativa,
sob as penas da Lei.

(e) Declaracdo de pleno conhecimento do local e condicbes em que o servico sera
prestado, conforme modelo anexo ao presente edital;

(f) E permitido o somatorio de atestados para fins de comprovacao da capacidade técnica
da licitante.

7.1.4 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

(a) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contébeis do Ultimo exercicio social, na forma
da Lei, ja exigiveis, certificado por contabilista registrado no Conselho Regional de
Contabilidade competente, contendo termo de abertura, encerramento e registro no
orgdo competente, extraidos do livro diario, comprovando a boa situacao financeira da
licitante, podendo ser atualizado por indices oficiais na hip6tese de encerrados ha mais
de 03 (trés) meses da data de sua apresentacéo, vedada a substituicdo por Balancetes
e Balancos provisérios;

(a.1) Para Sociedade Anbnimas e outras Companhias obrigadas a publicacdo de

Balanco, na forma da Lei 6.404/76, copias da publicacao de:

e Balanco patrimonial,

e Demonstracdo do resultado do exercicio;
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e Demonstracdo dos fluxos de caixa. A companhia fechada com patriménio
liquido, na data do balango, inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milh8es de reais)
ndo seré obrigada a apresentacao da demonstracao dos fluxos de caixa;

e Demonstracdo das mutacdes do Patriménio Liquido ou a demonstracdo dos
lucros ou prejuizos acumulados;

e Notas explicativas do balango.

(a.2) Para outras empresas:
e balanco patrimonial registrado na Junta Comercial;
e demonstracdo do resultado do exercicio.
e Copia do termo de abertura e de encerramento do livro Diario, devidamente
registrado na Junta Comercial.

(b) Somente serdo habilitados os licitantes que apresentarem no Balango Patrimonial, os
seguintes indices: indice de Liquidez Geral - ILG, Indice de Solvéncia Geral — ISG e
indice de Liquidez Corrente - ILC igual ou maior que 1,00 (um). As férmulas para o célculo
dos indices referidos acima séo os seguintes:

) indice de Liquidez Geral:

ILG = (AC + RLP)

(PC + PNC)

Onde:

ILG — indice de Liquidez Geral;

AC — Ativo Circulante;

RLP — Realizavel a Longo Prazo;

PC — Passivo Circulante;

PNC — Passivo Néo Circulante;

i) indice de Solvéncia Geral:
ISG = AT
PC + PNC
Onde:
ISG — indice de Solvéncia Geral;
AT — Ativo Total;
PC — Passivo Circulante;
PNC - Passivo Nao Circulante;

iii) indice de Liquidez Corrente:
ILC = AC
PC
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Onde:

ILC — indice de Liquidez Corrente;
AC — Ativo Circulante;

PC — Passivo Circulante;

(c) Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (hum), em qualquer dos
indices referidos ACIMA, deverdo comprovar patriménio liquido minimo, na forma dos 88
2° e 3° do art. 31 da Lei 8.666/1993, como exigéncia imprescindivel para sua habilitacéo,
podendo, alternativamente, ser solicitada prestacdo de garantia equivalente a 1% (um por
cento) do valor estimado para a contratacdo, na forma do § 1° do art. 56 do mesmo diploma
legal, para fins de contratagéo;
(d) A comprovacéao de patrimdnio liquido sera equivalente a 10% (dez por cento) do valor
estimado para a contratagdo, conforme determina a Lei 8.666/93, admitida a
atualizacdo para a data de apresentacado da proposta, através de indices oficiais;
(e) Certiddao Negativa de Faléncia, Recuperagcao Judicial e Recuperagdo Extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo de no maximo
30 (trinta) dias, anteriores a data fixada para a sessao de abertura da licitacao.
(f) Caso a licitante se encontre em processo de recuperacdao judicial ou extrajudicial, devera
ser apresentada, por meio da documentacao apropriada, a setenca homologatéria do plano
de recuperacdo judicial, além do cumprimento dos demais requisitos de habilitacdo
constantes neste edital.
7.1.4.1 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverao ser apresentados pela filial executora
do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a
sua matriz.
7.1.4.2 - A comprovacgao dos indices referidos na alinea “b”, bem como do patrimdnio
liquido aludido na alinea “c”, deverdo se basear nas informagbdes constantes nos
documentos listados na alinea “a” deste item, constituindo obrigagdo exclusiva do
licitante a apresentacao dos célculos de forma objetiva, sob pena de inabilitagéo.

7.2 - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII, ART. 7°, DA CF
7.2.1 - Declaracao de que inexiste, no quadro funcional da empresa, menor de dezoito anos
desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor
de dezesseis anos, a ndo ser que seja contratado na condi¢cdo de aprendiz, a partir dos
guatorze anos (Lei 9.854/1999).

7.3 - DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES
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7.3.1 - Os licitantes cadastrados no CRC/ES poderé&o deixar de apresentar a documentacao
exigidanositens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.4;

7.3.2 - Somente serdao dispensados os documentos exigidos no ltem 7.1.2, que se
encontrarem dentro do prazo de sua validade;

7.3.3 - Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse
devera ser apresentado junto a CPL para fins de comprovar sua regularidade habilitatéria,
salvo a hipotese prevista na Lei Complementar n° 123/2006;

7.3.4 - O CRC/ES nao exime os interessados de apresentar a documentacédo relativa a
qualificacdo técnica (Item 7.1.3) exigida, salvo se previamente encaminhada ao Nucleo de
Cadastro e devidamente cadastrada;

7.3.5 - Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente - obrigado a
declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato superveniente impeditivo
de sua habilitacao;

7.3.6 - Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competird a CPL verificar a
veracidade da afirmacao por meio de consulta ao referido Sistema, devendo ser juntados
aos autos os comprovantes da consulta.

7.4 - DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE

PEQUENO PORTE
7.4.1 - Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de pequeno
porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar n°.
123/2006 e reproduzidos neste edital, deverdo apresentar ainda os seguintes documentos:
7.4.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:
(a) Comprovante de opc¢éo pelo Simples obtido através do site do Ministério da Fazenda,
(http://Iwww8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/ConsultaOptante
s.app/ConsultarOpcao.aspx) ou do site do SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br/), desde
gue o comprovante de fato ateste a opcao pelo Simples.
(b) Declaracéo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos do § 4° do Artigo 3° da LC 123/06.
7.4.3 - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributacdo, regido pela Lei
Complementar n°. 123/2006:
(a) Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE comprovando
ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e 1l do Artigo 3° da LC 123/06;
(b) Copia da Declaracdo de Informacdo Econdémico-Fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ e
respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balanco e a DRE;
(c) Comprovante de inscri¢ao e situacao cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
— CNPJ;
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(d) Cépia do contrato social e suas alteracées; e

(e) Declaracéo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos

impedimentos previstos nos incisos do § 4° do Artigo 3° da LC 123/06.
7.4.3.1 - Os documentos aos quais se refere este item somente deverdo ser
apresentados apds a convocagao para assinar o contrato.
7.4.3.2 - O licitante que invocar a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte e ndo apresentar os documentos comprobatérios respectivos ficara impedido de
licitar e de contratar com o Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado do CRC/ES,
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas fixadas neste edital e das demais
cominagdes legais, incluindo a sancédo penal prevista no artigo 93 da Lei Federal n°.
8.666/93, quando for o caso.

8 - DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE N° 02
8.1 - A proposta comercial, a ser elaborada em conformidade com as condi¢des indicadas
neste edital, devera apresentar os seguintes elementos:
8.1.1 - Preco global em algarismo e por extenso, para execucao do objeto desta licitagao,
observando as especificacdes técnicas e demais condi¢cdes previstas neste edital e seus
anexos;
8.1.2 - Declaracdo de que no preco global estdo incluidas todas as despesas necessarias
a perfeita realizagdo do objeto, cobrindo todos os custos de mao-de-obra, encargos sociais,
materiais, equipamentos, transportes, alimentacéo, lucros, encargos fiscais e para-fiscais,
despesas diretas e indiretas, bem como aquelas indispenséveis para proporcionar e manter
a higiene e seguranca dos trabalhos.
8.1.3 - Prazo de execucdo do servico, que devera ser de no maximo 90 (noventa) dias
corridos, contados da data da emissdo da Ordem de Servico;
8.1.4 - Prazo de validade néo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data prevista para
abertura da licitacao.
8.2 - A proposta comercial devera ser digitada, numerada e rubricada em todas as suas folhas,
datada e assinada, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas que venham a ensejar
davidas a respeito de seu conteudo.
8.3 - Os precos cotados terdo como data base a fixada para entrega da proposta.
8.4 - Os precos cotados deverdo representar a compensacao integral para a execucdo do
objeto cobrindo todos os custos diretos, indiretos, encargos, impostos, lucros, administracéo
e outros.
8.5 - O preco maximo atribuido a prestagéo do servigo objeto da presente licitagdo € de R$
576.000,00 (quinhentos e setenta e seis mil reais), conforme pesquisa de pre¢cos anexa ao
processo. Sera desclassificada a proposta que apresentar valor global superior ao fornecido
pela SETOP.
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9 - DA ABERTURA DOS ENVELOPES
9.1 - A licitacao sera processada e julgada observadas as seguintes etapas consecutivas:

9.1.1 - Realizagao de sesséao publica em dia, hora e local designados para recebimento dos
envelopes contendo as propostas e os documentos relativos a habilitagcdo, bem como da
declaracéo dando ciéncia de que o licitante cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo;
9.1.2 - Abertura dos envelopes contendo as propostas comerciais dos concorrentes;

9.1.3 - Verificacao da conformidade e compatibilidade de cada proposta com os requisitos
e as especificacdes do edital ou convite e, conforme o0 caso, com 0S precos correntes no
mercado ou os fixados pela Administracéo ou pelo 6rgéo oficial competente ou, ainda, com
0S precos constantes do sistema de registro de precos, quando houver, promovendo-se a
desclassificacdo das propostas desconformes ou incompativeis;

9.1.4 - Julgamento e classificacdo das propostas, de acordo com os critérios de avaliagdo
do ato convocatorio;

9.1.5 - Devolucdo dos envelopes fechados aos concorrentes desclassificados, com a
respectiva documentacdo de habilitacdo, desde que ndo tenha havido recurso ou apés a
sua denegacao;

9.1.6 - Abertura dos envelopes e apreciacdo da documentacéo relativa a habilitacdo dos
concorrentes cujas propostas tenham sido classificadas até os 3 (trés) primeiros lugares;
9.1.7 - Deliberacdo da Comissao de Licitacdo sobre a habilitagdo dos 3 (trés) primeiros
classificados;

9.1.8 - Se for o caso, abertura dos envelopes e apreciacdo da documentagdo relativa a
habilitacdo de tantos concorrentes classificados quantos forem os inabilitados no
julgamento previsto no item anterior;

9.1.9 - Deliberacéao final da autoridade competente quanto a homologacao do procedimento
licitat6rio e adjudicacdo do objeto da licitagdo ao licitante vencedor, no prazo de 10 (dez)
dias uteis apo6s o julgamento.

9.2 - No dia marcado neste edital os envelopes serdo abertos com chamada das empresas e

anotacao em ata dos representantes dos licitantes presentes.
9.3 - Todos os documentos e propostas serdo rubricados pelos licitantes presentes e pela
Comisséo.
9.4 - A habilitacao do licitante vencedor que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que tange
exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, sera verificada por meio de consulta
efetuada pela CPL.

9.4.1 - Estando dentro da validade o cadastro do licitante junto ao CRC/ES, mas algum
documento apresentado ja estiver vencido, este devera ser apresentado junto a CPL para
fins de comprovar sua regularidade habilitatéria, salvo a hip6tese prevista na Lei

Complementar n°® 123/2006.
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9.5-A Comissdo de Licitacdo lavrara atas circunstanciadas, registrando todos os atos
praticados no decorrer da abertura deste processo licitatorio, que serdo assinadas pelos
licitantes presentes e todos os membros da comissao, ficando os documentos a disposicéo
dos licitantes para exame.

9.6 - E facultado & Comiss&o ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cao do processo licitatorio, vedada
a criacdo de exigéncia nao prevista no edital.

9.7 - Para os efeitos do disposto no item 9.1.6, admitir-se-a o saneamento de falhas, desde
que, a critério da Comissao de Licitacdo, os elementos faltantes possam ser apresentados no
prazo maximo de 3 (trés) dias, sob pena de inabilitacdo do licitante e aplicacdo da multa
prevista no edital.

9.8 - Os erros materiais irrelevantes serédo objeto de saneamento, mediante ato motivado da
Comisséo de Licitagao.

9.9 - E vedada a participacdo de uma Gnica pessoa como representante de mais de um
licitante.

9.10 - Nao cabe desisténcia de proposta durante o processo licitatorio, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comisséo.

9.11 - Os envelopes dos licitantes ficardo sob a responsabilidade da Comisséo de Licitacao,
sendo devolvidos fechados aos licitantes desclassificados os envelopes contendo os
documentos de habilitacdo, desde que nado tenha havido recurso ou apos sua denegacao.
9.12 - Qualquer licitante, através de seu representante legal, podera fazer constar em ata suas
reclamacdes, ficando a critério dos membros da comissao acata-las ou ndo, considerando nao
possuirem estas efeito de recurso, que deve obedecer ao procedimento apropriado.

9.13 - O resultado da andlise das propostas serd comunicado aos licitantes apdés o
encerramento dessa primeira fase do processo, 0 que podera ocorrer na mesma data da
abertura dos respectivos envelopes, com registro em ata, ou por meio de publicacdo na
Imprensa Oficial.

9.14 - Havendo renuncia expressa de todos os licitantes a qualquer recurso contra o
julgamento das propostas comerciais, os envelopes “Habilitacdo” dos até trés primeiros
colocados serdo abertos imediatamente apds encerrados os procedimentos relativos a fase
de propostas. Caso contrario, a comissao de licitagdo marcara nova data para abertura.

9.15 - Ocorrendo a desclassificacdo de todas as propostas ou a inabilitacdo de todos os
licitantes, a Administracdo podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a
apresentacao de outras propostas ou nova documentacao.

10 - DA AVALIACAO, JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
10.1 - O julgamento desta licitagdo sera feito pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.
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10.2 - A comissao de licitagdo examinara as propostas para verificar se estdo completas, se
Nao ocorreram quaisquer erros na sua elaboracéo e se os documentos foram adequadamente
assinados.
10.3 - Erros aritméticos serdo retificados de acordo com a seguinte base: se houver
discrepancia entre palavras e cifras prevalecerd o montante em palavras (por extenso). Se o
proponente ndo aceitar a correcdo, sua proposta sera rejeitada.
10.4 - Na hipotese de oferta de preco unitario diferenciado para 0 mesmo servico sera
considerado o menor preco.
10.5 - N&o serao levadas em consideragdo vantagens néo previstas neste edital, nem ofertas
de reducdo sobre a proposta que melhor tenha atendido os interesses da Administracédo
Publica.
10.6 - Serédo rejeitadas as propostas que nao atenderem a todas as condicfes deste edital,
guer por omissao, quer por discordancia, ou que apresentarem rasuras, emendas, borrdes ou
entrelinhas em suas partes essenciais, de modo a ensejar duvidas.
10.7 - A comissao de licitacao julgara e classificara as propostas, ordenando-as de forma
crescente.
10.8 - Seré& declarado vencedor o licitante que ofertar o menor preco global, observadas as
condi¢cBes do item seguinte.
10.9 - Se a proposta melhor classificada nao tiver sido ofertada por microempresa ou empresa
de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte igual ou até 10% (dez por cento) superior & melhor proposta, proceder-se-a da seguinte
forma:
10.9.1 - Se as propostas forem julgadas no mesmo dia de sua abertura e estiver presente
a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, a Administracéo ira
convoca-la para em 24 (vinte e quatro) horas apresentar nova proposta, inferior aquela
considerada vencedora do certame;
10.9.2 - Se as propostas ndo forem julgadas no mesmo dia de sua abertura ou se forem,
mas nao estiver presente a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, a Administracédo ird notifica-la, dando-lhe ciéncia inequivoca da configuracdo
do empate e de seu direito de preferéncia, convocando-a para, em 24 (vinte e quatro) horas,
apresentar nova proposta, inferior aquela considerada vencedora do certame;
10.9.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada convocada, sera esta considerada detentora da melhor proposta no certame,
sendo-lhe adjudicado o objeto;
10.9.4 - A Comissao devera solicitar documentos que comprovem 0 enquadramento da
licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme regras
estabelecidas neste edital;
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10.9.5 - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma dos subitens anteriores, seréo
convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas
remanescentes, observada a ordem classificatéria, para que exercam seu direito de
preferéncia,;
10.9.6 - Caso nao ocorra a contratacdo de microempresas, empresa de pequeno porte ou
equiparada nos termos dos subitens anteriores, sera declarada vencedora a licitante que
houver ofertado a proposta originalmente vencedora do certame.
10.10 - Na hipétese de apresentacdo de melhor proposta por microempresa ou empresa de
pequeno porte, nos termos do subitem anterior, Ihe sera adjudicado o objeto da licitagdo. Caso
nao seja apresentada proposta em melhores condi¢fes, o0 objeto licitado seré adjudicado em
favor do licitante originalmente vencedora do certame.
10.11 - A comisséo de licitacdo lavrara relatério circunstanciado dos trabalhos, apontando os
fundamentos da classificacdo e da selecdo efetuada e encaminhard o relatorio de suas
conclus@es para homologacéo pelo Secretario da SETOP.
10.12 - Serao desclassificadas as propostas que:
10.12.1.1 - Nao atenderem as disposi¢des contidas neste edital,
10.12.1.2 - Apresentarem precos simbdlicos, irrisérios ou incompativeis com 0s precos
de mercado;
10.12.1.3 - Apresentarem cotacdo parcial ou vantagens baseadas nas ofertas dos
demais licitantes;
10.12.1.4 - Apresentarem preco global superior ao fixado neste edital.
10.12.2 - Em caso de empate entre dois ou mais proponentes a comissao de licitacdo
procedera ao sorteio, em sessao publica a ser realizada em local e data a serem definidos,
para o qual todos os licitantes seréo convocados.
10.12.3 - Os proponentes serdo notificados do resultado referente ao julgamento desta
licitacdo por meio de comunicacao pela Imprensa Oficial.
10.12.4 - O 6rgao licitante podera desclassificar propostas de licitantes até a assinatura do
contrato, por despacho fundamentado, sem direito a indeniza¢ao ou ressarcimento e sem
prejuizo de outras sancdes cabiveis, se tiver conhecimento de fatos supervenientes ou sé
conhecidos ap6s o julgamento da licitagcdo que desabonem sua idoneidade ou capacidade
juridica, financeira, técnica ou administrativa.

11 - DA HOMOLOGACAO E DA CONVOCAGCAO PARA ASSINAR O CONTRATO

11.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

11.2 - Ap6s a homologacdao, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis.
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11.3 - ASETOP podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo, nos termos
do art. 64, 81° da Lei 8.666/93, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu
transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor do certame.
11.4 - No ato de assinatura do contrato sera exigida a comprovacdo das condicbes de
habilitacdo consignadas no edital, as quais dever&o ser mantidas pelo licitante durante toda a
vigéncia do pacto.

11.5 - Para efetivar a assinatura do contrato, o licitante vencedor deverd apresentar o
comprovante de situacdo regular junto a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico - FGTS.

11.6 - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacao exigida no edital, apresentar documentacao falsa,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, serdo aplicadas as sanc¢des de multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor estabelecido em sua proposta e, ainda, suspenséao do direito de
licitar e contratar com a Administracao Publica Estadual ou declaracéo de inidoneidade para
de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, sem
prejuizo das demais cominacdes legais, incluindo a sancéo penal prevista no artigo 93 da Lei
Federal n°. 8.666/93.

12 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
12.1 - Dos atos da Administracao referentes a esta licitagdo cabem:
12.1.1 - Recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do ato ou da
lavratura da ata, nos casos de:
(a) Habilitacdo ou inabilitagdo do licitante;
(b) Julgamento das propostas;
(c) Anulacao ou revogacao da licitacao;
(d) Rescisao do contrato a que se refere o inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93;
(e) Aplicacéo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa.
12.1.2 - Representacdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis da decisdo relacionada com o
objeto da licitacdo ou do Contrato, de que nao caiba recurso hierarquico;
12.1.3 - Pedido de reconsideracdo da decisdo do Secretario de Estado da Secretaria de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER pela aplicacédo da san¢ao de declaracéo
de inidoneidade, no prazo de 10 (dez) dias da intimacao do ato.
12.2 - Aintimagao dos atos referidos no subitem 12.1.1, alineas "a", “b”, “c”, “d” e "e", excluidos
os relativos a adverténcia e multa de mora, e no subitem 12.1.3, sera feita através da
publicacdo na Imprensa Oficial, salvo para os casos previstos na letra "a" e “b”, se presentes
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0s prepostos dos licitantes no ato em que foi adotada a decisédo, quando poderd ser feita por
comunicacao direta aos interessados e lavrado em ata.

12.3 - O recurso previsto nas alineas "a" e "b" no subitem 12.1.1 tera efeito suspensivo,
podendo a autoridade competente, motivadamente e presentes razfes de interesse publico,
atribuir eficacia suspensiva aos demais recursos.

12.4 - Os recursos interpostos serdo comunicados os demais licitantes, que poderao impugna-
los no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

12.5- O recurso sera dirigido ao Secretario da SETOP, por intermédio da comissao de
licitacdo, que poderé reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou nesse
mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo neste caso, a decisdo ser
proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso pela
autoridade competente para proferir a decisédo, sob pena de responsabilidade.

13 - DAS PENALIDADES
13.1 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacao de multa de mora, nas seguintes condi¢coes:
13.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao atendido,
caso o contrato encontre-se parcialmente executado;
13.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de
execucao do contrato;
13.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas no item 13.2 deste edital
e na Lei 8.666/93;
13.2 - A inexecucéo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes san¢des
ao licitante contratado:
(a) adverténcia;
(b) multa compensatoria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre
o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;
(c) suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, Direta ou Indireta, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;
(d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, em
toda a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea “c”.
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13.2.1 - Sang0es previstas nas alineas “a@”, “c” e “d” deste item n&o sdo cumulativas entre
si, mas poderao ser aplicadas juntamente com a multa compensatoria por perdas e danos
(alinea “b”).
13.2.2 - Quando imposta uma das sangbes previstas nas alineas “c” e “d”, a autoridade
competente submeterd sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracéo
Publica Estadual.
13.2.3 - Caso as sancOes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao 6rgdo
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicacdo ou néo das demais sancfes administrativas.
13.2.4 - Confirmada a aplicacéo de quaisquer das sancfes administrativas previstas neste
item, competird ao 6rgdo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no
CRCIES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado.
13.3 - As sancOes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes
regras:
13.3.1 - Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o érgdo promotor do
certame devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa
prévia;
13.3.2 - A notificag@o devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante reputada como infratora, a
motivacdo para aplicacdo da penalidade, a sancédo que se pretende aplicar, o prazo e o
local de entrega das razdes de defesa;
13.3.3 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da intimacéo, exceto na hipétese de declaracdo de inidoneidade, em que o prazo sera de
10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do artigo
110 da Lei Federal n°. 8666/93;
13.3.4 - O licitante contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-
se eficazes as notificagbes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicacao;
13.3.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacao,
0 orgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos
da Lei Federal n°. 8.666/93;
13.3.6 - O recurso administrativo a que se refere o subitem anterior serd submetido a
analise da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.
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13.4 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela
Administracdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

13.5 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

13.6 - Em qualquer caso, se ap0s o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatoria a cobranca judicial da diferenca.

14 - DAS CONDIQ@ES DE PAGAMENTO E DOS CRITERIOS DE REAJUSTE
14.1 - As condicBes de pagamento e os critérios de reajuste serdo os estabelecidos na minuta
de contrato anexa a este edital.

15 - DISPOSICOES GERAIS

15.1 - A participagéo do licitante nesta licitagdo, implica aceitagcdo de todos os termos deste
edital.

15.2 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacfes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata
desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

15.3 - E facultado & comissdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacéo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucéo do processo.
15.4 - No caso de davida quanto a autenticidade de assinatura constante em documento
apresentado por licitante, poder-se-4 diligenciar no intuito de sana-la, inclusive concedendo
prazo para o reconhecimento de firma.

15.5 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-
lo no prazo determinado pela comissao, sob pena de desclassificacao.

15.6 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao
da sua proposta.

15.7 - Na apreciacado da documentacdo de habilitacdo e das propostas a comissdo podera
sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagédo e classificagéo.
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15.8 - As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

15.9 - As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove O recebimento ou, ainda,
mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado.

15.10 - A autoridade competente para aprovagdo do procedimento licitatorio somente podera
revoga-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

15.11 - Os licitantes nédo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procledimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

15.12 - A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, ressalvando o disposto no
paragrafo unico do art. 59 da Lei 8.666/1993.

15.13 - No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurada a ampla defesa e o
contraditorio.

15.14 - A SETOP se reserva o direito de aumentar ou diminuir o objeto da presente licitagéo,
nos limites fixados no art. 65 da Lei 8.666/93.

15.15 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente edital aquele que néo o fizer até
o segundo dia util que anteceder a abertura dos envelopes.

15.16 - A representacdo dos licitantes somente sera aceita por meio de Carta Credencial ou
gualquer instrumento de mandato indicando representante legal para fins de Licitacéo,
acompanhado do contrato social ou similar, sem o0 que ndo podera o representante intervir em
favor da licitante.

15.17 - Poderao ser convidados a colaborar com a comisséo, assessorando-a, quando
necessario, profissionais de reconhecida competéncia técnica, integrantes ou nao dos
quadros da administragcdo publica estadual, desde que nao vinculados direta ou indiretamente
a qualquer dos licitantes.

15.18 - Caso as datas designadas para realizacdo deste certame recaiam em dia nao util, e
nao havendo retificacdo de convocacédo, sera o procedimento realizado no primeiro dia util
subsequente, no mesmo local e horério previstos.

15.19 - Quem quiser se fazer representar devera apresentar Carta Credencial conforme
modelo constante de anexo deste edital, indicando representante legal para fins de Licitag&o.
15.20 - Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame o foro competente é o do Juizo
de Vitoria - Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, excluindo-se qualquer outro, por
mais especial que seja.

Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 6° andar - Praia do Canto
CEP: 29055-130 - Vitéria - ES - Tel: (27) 3636-9600

21



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 001/2018

PROCESSO: 74635425 RUBRICA: FOLHA:

15.21 - Os casos néo previstos neste edital serdo decididos pela comisséao.

Vitoéria/ES, 20 de abril de 2018.

ALCYR JOSE FONTES MIRANDA JUNIOR
Presidente Comisséo de Licitacdo e Pregao

HELEN APARECIDA ABRANTES CAIRES
Comisséo de Licitagéo e Pregao

DIANA FERNANDES DE SOUZA BASTOS
Comisséo de Licitacédo e Pregao
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ANEXO | DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA

TOMADA DE PRECOS N° 001/2018

ESPECIFICACOES DO OBJETO

Anexos do Termo de Referéncia:

ANEXO 1 - ITENS A VERIFICAR

ANEXO 2 — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
ANEXO 3 — MODELO DE ATA DE REUNIAO

ANEXO 4 — DECLARACAO DE VISITA TECNICA

ANEXO 5 — DADOS OPERACIONAIS DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASSAGEIROS DA RMGV

ANEXO 6 — ESPECIFICACOES TECNICAS DO SBE
ANEXO 7 — ESPECIFICACOES TECNICAS DO VALIDADOR
ANEXO 8 - ESPECIFICACOES TECNICAS DO CARTAO DE MEMORIA SEGURO

OBS. O Edital 001/2018 é composto por 7 (sete) anexos, estando dispostos em algarismos
romanos, | a VII.

O Termo de Referéncia contém 8 (oito) anexos apresentados em numerais cardinais (1 a 8)
estando inseridos no anexo | deste Edital.
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de Servicos de Auditoria do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE do Sistema de Transporte Publico de Passageiros
da Regido Metropolitana da Grande Vitoéria — TRANSCOL, em todos 0s processos, rotinas,
servicos, softwares, equipamentos eletronicos e de tecnologia da informacéo envolvidos no
funcionamento da solucéo.

2. DA JUSTIFICATIVA

A Secretaria de Estado de Transporte e Obras Publicas realizou a licitagcdo da outorga de
Concesséao para a Prestacdo e Exploracdo dos Servigos de Transporte Publico Coletivo
Urbano de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal da Regido
Metropolitana da Grande Vitéria - RMGV, através do Edital de Concorréncia Publica n®
02/2014 2014 — publicado no DIO/ES em 26/02/2014 — processo n° 62161733/2013, tendo
sido vencedores do certame os Consorcios ATLANTICO SUL e SUDOESTE - conforme
termo de homologacéo de 04/06/2014 — fls. do processo de no. 14.812 (Volume 28).

Em funcdo da homologacéao do resultado da licitagdo da Concorréncia n® 02/2014, o Estado
do Espirito Santo, por meio da Secretaria de Estado de Transporte e Obras Publicas, na
condicdo de CONCEDENTE firmou os Contratos de Concessao para prestacdo e
exploracdo do Servico Publico de Transporte Coletivo Urbano Municipal de Passageiros de
Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da Regiédo
Metropolitana da Grande Vitéria - TRANSCOL de n° 008 e 009/2014 com os Consoércios
ATLANTICO SUL e SUDOESTE, respectivamente, tendo a Companhia de Transportes
Urbanos da Grande Vitéria — CETURB-GV participado na condicdo de interveniente
anuente.

Dentre as obrigacdes estabelecidas no Edital de Concorréncia n® 02/2014 e nos Contratos
de Concessdo n°s 008 e 009/2014, que foram cumpridas pelos Concessionarios,
encontram-se aquelas que objetivam implantar, operar, gerenciar e administrar, a partir do
inicio da operacao dos servicos de transportes, os Sistemas de Bilhetagem Eletrbnica, de
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Monitoramento e Vigilancia da Frota por videomonitoramento, de acordo com as
especificacdes contidas nos ANEXOS I1.5 e 11.6 do referido Edital.

Apbs a implantacao dos Sistemas de Bilhetagem Eletronica, de Monitoramento e Vigilancia
da Frota por videomonitoramento, foi firmado o Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de
Concessdo n° 008 e 009/2014, que estabeleceu em sua Clausula Primeira que o
Concedente contratara empresa de Auditoria Independente para a realizacdo de auditoria
com o objetivo de verificar a garantia da fidelidade dos dados desses Sistemas.

Além da obrigatoriedade da realizacdo de Auditoria prevista no Termo Aditivo ao Contrato
de Concesséo, a necessidade também se faz, em funcao de que esses Sistemas terdao que
apresentar garantias quanto ao adequado funcionamento envolvendo a seguranca das
transacoes, a integridade dos dados e a garantia de disponibilidade e do funcionamento
sistémico das solucbes, bem como suas acdes de contingéncias e redundancia, como
pontos mais do que importantes a serem avaliados.

Especificamente no caso do SBE, o sistema é responsavel em primeiro lugar pelo
processamento e armazenamento de dados e informagbes que apuram valores
significativos da comercializacdo e utilizacdo dos cartbes e créditos eletrbnicos, e
secundariamente, de forma subsidiaria, de dados da operagdo da frota, gerando no
conjunto, informacfes que servirdo ndo s6 para 0 monitoramento do desempenho
operacional das Concessionarias e no controle dos recursos financeiros que serdo
repassados as empresas operadoras, na forma de subsidio estabelecido em Lei, como
também, auxiliar o 6rgdo gestor do Sistema de Transporte Publico de Passageiros, na
correcdo de desvios e melhoria dos servigcos prestados para 0s seus usuarios.

. DOS RESULTADOS ESPERADOS

Os Servicos de Auditoria do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE devem responder as
guestdes que permitam alcancar os objetivos abaixo elencados.

3.1 Conhecimento do grau de seguranca/vulnerabilidade e confiabilidade quanto:

a) Aos creditos tarifarios — geracdo, comercializacdo presencial e pela Internet,
resgate e controle;

b) Aos dados priméarios no interior dos 6nibus coletivos — coleta, manutencéo e
transmissao para computadores-servidores das garagens;

Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 6° andar - Praia do Canto
CEP: 29055-130 - Vitéria - ES - Tel: (27) 3636-9600

25



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 001/2018

PROCESSO: 74635425 RUBRICA: FOLHA:

c) Aos dados dos computadores-servidores das empresas — recepgao,
manutenc¢ao e transmissao para a Central de Bilhetagem, e vice-versa;

d) Aos dados na GVBUS — transmisséo, recepgédo e manutengao;

e) Ao Sistema Informatizado de Bilhetagem Eletrénica (SBE) instalado na
GVBUS - controle de permissao e restricao de acesso ao software e ao Banco
de Dados, disponibilidade, manutencdo, guarda de backups de seguranca,
representacdo fidedigna dos dados de origem consolidados nos relatoérios,
consultas e graficos;

f) As rotinas e processos relativos a cobranca das tarifas e prestacéo de contas;

g) As operacoes de crédito e débito das tarifas e outros registros nos cartdes dos
USUarios.

3.2 Obtencao do nivel de seguranca e confiabilidade do processo de contingéncia, por
guaisquer tipos de falhas eletronicas, em relacédo a todo o processo descrito no item
anterior;

3.3 Conhecimento quanto a aderéncia das especificacfes técnicas dos equipamentos e
servicos utilizados pela Solucéo, em relacéo as exigéncias do processo de concessao,
bem como a legislagéo vigente.

4. DO AMBIENTE DE OPERACAO E CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE PASSAGEIROS

4.1 O Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros da Regido Metropolitana
da Grande Vitéria, denominado TRANSCOL, é um modelo de operacdo TRONCO-
ALIMENTADO, constituindo um servico INTERMUNICIPAL, que possibilita aos
usuarios, através de transbordo nos Terminais, a realizacdo de viagens entre o0s
cincos municipios conturbados integrantes da Regido Metropolitana, com o
pagamento de uma sb tarifa;

4.2 O Sistema TRANSCOL atualmente possui dois Consorcios Operadores, com frota
operacional proxima a 1.600 veiculos;

4.3 O Sistema conta atualmente com 10 (dez) Terminais de integracao, distribuidos por 3
(trés) municipios componentes da Regido Metropolitana, sendo 3 (trés) em Cariacica
(“Jd. América”, “ltaciba” e “Campo Grande”), 3 (trés) em Serra (“‘Carapina”,
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“Laranjeiras” e “Jacaraipe”) e 4 (quatro) em Vila Velha (“S. Torquato”, “Ibes”, “V. Velha”
e “ltaparica”);

O planejamento, a programacéo, o controle da operacgao e a fiscalizacdo do Sistema
TRANSCOL séo feitos pela Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitoria -
CETURB-GV, Empresa Publica vinculada & Secretaria de Estado de Transportes e
Obras Publicas — SETOP;

A forma de tarifagéo € do tipo TARIFA UNICA e a remuneracdo dos servigos ¢ feita
através de Camara de Compensacao Tarifaria, sob o regime de receita privada. O
TRANSCOL transporta cerca de 75% (setenta e cinco por cento) da demanda da
RMGYV e responde por mais de 3/4 (trés quartos) de toda a frota operante da regido,
0 que demonstra, entre outros aspectos, o carater de intermunicipalidade conferido ao
Sistema, o que faz do TRANSCOL o maior sistema de transporte coletivo de
passageiros da Regido. O controle do pagamento da tarifa se faz por meio de
BILHETAGEM ELETRONICA, com cartdes inteligentes (smart-card, contactless tipo
Mifare de 1kb ou 4kb - cartdo com uso de chip). As catracas sao dotadas de
validadores eletrbnicos para cobranca de passagens;

Para apoiar nas a¢fes de programacéo e fiscalizacdo, os veiculos da frota possuem
instalados equipamentos AVL (Automatic Vehicle Location), que capturam as
informacdes de posicionamento em relacao aos satélites (GPS - Global Positioning
System - Sistema de Posicionamento Global). Além desta funcionalidade basica, os
AVL’s possuem a capacidade de armazenar e transmitir as informacdes coletadas,
utilizando a infraestrutura de telefonia celular (GSM/GPRS/GPS), que séo
disponibilizadas via web, permitindo além do aumento da eficiéncia na gestdo das
viagens, oferecer uma maior qualidade da informacdo aos usuarios, por meio de
ferramenta que permitird prever o horario de chegada/passagem dos coletivos nos
pontos de interesse;

Também para auxiliar na gestao da operacdo de forma geral e especificamente em
guestdes relativas a seguranca publica, evasao de receitas e a operacao dos veiculos,
encontram-se instaladas cameras de Videomonitoramento, que realizam a gravacao
e 0 armazenamento das imagens capturadas nos coletivos.

Caracteristicas do Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE
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O sistema atual € proprietario, fornecido pela Empresal, por meio de contrato firmado com
Sindicato das Empresas de Transporte Metropolitano da Grande Vitoria - GVBUS.

Por ser um sistema de pagamento eletrénico, esse se utiliza de varias ferramentas de
seguranca, entre elas assinaturas eletronicas, pelas quais devem ser autenticadas todas
as suas transacfes e chaves de acesso, responsaveis por garantir a confidencialidade,
integridade e inviolabilidade dos dados, gerados pelos varios dispositivos eletrénicos que
compdem o SBE. Também sob a 6tica da seguranca, as tabelas de operagéo do sistema
para atualizacdo dos validadores dos veiculos, sao criptografados e assinados. Da mesma
forma e com a mesma finalidade, apds o término da operacéo, os arquivos de utilizacao
da operacéao gerados pelos validadores, séo criptografados e assinados pelo SAM, sendo
posteriormente importados, processados e descriptografados por uma chave de seguranca
no banco de dados do SBE e gravados na base do sistema.

Por tais caracteristicas e ainda com a finalidade de garantir a integridade e inviolabilidade
dos dados, é previsto que somente os analistas da Empresal possuam acesso a estrutura
de banco de dados do SBE, ndo sendo permitida a manipulagéo dos dados existentes por
qualquer outra pessoa.

O sistema € preparado para aceitar cartes inteligentes (smart-card — cartbes com chip),
contactless, do tipo Mifare de 1kb e 4kb.

Esse sistema opera off-line, sendo que as transacdes ocorridas durante a operacao dos
veiculos, sdo feitas diretamente via cartdo do usuéario e validador dos veiculos.
Diariamente, ao término da operacao, as informacdes dos validadores sédo transmitidas,
por meio de comunicacao via radio, para o servidor das garagens, que por sua vez, através
de link dedicado de comunicacéo, as transmite ao servidor central, localizado no Sindicato
das Empresas de Transporte Metropolitano da Grande Vitoria - GVBUS. Neste processo
de comunicacdo, no sentido inverso, sdo recebidas todas as informacdes de créditos
adquiridos, restricbes de cartdes, linhas a serem operadas e demais atualizacdes. Nas
garagens estas informacdes séo retransmitidas e atualizadas nos validadores dos
veiculos, pela mesma rede de radio.

O Sistema de Bilhetagem Eletronica foi implantado e iniciou sua efetiva operagdo em
marco de 2006, tendo sido atualizado em 2014, por ocasido do processo de licitacao e
concessao dos servicos do TRANSCOL. O Sistema encontra-se plenamente implantado,
sendo que, cerca de 55% (cinquenta e cinco por cento) da demanda de passageiros
transportados, correspondem ao pagamento eletronico, conforme dados médios de 2015;
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O modelo de bilhetagem eletronica adotado utiliza-se de equipamentos eletronicos,
aplicaveis ao transporte coletivo, tais como, cartdes inteligentes microprocessados e
recarregaveis como meio de pagamento e validadores embarcados nos 6nibus, para
validacéo dos créditos eletrénicos;

Temos atualmente os seguintes tipos de cartdes:
a) Pagamento da tarifa integral - Vale Transporte, Empresarial e Cidadao;
b) Escolar com gratuidade de 50%;

c) Gratuidade integral - Escolar Gratuito, Idoso, Especial, Especial com
acompanhante e Gratuidade;

d) “Cartbes de Servigo”, utilizados nas atividades de configuragao, fiscalizagao,
manutencgao, leitura e outras, relativas ao funcionamento do sistema,;

e) Existe ainda a previsdo dos cartdes Crianca Cidada (gratuidade integral), Social
e Turista (tarifa integral), que dependem de definicdbes e regulamentacdo
especifica para entrada em operacao.

O SBE movimenta atualmente 15.601.713 de transa¢Bes/més (média do ano de 2016),
seja via validacao de cartdes inteligentes, seja via recebimento em espécie. A distribuicdo
deste volume fica da seguinte forma:

a) Vale Transporte: 39,66%

b) Vale Especial (Social): 0,14%

c) Passageiros Pagantes - dinheiro: 43,56%
d) Cartdo Cidadao: 1,49%

e) Passageiros Pagantes Domingo: 3,66%
f) Passe Escolar 50%: 5,19%

g) Estudante Gratuito 100%: 2,95%

h) Deficiente Gratuito 100%: 1,10%

i) Idoso Gratuito: 2,20%

|) Passe Livre — Categoria: 0,04%.

Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 6° andar - Praia do Canto
CEP: 29055-130 - Vitéria - ES - Tel: (27) 3636-9600

29



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 001/2018

PROCESSO: 74635425 RUBRICA: FOLHA:

Os processos de geracdo de créditos, bem como de transferéncia de informacdes e
operacOes de débitos, requerem alto nivel de protecdo, devendo, obrigatoriamente, ser
realizados respeitando regras e procedimentos de seguranca, com certificacdo de crédito
e débito realizada por cartdes microprocessados e por modulo SAM (Security Access
Modules);

O Sistema de Bilhetagem Eletronica estd modelado nos seguintes objetivos basicos:

a) Promover a arrecadacado automatica de créditos eletrdnicos constantes dos
cartdes inteligentes microprocessados (smartcards), relativos a aquisicdo de
viagens no Sistema de Transporte Coletivo da Regido Metropolitana da Grande
Vitéria (RMGV);

b) Proporcionar o controle de todos os usuarios do transporte coletivo por 6nibus,
sejam eles pagantes ou nédo, através da passagem pelas catracas. Excetuam-se
0S cas0s em que o0 usuario seja impossibilitado fisicamente e tenha direito a
isencdo de tarifa por legislacdo especifica e os definidos a critério da
CONTRATANTE;

¢) Minimizar a evasao de receita;

d) Permitir melhor controle e gerenciamento dos beneficiarios de gratuidade com
alternativa de solucdo de identificacdo por verificacdo biométrica ou outra
tecnologia que permita a identificacdo do beneficiario;

e) Permitir as seguintes integracfes através da utilizacdo de cartdo, com
complemento de tarifa, definidas por tempo, espaco e politica de cobranca
tarifaria parametrizaveis, transferindo ao usuario a conexao entre:

e As linhas do sistema de transporte coletivo metropolitano gerenciadas pela
SETOP/CETURSB;

e As linhas dos sistemas dos transportes coletivos municipais gerenciadas
pelos gestores municipais através de interoperabilidade entre sistemas, ou
pela ado¢cdo do mesmo sistema de bilhetagem implantado na RMGV;

¢ As linhas do sistema de transporte coletivo metropolitano gerenciadas pela
SETOP/CETURB e as linhas dos transportes coletivos municipais
gerenciadas pelos Orgédos Gestores Municipais e vice-versa;
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e As linhas do sistema de transporte coletivo metropolitano gerenciadas pela
SETOP/CETURB e outros servi¢cos disponibilizados por outros modais e vice-
versa.

f) Permitir a carga de créditos a bordo em todos os veiculos, para todos os tipos
de cartdo, trazendo comodidade e conforto ao usuario e as empresas
compradoras de vale-transporte, além da otimizacdo dos custos e do meio
operacional necessarios a venda de vale transporte;

g) Permitir a geracao e o controle de créditos no sistema;

h) Garantir que a geracdo de créditos seja realizada de forma a nao impedir
tecnologicamente a interoperabilidade;

i) Garantir que os cartdes inteligentes micro-processados (smartcards), possam
armazenar créditos eletrénicos de outros sistemas de transporte da Regido
Metropolitana da Grande Vitoria (RMGV);

J) Melhorar o atendimento aos clientes através da modernizacdo e agilizacdo do
processo de comercializac@o de créditos;

k) Agilizar o processo de embarque, melhorando o atendimento ao passageiro;

[) Possibilitar a racionalizacdo da rede de transporte, através da integracgao fisica,
tarifaria e temporal do sistema, com aumento da mobilidade dos usuarios;

m)Possibilitar flexibilidade da estrutura tarifaria, permitindo a definicdo de tarifas
diferenciadas por horério, dia, trecho, linhas, etc.;

n) Proporcionar maior seguranca através da reducdo na circulacdo de moeda
corrente nos procedimentos de cobranca de passagens nos 6nibus;

0) Possibilitar maior controle da operacéo do servico;

p) Apropriar dados operacionais necessarios aos estudos técnicos de remuneracao
da atividade de prestacéo de servigos de transporte executados pelas Empresas
ou Consoércios de Empresas;

g) Permitir coleta de dados que subsidie o planejamento do sistema de transporte
coletivo e a programacéo dos servicos;

r) Possibilitar parcerias estratégicas no uso dos cartdes implementados no sistema
de Bilhetagem Eletrbnica, (Ex.. farmacias, supermercados, empresas de
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telefonia, postos de gasolina, etc.), fornecendo todas as condicionantes técnicas
dos cartdes para adocao de parcerias estratégicas (chaves, senhas, etc.);

S) Modernizar a gestdo do sistema de arrecadacdo, com o aperfeicoamento do
controle gerencial.

5. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

5.1

5.2

5.3

5.4

O servico de auditoria devera verificar a garantia da fidelidade dos dados dos Sistemas
de Bilhetagem Eletrbnica - SBE.

O servico de auditoria devera proceder avaliacdo quanto a fidelidade dos dados do
sistema, compreendendo todos 0s equipamentos, softwares e servicos envolvidos no
funcionamento da solucdo, definidos na AMOSTRA, abordando os seguintes
aspectos:

a) A seguranca do Sistema contra invasdo externa (possibilidade de acesso e
alteracdo de dados por agente externo nao habilitado para tal). Existe este
mecanismo? Qual é? E possivel atestar sua validade? O mesmo pode ser
considerado adequado?

b) A seguranca do Sistema contra falhas légicas, técnicas e adulteracdo de
registros de eventos originais, por processamento, manuseio intencional ou
inadvertido. Existe este mecanismo? Qual é? E possivel atestar sua validade?
O mesmo pode ser considerado adequado?

O servico de auditoria devera verificar o atendimento aos termos constantes dos
documentos que compdem o processo de Contratacdo dos Servigos de Transporte
Publico Coletivo de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e
Intermunicipal Metropolitano da Grande Vitéria, quais sejam: Edital de Licitacao e seus
anexos, Contratos de Concessdo, Especificacbes Técnicas, normas e legislacdo
aplicaveis e demais documentos apensados aos autos, durante a vigéncia contratual
com as Concessionarias, para fins de validacdo de conformidade. Os resultados
deverdo ser apresentados, pelo menos, através de relatérios, graficos, planilhas e
apresentacdes audiovisuais;

A AMOSTRA a ser auditada pela CONTRATADA, devera ser de acordo com as
guantidades definidas para o item, ou, quando esse nao estiver expresso, ser
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comprovadamente suficiente para assegurar um Nivel de Confianga minimo de 95%
(noventa e cinco por cento), podendo apresentar Erro Amostral de no maximo 5%
(cinco por cento), de tal modo que seja possivel avaliar e validar todas as etapas e
processos relativos ao SBE;

Deverao ser considerados todos os equipamentos, softwares e sistemas, eletronicos,
computacionais e de tecnologia da informacé&o, bem como seus processos, rotinas,
servicos e demais elementos necessarios ao funcionamento da Solucéo,
considerando tanto o aspecto fisico, quanto l6gico e ainda automatizados e nédo
automatizados;

Além das funcionalidades especificas, também o0s niveis de seguranca e
disponibilidade do sistema, os procedimentos de redundéancia e contingéncia, sédo
outros pontos que deverdo ser verificados. A mesma verificacdo devera ocorrer em
relacdo aos procedimentos operacionais e administrativos e ainda quanto a
integridade e a seguranca do sistema com relacao aos dados gerados;

Quando couber, além do estabelecido no ANEXO 1 e para atendimento aos
instrumentos mencionados no item 5.3, os objetos de Auditoria deverao ser verificados
e classificados quanto:
e A sua previsdo
a) Previsto ou essencial ao funcionamento do sistema (P)
b) Nao previsto (N)
e A sua existéncia
a) Existente (E)
b) Nao existente (N)
e Ao seu funcionamento
a) Adequado (A)
b) Com restricbes (relatando quais) (R)

c¢) Inadequado (1)
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5.8 Os itens previstos ou essenciais para o funcionamento do SBE, quando substituidos
por solucdo similar, essa devera ser submetida a avaliacdo e adequacao conforme o
item 5.7, acima,

5.9 Todos os itens avaliados como de funcionamento Inadequado (I) ou Com Restricées
(CR), deverdo ter as ndo conformidades detalhadas em relatério especifico, conforme
mencionado no Item 11.4 Dos Produtos a serem entregues.

5.10 No processo de auditoria deverdo ser avaliados e validados, segundo os termos dos
itens 5.1 a 5.9, elementos / funcionalidades / processos, tais como:

5.10.1 Equipamentos / Softwares / Servigos
a) Validadores;
b) Cartdes;
c) Catracas;
d) Equipamentos de geracgéo de crédito;
e) Equipamentos de identificacdo biométrica,
f) Terminais de venda e consulta;
g) Equipamentos de transmisséo;
h) Rede comunicacéo;
i) Computadores e periféricos;
j) Softwares / Firmwares;
k) Servidores.

5.10.2 Administrativo / Contabil

a) Créditos tarifarios, da geracdo ao resgate (geracado, rastreabilidade,
controle de saldo total e por lote, resgate, histérico contabil de
movimentacao), inclusive nos casos de aumentos tarifarios;

b) Validacéao, registro e cobranca das tarifas que possuem subsidio, inclusive
guanto a forma de controle, registro e apresentacao das informacdes;

c) Cadastro e entrada de informac¢des no sistema central (procedimentos,
regras, restricbes de uso, parametros).

5.10.3 Operacional

a) AcOes operacionais (abertura e fechamento jornada, selecéo de linhas,
abertura e encerramento de viagens);
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b) Cobranca, validacdo e liberacdo das catracas (funcionamento l6gico e
mecanico), bem como dos registros efetuados;

c) Prestacao de contas dos veiculos;

d) Carga de informacg@es nos validadores;

e) Carga, descarga e transito de informacdes entre o sistema central, as
garagens e 0s postos de venda;

f) Mecanismos de contingéncia (carga, recolhimento e transmissdo das
informacdes; reparos e substituicdo de equipamentos; equipamentos de
redundancia);

g) Conferéncia das gratuidades através do controle biométrico.

5.10.4 Funcdes e caracteristicas do Sistema

a) Seguranca e protecao do sistema (chaves de acesso, copias de seguranca,
criptografia, registros/logs, assinaturas);

b) Processo de criptografia, transmissao e descriptografia das informacdes;

c) Processo de validagdo das informacg@es de entrada e saida;

d) Seguranca (fisica e l6gica) do sistema, considerando o servidor central, as
redes das garagens, os pontos de venda, os validadores, os cartbes e
outros elementos presentes, bem como meios utilizados para geracéo,
transporte, comunicagdo, armazenamento, acesso e manuseio das
informacdes do sistema, quanto ao risco de invasfes, adulteracdo e perda
de dados;

e) Nivel de disponibilidade, confidencialidade e integridade do servidor central
das redes das garagens, dos pontos de venda, dos validadores, dos
cartdes e de outros meios necessarios ao funcionamento do SBE;

f) Processo de configuracdo e inicializacdo dos cartdes e validadores -
funcionamento logico (firmware, data / hora, carga de informacoes,
parametros e restricoes);

g) Caracteristicas fisicas e logicas dos elementos do sistema (servicos,
softwares e hardwares), quanto ao atendimento ao definido pelo Edital
(capacidade, funcionalidade);

h) Todas as funcionalidades quanto a possibilidade de serem executadas, tais
como:
¢ Implantacéo de tarifas diferenciadas por faixa horaria / dia;
¢ Integracdo temporal gratuita e com pagamento de complemento tarifario;
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¢ Interoperabilidade com outros sistemas de transporte coletivo ou outros
modais de transporte;

e Permisséo de parcerias, utilizando os cartdes para pagamento de outros
tipos de servigo/produto.

5.10.5 Nivel de seguranca do Sistema quanto a integridade das informagdes (risco
de manipulacéo, fraude, erro).
a) Geracao de créditos e emissao de cartao;
b) Transmissao e transferéncia dos créditos;
c) Carga de créditos;
d) Registro das gratuidades;
e) Cobranca e prestacao de contas (veiculos e catracas dos terminais);
f) Transmisséo das informacdes originais (dados primarios);
g) Criptografia e descriptografia,;
h) Rastreabilidade das operacoes;
i) Funcdes de bloqueio / parametros / restrigoes;
j) Controle e rastreamento dos créditos;
k) Geracao de relatérios.

5.10.6 Inicializacao e funcionamento dos médulos SAM;
5.10.7 Planos de contingéncia e continuidade do negocio;
5.10.8 Cépias de seguranca das informacdes;

5.10.9 Armazenamento dos logs de auditoria, com usuéarios devidamente
identificados (usuéario, data, horario, IP), pelos prazos legais;

5.10.10 Capacidade do SBE em permitir a utilizagéo integrada com outras Solugdes
semelhantes.

5.11 Realizagéo dos Servigos

5.11.1 Os servigos deverdo ser realizados por um periodo de 90 (noventa) dias,
sendo estimados 15 (quinze) dias para o planejamento e levantamentos de
informacgdes, 60 (sessenta) dias para avaliagdo e realizagdo da auditoria
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propriamente dita e 15 (quinze) dias para fechamento e entrega do relatério
final;

5.11.2 Fica definido, para fins de Realizac&o dos Servigos, que teremos 0s seguintes
tratamentos:

a) Processos relativos aos eventos diarios de validacéo, cobranca de tarifa e
transposicdo de catracas, com registros nos validadores, deverdo ser
acompanhados por meios dos registros, telas e relatérios do Sistema,
abrangendo um periodo de no minimo 10 (dez) dias, compreendendo todos
os tipos de dia do periodo. Também devera ser acompanhado,
presencialmente, durante a realizacdo do evento, um quantitativo de
viagens e de prestacdo de contas de cobradores dos coletivos, nas
garagens, conforme disposto no ANEXO 1;

b) Eventos de geracao de créditos tarifarios - O acompanhamento destes, por
meios dos registros, telas e relatérios do sistema, devera se dar da
geracdo, passando pela venda, pelo crédito nos cartdes, chegando ao
débito e validacéo, e ao resgate, pelo periodo de 90 (noventa) dias. O
mesmo tratamento deve ser dado aos créditos ndo utilizados, devendo os
mesmos ser rastreados da geracao até a situacao de momento;

c) Os eventos rotineiros ou de ocorréncia incerta ou sob demanda - Deverao
ser verificados quando da sua ocorréncia. Caso ndo ocorram no periodo da
auditoria, deverao ser avaliados pela demonstracéo de sua existéncia, seja
por meio de infraestrutura de equipamentos destinados, seja pela descricao
de processos e rotinas definidas ou ainda por outro meio possivel de ser
demonstrado;

d) Os itens de funcionamento continuo, deverao ser verificados no momento
de sua ocorréncia.

5.11.3 Para realizar a auditoria de todos os itens acima, os mesmos deverao ser
verificados quanto a sua previsao, existéncia e funcionamento, na forma dos
itens 5.1 a 5.9.deste TR;

5.11.4 As planilhas com os itens a serem verificados e suas particularidades,
encontram-se no ANEXO 1,
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5.11.5 Os dados operacionais do Sistema de Transporte Publico de Passageiro da
Regido Metropolitana da Grande Vitoria, tais como demanda transportada por
tipo de passageiro no dia util, sdbado e domingo e as programacdes das linhas
estdo relacionadas nas planilhas no ANEXO 5;

5.11.6 As especificacdes do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica — SBE, tais como,
validador, cartdo e outros estao apresentados nos ANEXOS 6, 7 e 8.

6. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
6.1 Das responsabilidades da CONTRATADA

6.1.1 Assinar o instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar de
recebimento da comunicacao oficial de convocacédo da SETOP;

6.1.2 Indicar endereco eletronico para recebimento de notificacbes e comunicacdes
a respeito da execucao do Contrato;

6.1.3 Formalizar, na data de assinatura do Contrato, a indicagdo do preposto da
CONTRATADA e substituto eventual, para a coordenacdo dos servicos e
gestao administrativa do Contrato;

6.1.4 Manter durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de
habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacao, inclusive quanto a quitacdo das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, sociais e comerciais;

6.1.5 Prover durante a vigéncia do Contrato, as suas custas, infraestrutura de
hardware, software, conexdes fisicas e ldgicas e equipe técnica necessarias
para a prestacao dos servigos contratados;

6.1.6 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a
responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, sociais, trabalhistas,
fiscais, civeis ou penais, relacionadas a execucao da prestacdo dos servicos,
originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou continéncia,
obrigando-se a salda-los na época propria, considerando que os profissionais
nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;
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6.1.7 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo
ou em parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou
incorrecgao;

6.1.8 Registrar as ocorréncias havidas durante a execucéo do objeto e de tudo dando
ciéncia formal a CONTRATANTE, respondendo integralmente por sua
omisséao;

6.1.9 Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, em conformidade
com o descrito neste Termo de Referéncia, no Edital e demais documentos
inerentes a contratacdo, por intermédio da equipe elencada em sua proposta,
em especial dos Responsaveis Técnicos, sempre em entendimento com a
SETOP, vindo a responder pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos
da legislacdo vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou acompanhamento pelo 6rgéo interessado, conforme o art. 70
da Lei Federal 8.666/1993;

6.1.10 Patrticipar de reunibes de planejamento, definicdo e de validacbes, quando
convocada pela SETOP/CETURB, cujos assuntos e decisdes seréo reduzidos
a termo em Ata,

6.1.11 Executar diretamente o0 objeto contratado, sem transferéncia de
responsabilidades ou subcontratacfes ndo autorizadas pela SETOP;

6.1.12 Manter comunicacao frequente com a SETOP, oferecendo-lhe informacdes
acerca do andamento dos servicos e da evolucdo da auditoria, permitindo
assim, eventuais adequacdes e ajustes que se facam necessarios;

6.1.13 Fornecer a SETOP a relacdo nominal dos profissionais encarregados de
executar o objeto, para que o acesso as dependéncias da CETURB-GV e aos
locais que serdo necessarios as visitas para a realizacdo dos servicos
contratados seja autorizado pelo Gestor responsavel;

6.1.14 Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados,
respeitando as restricdes internas das dependéncias a serem visitadas, quanto
ao uso de vestimentas (calc¢des, shorts, bermudas, etc.);
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6.1.15 Na eventualidade de ser necessaria a substituicdo de Responsavel Técnico
e/ou de membro da equipe técnica indicada, alocar profissional com, no
minimo, as mesmas caracteristicas de formacgéo e de experiéncia apresentadas
na Proposta Técnica, mediante aprovacao prévia da SETOP;

6.1.16 Garantir o fiel cumprimento da proposta apresentada a SETOP;

6.1.17 Efetuar o pagamento de seus empregados no prazo da lei, independentemente
do recebimento da Fatura;

6.1.18 Pagar todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do Contrato, anexando a cada Fatura apresentada a
Contratante, a comprovacdo do efetivo recolhimento dos valores
correspondentes ao faturamento anterior, na forma estabelecida no
instrumento contratual;

6.1.19 Atender a todas as normas e regulamentacdes, bem como aos processos e
procedimentos ja consolidados e de uso largamente difundido, relativos aos
procedimentos de auditoria;

6.1.20 Responsabilizar-se, perante a SETOP e/ou terceiros, pela cobertura dos riscos
de acidente de trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, por
todos os Onus, encargos, perdas e/ou danos porventura resultantes da
execucao do objeto;

6.1.21 Responsabilizar-se, perante a SETOP e/ou terceiros, por danos ou prejuizos
causados durante a execucdo do Contrato, por dolo ou culpa advinda de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca de
seus profissionais, ficando obrigada a promover o devido ressarcimento ao
erario a precos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento de notificacdo pela area fiscalizadora, sob pena de ter o valor
apurado descontado na proxima fatura de pagamento, sem prejuizo das demais
sanc¢oOes e responsabilidades cabiveis;

6.1.22 Responsabilizar-se, individual ou solidariamente, de forma civil, e/ou fiscal e/ou
criminalmente, segundo a legislacéo aplicavel e em vigor, sobre:
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a) Direito de Propriedade — Todos os documentos, produtos e informagdes
(dados, modelos de documentos, documentos, processos, planilhas,
apresentacdes, manuais, estudos, relatorios, descricbes técnicas,
protétipos, esquemas, plantas, desenhos, etc.) a que a CONTRATADA
tenha acesso, e que durante a vigéncia do Contrato venha a produzir para a
realizacdo direta ou indireta dos servicos, sdo de direito patrimonial e
propriedade intelectual da CONTRATANTE e/ou das Empresas
componentes dos Consorcios, ndo podendo ser utilizados, repassados,
copiados ou alterados sem sua expressa autorizagao;

b) Confidencialidade (Sigilo e Restricbes) — A CONTRATADA devera tratar
como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados, informacdes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos
servicos ou da relagcdo contratual mantida, ndo devendo divulga-los a
terceiros sem o prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE,
adotando no minimo os seguintes procedimentos:

I. Orientar seus representantes e todos os profissionais envolvidos na
execucao dos servicos quanto a observancia do exposto no ANEXO 1 -
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, antes do
inicio da prestacao dos servicos contratados;

II. Manter, por tempo indeterminado ou até autorizacdo em contrario da
SETOP, a devida confidencialidade de quaisquer dados e/ou informacdes
pertencentes a SETOP ou por ele tratados ou custodiados e aos quais a
CONTRATADA e seus representantes terdo acesso ou conhecimento,
incluindo aqueles relativos aos negécios existentes ou em
desenvolvimento pelas partes, seja verbalmente, por escrito ou
visualmente (inclusive mantendo sigilo interno, quando aplicavel,
necessario ou solicitado), ndo os comercializando, reproduzindo, cedendo
ou divulgando para pessoas nao autorizadas a acessa-los ou conhecé-
los, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem os
meios ou formas utilizados — exceto quando necessario, justificavel e
autorizado pela SETOP.

6.2 Das responsabilidades da CONTRATANTE
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informac6es e documentacao
necessarias a execucao dos servigos;

Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a
seguranca, ao controle de acesso de pessoas e veiculos nos locais designados
para realizacdo dos servicos;

Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, no prazo
estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades legais e exigéncias
previstas no Contrato;

Avaliar e homologar os relatérios de execucdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA, observando os indicadores de Nivel Minimo de Servico Exigido
(NMSE), conforme descrito neste Termo de Referéncia e seus anexos;

Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA, homologando os servicos
prestados de acordo com 0s requisitos e as exigéncias contratuais
preestabelecidos neste Termo de Referéncia e no Contrato;

Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato
extraordinario ou anormal que venha a ocorrer na execucdo contratual, bem
como imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias;

Nomear servidor(es) para realizar(em) o acompanhamento e fiscalizacado da
execucdao do Contrato a ser firmado, em conformidade com suas competéncias
e demais disposicoes legais;

Permitir ou viabilizar o acesso dos funcionarios da CONTRATADA,
devidamente credenciados, as dependéncias das wunidades da
CONTRATANTE e onde se fizer necesséario para o fiel cumprimento do
Contrato, bem como aos dados e demais informacfes necessarias ao
desempenho das atividades previstas, ressalvados os casos de matéria
sigilosa;

Efetuar a apresentacéo dos representantes da CONTRATADA, onde e quando
se fizer necessario;
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6.2.10 Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta
apresentada, avaliando, também, a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los
no todo ou em parte;

6.2.11 Informar a CONTRATADA, previamente, qualquer alteracéo nos horarios e dias
de cumprimento das tarefas;

6.2.12 Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando
do inicio da prestacao dos servi¢os, ou no caso de substituicao;

6.2.13 Notificar e exigir a substituicdo de profissional da CONTRATADA, que néo
atenda aos requisitos de qualificacéo técnico-profissional e/ou tenha adotado
procedimentos considerados inadequados.

7. DA VISITA TECNICA

7.1

7.2

7.3

Os interessados poderdo, mediante autorizacao e viabilizacdo pela CONTRATANTE,
realizar VISITA TECNICA nas dependéncias dos Terminais Urbanos de Integracéo,
na sede da CETURB-GV, da entidade gestora do Sistema de Bilhetagem e das
Concessionarias do Servico de Transporte Publico de Passageiros;

A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execucdo dos servigos é
facultada ao licitante, que solicitar4 sua participacao, ap6s agendamento divulgado
pela CETURB-GV. A visita devera ser realizada por responséavel técnico indicado
expressamente pela empresa interessada, com o0 acompanhamento de servidor
publico designado para essa finalidade;

Realizada ou ndo a visita técnica, o licitante devera, para fins de qualificacdo técnica,
declarar que tem conhecimento pleno das condi¢cdes em que deverdo ser executados
os servigos conforme definido no ANEXO 4 — DECLARACAO DE VISITA TECNICA.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

(d)

A proposta deve ser apresentada, com valores em Real, redigida em portugués, em
formulario oficial da empresa, que contenha a razédo social, CNPJ, endereco, telefone,
e-mail;
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Os precos a serem propostos devem incluir todas as despesas diretas, indiretas,
beneficios, tributos, contribui¢cdes, seguros e licencas de modo a se constituirem em
Unica e total contraprestacdo pelo fornecimento dos materiais ou servigos;

O prazo de validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos,
a contados da data limite fixada no Edital para acolhimento das mesmas.

9. DA HABILITACAO TECNICA

)

(b)

Comprovacao de que a LICITANTE presta ou prestou, sem restricdes, Servicos de
Auditoria de Bilhetagem Eletrbnica em Transporte Publico de Passageiros, com o
minimo de 150.000,00 (cento e cinquenta mil) passageiros por dia (aproximadamente
25% - vinte e cinco por cento, da média diaria do Sistema de Transporte Publico da
Regido Metropolitana da Grande Vitéria, objeto deste Termo de Referéncia. A
comprovacdo devera ser feita por meio do fornecimento de no minimo 01 (um)
atestado de capacidade técnica fornecido por 6rgdo da Administracdo Publica ou
Entidade Privada, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa
ou 6rgao tomador.

9.a.1 Nos casos de atestados de capacidade técnica emitidos por empresas de
iniciativa privada, ndo sera considerado valido aquele emitido por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE, sendo consideradas
pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da empresa LICITANTE e ainda as que tenham pelo menos uma
pessoa fisica ou juridica como sécio comum.

Comprovacédo de que o Responsavel Técnico da LICITANTE (Preposto), pertence
ao seu quadro permanente de pessoal, possuindo formacdo de nivel superior,
devidamente registrado no 6rgdo de classe profissional, com experiéncia em
servicos de Auditoria de Bilhetagem Eletrbnica em Transportes Publicos de
passageiros. A comprovacao devera ser feita por meio do fornecimento de no minimo
01 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por 6rgdo da Administracdo
Publica ou Entidade Privada, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado
da empresa ou Orgao tomador.
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(c) Caso o profissional indicado seja graduado em profissdo que ndo possua conselho
regional especifico, a LICITANTE devera apresentar declaracao de justificativa, sob
as penas da Lei.

10. DOS PRAZOS DE EXECUCAO E VIGENCIA CONTRATUAL

(@) O prazo previsto para execuc¢ao dos servicos € de 90 (noventa) dias a contar da data
da Ordem de Servico;

(b) A vigéncia contratual sera de 120 (cento e vinte) dias a contar da data da assinatura
do Instrumento Contratual, podendo ser prorrogado nos termos da Lei.

11. DA ASSINATURA E EXECUQAO DO CONTRATO
11.1 Da Assinatura do Contrato

11.1.1 Comprovagdo de que a LICITANTE vencedora possui, sob contrato,
profissional de Tecnologia da Informacdo com experiéncia na analise de
infraestrutura e seguranca de sistemas de pagamento eletronico, a ser
envolvido na execucdo dos servigcos, com formacdo de nivel superior,
devidamente registrado no 6rgdo da classe profissional. A comprovacdo da
experiéncia profissional devera ser feita por meio do fornecimento de no
minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido por 6rgdo da
Administracdo Publica ou Entidade Privada, devidamente assinado,
carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgdo tomador.

11.1.2 O profissional indicado no item 11.1.1 podera ser o mesmo exigido no item
9.2, desde que atenda a todos os requisitos constantes dos citados itens;

11.1.3 Caso o profissional indicado no item 11.1.1 seja graduado em profissdo que
ndo possua conselho regional especifico, a LICITANTE VENCEDORA
devera apresentar declaracao de justificativa, sob as penas da Lei.

11.2 Reuniao Inicial e elaboracdo do Cronograma de Execucéao
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11.2.1 A reunido realizar-se-a na sede da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias

Uteis apOs a assinatura do Contrato, mediante convocacdo do Gestor do
Contrato;

11.2.2 A reunido terd como obijetivo a identificacdo das expectativas em relacédo ao

11.2.3

11.2.4

nivelamento dos entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no
Contrato, no Termo de Referéncia e seus Anexos, bem como
esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do Contrato;

Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor e os Fiscais do
Contrato (pela CONTRATANTE), o representante legal e o preposto (pela
CONTRATADA);

O representante legal da CONTRATADA devera assinar o Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo, conforme ANEXO 2 - TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO;

11.2.5 Ao final deverd ser produzida ata de reunido, que consignara todos os

assuntos tratados, devidamente assinada, na ocasido, por todos o0s
participantes (ANEXO 3 - ATA DE REUNIAO).

Local da Execucao dos Servicos

11.3.1 Todos os servigcos contratados deverdo ser executados nas dependéncias e

11.3.2

locais estabelecidos pela CONTRATANTE, segundo o cronograma ajustado
entre as partes;

A CONTRATADA devera providenciar todo o ambiente necessario a
confeccdo dos produtos resultantes da prestacdo dos servicos em suas
instalacdes, devendo evitar qualquer descontinuidade, sob pena de
aplicacdo das sancdes cabiveis.

11.4 Prestacéo dos Servigcos

1141

A CONTRATADA deve garantir que os meios utilizados para a prestacéo dos
servicos, bem como os produtos entregues, estejam livres de quaisquer
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11.4.2

rotinas ou componentes que comprometam a integridade dos equipamentos
e dados que tenha entregue ou tido acesso;

E vedada a utilizacéo de qualquer ferramenta (fisica ou software) adquirida
de forma néo oficial. Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
de forma civil, administrativa e criminal, o eventual descumprimento.

11.5 Dos Produtos a serem entregues

1151

11.5.2

11.5.3

Todos os produtos deverdo ser entregues em meio impresso (2 copias
coloridas, quando necessario) e digital (dvd/cd/sdcard);

Os produtos disponibilizados de forma magnética / eletrbnica deverdo ser
entregues em formatos compativeis com Word - versdo 2013 ou inferior,
Excel - verséo 2013 ou inferior e pdf, conforme o caso;

Os produtos deverao ser apresentados atraves de relatorios com diagndstico
contemplando, no minimo:

11.5.3.1 Avaliacdo segundo as especificacbes do item 5 e Planilhas
contidas no ANEXO 1;

11.5.3.2 Avaliacao da seguranca e confiabilidade quanto ao funcionamento
I6gico e fisico, visando alcancar os objetivos elencados no item 3 -
RESULTADOS ESPERADOS;

11.5.3.3 Avaliacdo quanto a garantia de fidelidade dos dados e informacdes
geradas, com registros e alertas quanto a possiveis falhas e riscos de
seguranca e integridade, bem como, falhas de funcionamento e
fragilidades nos procedimentos operacionais, administrativos e de
manuteng¢do, em atendimento aos itens 5.1 e 5.2. Tais registros referem-
se as rotinas computacionais, automaticas, eletrbnicas e manuais (com
intervengcdo humana);

11.5.3.4 Devera ser realizada avaliagdo comparativa de dados
processados, através de relatorios, com demonstrativo de variagao
percentual e numérica, entre periodos idénticos, compreendendo os
seguintes itens: Comercializacéo e resgate de créditos e quantidade de
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usuéarios registrados nos validadores, todos estratificados por tipo e total,
com valor financeiro e quantitativo, conforme o caso.

11.6 Da Qualidade

11.6.1 Definigcbes Gerais

11.6.1.1 A CONTRATADA deve observar e cumprir os prazos estabelecidos
no cronograma de atividades, bem como o0s niveis de servicos
estabelecidos, ficando sujeita as glosas e penalidades por
descumprimento total ou parcial;

11.6.1.2 Altera¢Bes no cronograma e no Nivel Minimo de Servigo Exigido
(NMSE) deverao ser acordadas entre as partes;

11.6.1.3 A validagdo das entregas e o aceite pela CONTRATANTE, nao
exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo de erros
posteriormente identificados, pela qualidade técnica e pela seguranca dos
trabalhos desenvolvidos.

11.6.2 Reunides de Acompanhamento

11.6.2.1 A CONTRATANTE poderé solicitar reunides de acompanhamento
e refinamento com prazos inferiores aos estabelecidos nos cronogramas,
sempre que achar necessario, devendo notificar a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis com divulgacao da agenda a
ser discutida;

11.6.2.2 As reunides deverdao ser realizadas nas instalagbes da
CONTRATANTE, podendo o local ser alterado a critério e conveniéncia
dessa;

11.6.2.3 Deverdo estar presentes nas reunides o Preposto da
CONTRATADA, o Fiscal do Contrato e demais representantes da
CONTRATANTE, segundo seu entendimento.
11.6.3 Do Nivel Minimo de Servi¢o Exigido — NMSE

11.6.3.1 O Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) deve ser considerado
e entendido pela CONTRATADA como um compromisso de qualidade,
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disponibilidade e desempenho que estara assumindo junto a
CONTRATANTE;

11.6.3.2 O descumprimento de compromissos conforme o NMSE, nos
prazos e definicbes estabelecidos para entregas de produtos e execucao
de tarefas, podera resultar em penalidades e aplicacdo de redutores ao
pagamento (glosas) e sancdes a CONTRATADA, conforme os termos do
Edital, Contrato, Anexos e demais documentos afins, quando cabiveis;

11.6.3.3 A critério da CONTRATANTE, a execucédo dos servi¢cos, no todo ou
em parte, podera ser acompanhada de servidores designados para este
fim, bem como representantes das empresas/entidades auditadas.
Nesses casos, 0s servidores e representantes designados nao poderao
interferir e nem identificar-se, em momento algum, nos servicos em
andamento pela CONTRATADA;

11.6.3.4 Para cada entrega parcial ou total de artefatos produzidos na Fase,
bem como, no andamento da execucdo dos servicos, havera uma
avaliacdo, pela CONTRATANTE, conforme estabelecido no subitem i —
Indicadores de Nivel de Servi¢co Prestado;

11.6.3.5 A partir de eventuais avaliacOes insatisfatorias obtidas, seréo
calculados os respectivos abatimentos sobre o valor a ser remunerado na
Fase, conforme estabelecido no subitem j — Percentuais de Abatimento
para o indice % (percentual) de Atividades Ndo Realizadas e Falta de
Pontualidade (IANRFP):

11.6.3.6 Estdo excluidos da aplicacao de abatimentos por descumprimento
de prazo, os atrasos ou a nédo realizacao de atividade, motivados: (i) pela
CONTRATANTE e/ou empresas/entidades auditadas; (ii) acréscimo de
prazo a ser considerado, sem motivacdo da CONTRATADA;

11.6.3.7 O valor total dos abatimentos aplicados limitar-se-4 a 30% (trinta
por cento) do valor a ser remunerado na Fase em questao;

11.6.3.8 A inexecucao parcial ou total de qualquer tarefa, bem como
atividade ou relatorio considerado ndo-conforme, estara sujeito ao
enquadramento no item i, como atividade né&o realizada, que, além das
penalidades estabelecidas, obrigara a CONTRATADA ao seu
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cumprimento imediato, ou apos o estabelecimento de novos parametros
pela CONTRATANTE;

11.6.3.9 Indicadores de Nivel de Servi¢o Prestado:

Qualidade e Pontualidade
Descricdo da Avaliacao Efeitos da Avaliacao

Com base no Cronograma,
durante a execucdo dos

servicos sera calculado o « Abatimento progressivo

Indice % (percentual) de de até 5% (cinco por cento)
Atividades N&o Realizadas e do valor correspondente &
Falta ~de  Pontualidade Fase. Os percentuais de
(IANRFP), segundo a progressao estao
féormula abaixo: especificados em tabela no
item 11.5.3,
IANRFP = [(ZANR * 600) + (ZFP *
400)] /100
Onde:

>ANR = Somatoério de Atividades
N&o Realizadas

>FP = Somatério de Atividades
Realizadas Fora do
Prazo

11.6.3.10 Percentuais de Abatimento para o indice % (percentual) de
Atividades N&o Realizadas e Falta de Pontualidade (IANRFP):

% Abatimento sobre o

Faixa do IANRFP
valor da Fase

IANRFP = 4% e

1 < 6% 1,0
IANRFP = 6% e

2 < 10% 2,0
IANRFP = 10% e

3 < 15% 3,0
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IANRFP > 15%
4 e <20% 4.0
5 IANRFP = 20% 50

11.6.3.11 A aplicacdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliacdes,
nao eximird a CONTRATADA de outras sancdes previstas no edital do qual
faz parte o presente Termo de Referéncia,;

11.6.3.12 A CONTRATADA estara sujeita a sancdo administrativa todas as
vezes que:

e Os abatimentos ultrapassarem os 30%, previstos na tabela do item j —
Percentuais de Abatimento para o indice % (percentual) de
Atividades N&o Realizadas e Falta de Pontualidade (IANRFP); e /ou

e Realizar duas entregas consecutivas insatisfatorias, ou seja, for

avaliada, em sequéncia, duas vezes conforme a tabela do item “j”, maior

que 4%.
Vitoria/ES, 01 de novembro de 2017.
RITA BORTOT DENIS BALZANA AZEVEDO
SETOP CETURB/GV
MARCELO RIOS CRAVO RENATO FRANCA MARTINS
CETURB/GV CETURB/GV
WALDEMAR FONSECA FILHO SUZANA DENTI ADNET
CETURB/GV PRODEST
HELVECIO HENRIQUE DE OLIVEIRA LEONARDO TONIATI
PRODEST PRODEST
ARTHUR BOF DEMUNER FABIO MODENESE LIMA
PRODEST PRODEST
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ANEXO 1 DO T.R. - ITENS A VERIFICAR

O sistema motivo dos procedimentos de auditoria tem particularidades e
especificidades que tornam necessario uma diferenciagdo nos itens a serem auditados,
pois existem equipamentos e sistemas possiveis de proceder a verificacdo a qualquer
momento, e outros, que por serem funcionalidades, servicos, ferramentas e eventos de

ocorréncia, variavel ou incerta, ndo permitem este mesmo tratamento.

SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA - SBE
Todos os componentes e elementos do Sistema, presentes na AMOSTRA, devem ser

verificados na forma disposta no item 5 deste Termo de Referéncia.
Deveréao ser verificados:

. Através de relatorios e telas do SBE — Os processos inerentes aos registros nos
equipamentos embarcados durante a realizacdo de viagens e prestacdo de contas, em
cada um dos dias definidos para realizagcdo dos trabalhos, de forma a garantir o
atendimento ao Nivel de Confianca e ao Erro Amostral definidos no item 5.4 do TR,
distribuidas proporcionalmente pelo quantitativo de viagens programadas e
estabelecidas na Ordem de Servico Operacional (OSO), entre operadoras. A
verificacdo se dara desde as aberturas das jornadas, passando pela selecao das linhas
a serem operadas, pela realizacdo das viagens, verificando as operagdes de cobranca
de tarifas ou liberacdo de acesso gratuito, quando for o caso, a conferéncia da
procedéncia deste uso gratuito, chegando até o fechamento das viagens, das jornadas
e finalmente a prestagéo de contas dos veiculos;

. De forma embarcada, em no minimo 5% (cinco por cento) do quantitativo das viagens

da amostra acima, distribuidas proporcionalmente pelo quantitativo de viagens
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programadas e estabelecidas na Ordem de Servico Operacional (OSO), entre
operadoras do servi¢o de transporte em cada um dos dias, quando serdo verificados
0s processos de abertura e fechamento de viagens e jornadas, cobranca de tarifas ou
gratuidades. Essas como aquelas, serdo definidas na ocasido de planejamento dos
Servicos;

. De forma presencial, a prestacdo de contas em quatro ocasides distintas, a serem
definidas na Reuniao Inicial;

. Os equipamentos, processos, servicos e sistemas instalados, nas garagens, no
servidor central e nos postos de comercializagéo;

. Tecnicamente, os cartbes fornecidos pelo CONTRATANTE, de todos os modelos em

circulacdo (1k e 4k) e tipos (Usuarios e Funcionais).

A verificacdo dos cartes e o funcionamento dos outros itens do SBE, podera ser
executada em bancada de testes, quando for aplicavel e desde que aceita pelas partes
(CONTRATANTE e CONTRATADA).

Para aplicacao do disposto no item 5.7 do Termo de Referéncia, seguem abaixo tabelas

(1 e 2) a serem preenchidas, segundo os critérios estabelecidos no referido item.

Os casos de itens Previstos ou Obrigatérios para o funcionamento do sistema, em que
for avaliado o funcionamento como Inadequado (I) ou Com Restricdes (R), deveréo ter
relatado de forma detalhada e comprovada, as desconformidades identificadas.
Salientamos que o mesmo procedimento deve ser aplicado aos itens Previstos ou
Obrigatérios para o funcionamento do sistema, quando ausentes e substituidos por

solucéo similar.
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TABELA 1 - EQUIPAMENTOS / LOCAIS / QUANTIDADES
ITEM |EQUIPAMENTOS/SISTEMAS LOCAL NUMERO / (AMOSTRA) SITUACAO
Previsao Existéncia Funcionamento
1 VALIDADORES/ CATRACA Veiculos 1.733 / (vide OBS.)
2 |IDENTIFICACAO BIOMETRICA Veiculos 1.650 / (vide OBS.)
3.1 COMPUTADORES E PERIFERICOS Garagem 21/ (4 und. - 20%)
3.2 |COMPUTADORES Lojas 70/ (3 und. - 5%)
3.3 |PERIFERICOS Lojas 183 / (9 und. - 5%)
34 COMPUTADORES GVBUS 8 /(2 und. - 25%)
3.5 |PERIFERICOS GVBUS 19 / (4 und. - 25%)
4 TERMINAIS DE VENDA E CONSULTA | GVBUS/Postos 5/ (5 und. - 100%)
5 EQUIPAMENTOS DE TRANSMISSAO | Garagem/GVBUS/Postos N3o se aplica / (4 sistemas)
6 REDE DE COMUNICACAO (link) Garagem /GVBUS/Postos 18 / (4und. - 25%)
7 SISTEMA CENTRAL GVBUS 1/ (1und. - 100%)
8 SERVIDORES Garagem /GVBUS/Postos 19/ (4 und. - 20%)
9 CARTOES GVBUS 1.011.775 (2 und./ categoria —

OBS: Os itens 1 e 2, deverao ter duas amostras cada — A primeira, diariamente, que atenda ao Nivel de Confianga e Erro Amostral (95% e 5% respectivamente),
aplicado na ocasiao em que for definida a quantidade de equipamentos a terem verificado seu funcionamento basico, via sistema. A segunda, definida em 2% de
um Unico dia da primeira Amostra para o item 1 e 1% para o item 2, quando serdo definidas as quantidades de equipamentos que deverédo ter verificados seus
componentes internos e outras caracteristicas ndo possiveis de verificacdo durante a operacdo normal.

CEP: 29055-130 - Vitéria - ES - Tel: (27) 3636-9600
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TABELA 1.1 - TIPOS DE CARTOES - USUAROS E FUNCIONAIS

Tipo Categoria Quantidade

Vale Transporte 800.217

Passe Escolar 50% 25.391

Passe Escolar Gratuito 100% (1) 20.474

.. Passe Escolar Gratuito 100% (2) 324
Usuarios Passe Facil 83.057
Servigo 6.225

Passe Livre 10.949

Idoso 55.562

Operador (Motorista / Cobrador) 6.200

Fiscal 633

. . Fiscal CETURB 28
Funcionais Operador de Garagem 1967
Cartdo Sacolinha 640

PDV 108

Total 1.011.775
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TABELA 2 - PROCESSOS / FUNCIONALIDADES E OUTROS COMPONENTES PRESENTES NO SISTEMA

- . LOCAL DE SITUACAO
ITEM PROCESSOS / FUNCIONALIDADES OCORRENCIA NUMERO ~
/ OBSERVACAO | Previsdo | Existéncia | Funcionamento

1 o Créditos tarifarios, da geracdo ao regaste. Mensal Varidvel | Sistema central.

>

b= = — . 520.000 -

E 8 Processo de validacdo, registro e cobranca das L s .
2 <8 tarifas Diaria Média dia, | Sistema central.

E S ’ ano 2016.

-] Cadastro e entrada de informacgdes no sistema L .
3 < Didria 1 Sistema central.

central.
. . LOCAL DE SITUAGAO
ITEM PROCESSOS / FUNCIONALIDADES OCORRENCIA NUMERO ~
/ OBSERVACAO | Previsao | Existéncia | Funcionamento

o . N . . Variavel. Sistema central,

O | Procedimentos e agOes operacionais (abertura e|, , .

< . ~ . Varias vezes ao|Depende Garagens e na
4 e« |fechamento jornada, selecdo de linhas, abertura e| . , . ~

w . dia por veiculo. |da jornada,| operagdo dos

a. | encerramento de viagens etc.). . ,

(o) da linha e veiculos.
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Inimeras  vezes do numero | Sistema central e
5 Procedimentos de cobranca, validacdo e liberacao a0 dia or de viagens. Veiculos
das catracas (funcionamento logico e mecanico). veiculo P (durante a
) operacdo).
~ , Uma a trés vezes
6 Processo de prestacao de contas dos veiculos. 20 dia vez Garagens
7 Processo de carga de informacdes nos validadores. Didria 1.733 Garagens
Processos de carga, descarga e transito de .
. o . . Sistema central e
8 informacgdes entre o sistema central, as garagens e Didria 18
Garagens.
os postos de venda.
Procedimentos e mecanismos de contingéncia a
. - Ocorréncia
(carga, recolhimento e transmissdo das L
9 . o - varidvel ou Garagens
informacbes; reparos e  substituicio de , .
. . a Continua incerta.
equipamentos; equipamento de redundancia; etc.).
Processo conferéncia das gratuidades através do Ocorréncia .
10 D - Sistema central.
controle biométrico. variavel.
LOCAL DE SITUACAO
ITEM PROCESSOS/FUNCIONALIDADES OCORRENCIA NUMERO | OBSERVAGA - . ]
o Previsao | Existéncia | Funcionamento
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Ferramentas e procedimentos de seguranca e
rotecdo do sistema (chaves de acesso, cdpias de , N . Sistema
11 P ¢ . .( . . P Continua Nao se aplica.
seguranga, criptografia, registros/logs, assinaturas, central.
etc.).
©
€ |Processo de criptografia, transmissdo e Ocorréncia .
12 @ . . . ~ 9 Sistema
+ | descriptografia das informacdes. variavel, de
n - oo central e
— . . Diaria dificil
8 | Processo de validagdo das informagdes de entrada e Garagens.
13 , guantificacao
@ | e saida.
2
- 7 . 7 . .
2 |Seguranca (fisica e lbgica) do sistema,
g considerando o servidor central, as redes das
g garagens, os pontos de vendas, os validadores, os
14 z cartdes e outros elementos presentes, bem como, Sistema
w [ meios utilizados para geragdo, transporte, central,
9, | comunicagdo, armazenamento, acesso e manuseio Continua Ndo se aplica. | Garagens e
§ das informagdes do sistema, quanto ao risco de Postos de
invasdes, adulteracdo e perda de dados, etc. venda.
Nivel de disponibilidade, confidencialidade e
15 integridade do servidor central das redes das
garagens, dos pontos de venda, dos validadores,
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dos cartdes e de outros meios necessarios ao
funcionamento do SBE.
Variavel.
. ~ . P
Processo de configuragdo e inicializacdo dos rocess.os /
o . . . procediment .
cartdes e validadores - funcionamento légico 1 . Sistema
16 . . - Esporadica os eventuais,
(firmware, data/hora, carga de informacdes, de dificil central.
parametros e restricGes, etc.). . .
dimensionam
ento prévio.
LOCAL DE SITUACAO
ITEM PROCESSOS/FUNCIONALIDADES OCORRENCIA NUMERO | OBSERVAGA . . ]
o Previsao | Existéncia | Funcionamento
Caracteristicas fisicas e logicas dos elementos do
sistema (servigos, softwares e hardwares), quanto
17 . . . . .
ao atendimento ao definido do Edital (capacidade, , ~ . Sistema
. . Continua N3o se aplica.
funcionalidade, etc.). central.
Implantacdo de tarifas diferenciadas por faixa
18 horaria/dia;
Integracao tempo.r:i\llgratmta e com pagamento de Diaria Variavel Sistema
complemento tarifario; central.
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Interoperabilidade com outros sistemas de
transporte coletivo e outros modais de transporte; Sistema

—— - — — Continua N3o se aplica.
Permissdo de parcerias, utilizando os cartdes para central.
pagamento de outros tipos de servi¢o/produto.
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a - LOCAL DE SITUAGAO
ITEM PROCESSOS/FUNCIONALIDADES OCORRENCIA NUMERO ~
/ OBSERVACAO | Previsao | Existéncia | Funcionamento
19 g Assinatura de registros e arquivos. Didria Varidvel Sist. central.
20 § Geragao de créditos e emissao de cartado.
S o .
21 @,D © | Transmissdo e transferéncia dos créditos. Esporadica Variavel Sistema
9 central.
22 ~ 2 _Cargade créditos.
o—0
23 ‘é _§ &| Registros das gratuidades.
= 03 ~ ,
24 : £ T Cobranga e presta.ga(? de contas (veiculos e o 5 Sistema
€ & w catracas dos terminais). Diaria Variavel
g 9 & central.
% 2 g Transmissdo das informagles originais
25 n © .
o ¥ ¢ (dados primarios).
T © S . . . .
26 ® é g Criptografia e descriptografia.
c =
27 O 5 & Rastreabilidade das operagdes. .
s E - , N . Sistema
” é" g Funcdes de bloqueio / parametros /| Continua Ndo se aplica. central.
9 3 restricdes.
29 Tg Controle e rastreamento dos créditos.
30 z Geracdo de relatérios. Didria Variavel Sist. central.
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s . LOCAL DE SITUACAO
ITEM PROCESSOS/FUNCIONALIDADES OCORRENCIA NUMERO ~
/ OBSERVACAO | Pprevisdo | Existéncia | Funcionamento
Processo de inicializacdo e funcionamento do . . Sistema
31 , Esporddica Variavel
madulo SAM. central.
37 Processlo.e planos de contingéncia e continuidade Continua N3o se aplica. Sistema
do negdcio. central.
33 Processos de copias de seguranca das informacdes. Didria Varidvel Sist. central.
Armazenamento dos logs de auditoria, com .
.. . . ip L. , ~ . Sistema
34 usudrios devidamente identificados (usudrios, data, Continua N3o se aplica. central

horario, ip, etc.), pelos prazos legais.
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ANEXO 2 DO T.R. B
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
A <razdo social da CONTRATADA>, CNPJ <numero do CNPJ>, denominada
CONTRATADA, representada legalmente por seu <cargo na empresa>, o Sr (a) <nome
completo do representante>, CPF n° <nimero do CPF>, pelo presente Termo de
Compromisso de Manutencao e Sigilo, assume o compromisso perante ao Governo do
Estado do Espirito Santo de ndo divulgar sob qualquer modalidade, a qualquer tempo e lugar,
a natureza ou o conteudo de quaisquer informacdes e/ou dados de sua propriedade, ou por
ele custodiados, obtidos de quaisquer formas ou que tenha acesso, sob pena de responder
em todas as esferas judiciais de competéncia que requeira o caso, além das sancdes previstas
no CONTRATO firmado, salvo sob autorizacdo formal e expressa do responsavel pela

informac&o.

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, soOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem

como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucao contratual.

A CONTRATADA assume total compromisso de confidencialidade na guarda, manuseio ou

utilizacao criteriosos dessas informacées e dados.

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor apés a

extingcdo do vinculo entre as partes, pelos prazos previstos na legislacao vigente.

Vitoria — ES, de de 20 .

<razdao social da CONTRATADA> / <nome do responsavel legal>
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ANEXO 3 DO T.R.
MODELO DE ATA DE REUNIAO

IDENTIFICACAO

Contratada:
PAUTA DA REUNIAO

Item | Descricdo do Item
LOCAL DA REUNIAO

Data Hora Inicial | Hora Final Local
PARTICIPANTES CONVIDADOS / CONVOCADOS PARA A REUNIAO

Nome Org&o/Area Contato
RELATO DA REUNIAO
ACOES E RESPONSAVEIS

Item | Descri¢cao do Item Responséavel | Data Limite
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Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas
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PROCESSQO: 74635425 RUBRICA: FOLHA:

PROXIMA REUNIAO

Data

Hora Inicial | Hora Final Local

PAUTA DA PROXIMA REUNIAO

ltem

Descricao do Item

ASSINATURAS

Nome

Assinatura
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Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 001/2018

PROCESSQO: 74635425 RUBRICA: FOLHA:

ANEXO 4 DO T.R.
DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Local: < local da Visita Técnica >

Vitoria — ES, em: / / Horario: <horarios da visita realizada>

Servidor Responsavel da SETOP: <nome do servidor + matricula + niumero funcional>

Declaramos que temos pleno conhecimento do ambiente, condicdes e documentacao
apresentados sobre o Sistema - Lote ___ |, conforme os itens
abaixo relacionados, que serdo utilizados como parametros para composicdo da Proposta
Comercial, a ser apresentada por esta empresa, conforme estipulado no Edital.

Desta forma, reconhecemos ainda a inexisténcia de quaisquer possibilidades de alegacdes
futuras quanto a necessidade de adequaces e/ou apresentac¢do de documentacao para o fiel
cumprimento do objeto, tampouco de recomposicéao (reequilibrio, revisdo ou repactuacédo) que
objetive alteracéo de precos.

Itens verificados:

Atenciosamente,

< empresa visitante>
<nome do representante>

<servidor responsavel da SETOP> <servidor responsavel da CETURB>
<matricula + nUmero funcional> <matricula + nUmero funcional>

Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 6° andar - Praia do Canto
CEP: 29055-130 - Vitéria - ES - Tel: (27) 3636-9600
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ANEXO 5
DADOS OPERACIONAIS DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS DA RMGV

TABELA 1 -DEMANDA POR LINHA POR TIPO DE PASSAGEIRO - DIA UTIL

DATA: 05/06/2017
CONSORCIO: Atlantico Sul-AS
PASSAG.PAGANTE ESTUDANTE PARTICIPACAO %
. VALE ESPECIA NA NO
CONSORCIADALINHA DINHEIR | CARTAO | TRANSPORT | DESC. | GRAT. [LIVRE /-0 *|socIAL| oso | ToTaL | oo f oo
o |cipAaDAO E 50% | 100% : i A
AS11 0500 1.391 59 1.323]  405|  142| 1 19 o[ 103] 3.445 1,07 0,56
ASIL 0501 16 1 14 5 o 0 0 0 1 371 0,01 0,01
AS11 0508 69 3 79 23 2 0 2 0 2 180 0,06] 0,03
AS11 0510 166 5 116 17 3 0 2 0 2 311 0,10 0,05
ASIL 0514 1.171 59 1.453] 251 26| 2 17 0 971 3.076] 0,95/ 0,50
ASIL 0518 1.012 32 1.061]  106] 158] 0 25 7 40| 2.441 0,76] 0,39
AS11 0519 110 9 238 24 4 0 0 0 3 388 0,12 0,06
ASIL 0520 74 9 o1 18 2 0 1 0 3 198 0,06] 0,03
AS11 0525 605 25 705 99 20| 1 19 6 31|  1.531 047 0,25
AS11 0528 199 23 285 7 6 0 0 3 6 520 0,16/ 0,00
ASIL 0534 321 20 521 67 11| o 0 0 12 952| 0,29] 0,15
AS11 0535 192 9 198 38 33 0 5 5 4 a8a] 0,15| 0,08
AS11 0555 179 20 204 97 i o 2 0 2 505 0,16 0,08
AS11 0559 610 23 636] 182 53 0 10 1 54|  1.569 0,49 0,25
AS11 0560 53 5 70 18 3 0 0 0 1 150 0,05 0,02
AS11 0563 9 0 3 0 o 0 0 0 1 13| 0,00 0,00
ASIL 0567 11 1 9 0 o 0 0 0 0 21 0,01 0,00
AS11 0568 18 0 15 0 o 0 0 0 2 35 0,01 0,01
AS11 0572 728 27 823 84 39] 0 16 2 26| 1.745] 0,54 0,28
AS11 0573 59 3 113 16 3 0 1 0 4 199 0,06] 0,03
AS11 0574 639 18 688 83 118 0 19 1 62| 1.628] 0,50 0,26
AS11 0575 414 19 397 81 571 9 28 4 45|  1.054] 0,33] 0,17
ASIL 0591 1.697 44 1531]  366] 172] 3 41 5| 107] 3.966 1,23 0,64
ASI1 0627 152 3 162 16 21 0 7 0 11 372 0,12] 0,06
AS11 0663 116 4 114 13 7 0 3 0 17 274  0,08] 0,04
ASI1 0664 2 0 6 0 o 0 0 0 0 8| 0,000 0,00
AS11 0665 2 0 2 0 o 0 0 0 0 a| 0,00 0,00
AS11 0668 2 0 3 0 o 0 0 0 0 5| 0,00 0,00
ASIL 0672 653 16 235 26 8 0 3 1 47 989] 0,31 0,16
ASIL 0761 409 17 574 76 83 0 13 0 35|  1.207] 0,37 0,20
AS11 0773 162 5 206 43 9] o0 3 0 5 aa3| o0,14] 0,07
ASIL 0775 2 0 1 0 o o 0 0 0 3| 0,00 0,00
AS12 0052 2.086 90 2329] 809 59] 0 48 6] 119 5.546 1,72 0,90
AS12 0058 1.257 40 1.116] 186 14 0 20 0 56| 2.689] 0,83 0,43
AS12 0400 262 40 94 21 o 0 0 0 0 a17| 0,13 0,07
AS12 0500 14 0 12 17 2 0 0 0 0 a5  0,01] 0,01
AS12 0503 1.465 51 1.418]  319]  116] 1 39 5| 146] 3.560 1,10, 0,58
AS12 0507 1.775 78 1.758] 644 98| 1 24 5 84|  4.467 1,38 0,72
AS12 0508 1.392 58 1.171] 193 52 0 20 4 51l 2.941 091 0,48
AS12 0510 282 18 275 47 3 0 4 0 11 640 0,20/ 0,10
AS12 0514 646 27 639 161 19 1 22 2 48] 1.565] 048] 0,25
AS12 0559 625 26 500] 165 70] 0 15 2 27l 1.520] 0,47 0,25
AS12 0560 376 20 554 62 4 0 3 2 11] 1.032] 0,32 0,17
AS12 0600 1.123 44 1.100]  234] 130] 0 21 o 116] 2.768] 0,86] 0,45
AS12 0601 129 11 145 28 51 0 1 0 19 384 0,12 0,06
AS12 0603 49 1 80 45 9 0 1 0 1 186] 0,06] 0,03
AS12 0604 486 8 517 72 115] 0 11 1 2l 1.232] 0,38 0,20
AS12 0605 2.090 55 1.835]  539]  252] 1 32 2| 263 s5.069 157 0,82
AS12 0606 2.578 86 2.286] 858  139] 1 56 4 228] 6.236 1,03 1,01
AS12 0607 153 2 127 20 31 0 4 1 17 355  0,11] 0,06
AS12 0608 772 24 648] 125 64 1 2 5 87 1.758] 0,554 0,28
AS12 0609 227 13 222 61 5] 1 2 3 13 567 0,18 0,00
AS12 0610 786 22 711] 247|101 1 12 1 83| 1.964] 0,61 0,32
AS12 0611 2.284 97 2.210] 398 120 0O 15 7 87| 5.218 1,62 0,84
AS12 0614 234 11 231 57 85 0 7 0 32 657] 0,20 0,11
AS12 0615 275 15 222 81 20 0 5 0 25 643 0,20 0,10
AS12 0618 166 5 158 23 26| 0 1 2 5 386] 0,12 0,06
AS12 0621 269 9 315 47 46| 2 11 0 70 769 0,24 0,12
AS12 0624 724 30 660]  154]  118| 2 14 1 76] 1.788] 0,55 0,29
AS12 0625 546 12 548 95 66| 0 16 5 34| 1.322] 0,41 0,21
AS12 0626 791 25 o17] _152] 134] 2 11 2 29| 2.063] 0,64 0,33
AS12 0630 106 5 236 23 8 o 0 0 12 300 0,12] 0,06
AS12 0631 253 3 312 31 5] 2 16 0 20 652 0,20 0,11
AS12 0633 427 10 470 53 17l 0 22 5 43| 1.047] 032 017
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AS12 0634 23 0 32 0 0 0 0 0 0 55 0,02 0,01
AS12 0635 246 12 221 50 122 0 7 2 32 692 0,21 0,11
AS12 0636 956 24 1.012 178 273 0 14 9 53 2.519 0,78 0,41
AS12 0651 1.189 68 835 247 17 0 23 13 79 2.471 0,76 0,40
AS12 0652 160 3 128 26 28 0 1 0 2 348 0,11 0,06
AS12 0654 26 0 3 3 1 0 2 0 0 35 0,01 0,01
AS12 0655 281 7 265 56 28 0 8 0 18 663 0,21 0,11
AS12 0656 962 36 1.153 210 89 0 15 1 24 2.490 0,77 0,40
AS12 0657 44 0 33 4 1 0 1 0 0 83 0,03 0,01
AS12 0658 1.834 61 2.095 369 228 8 44 7 128 4.774 1,48 0,77
AS12 0659 34 1 19 3 0 0 0 0 1 58 0,02 0,01
AS12 0660 727 15 908 119 62 0 37 5 44 1.917 0,59 0,31
AS12 0661 709 14 740 79 24 1 14 1 41 1.623 0,50 0,26
AS12 0662 669 24 423 138 27 0 8 0 61 1.350 0,42 0,22
AS12 0667 3 0 9 0 0 0 0 1 0 13 0,00 0,00
AS12 0671 132 6 184 34 38 0 11 0 14 419 0,13 0,07
AS13 0501 1.745 69 1.680 683 163 0 15 2 57 4.414 1,37 0,71
AS13 0507 266 13 287 99 34 0 1 0 16 716 0,22 0,12
AS13 0508 356 8 300 40 3 0 0 0 15 722 0,22 0,12
AS13 0510 92 8 90 12 1 0 0 0 2 205 0,06 0,03
AS13 0516 1.280 55 1.330 370 151 4 26 14 91 3.321 1,03 0,54
AS13 0520 229 17 252 79 11 0 2 1 5 596 0,18 0,10
AS13 0528 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
AS13 0532 1.414 59 1.519 373 34 0 23 18 74 3.514 1,09 0,57
AS13 0551 418 20 631 156 16 0 6 1 6 1.254 0,39 0,20
AS13 0557 714 38 1.100 300 51 0 17 1 31 2.252 0,70 0,36
AS13 0558 733 28 909 214 81 0 11 0 51 2.027 0,63 0,33
AS13 0560 199 12 217 43 2 0 3 0 13 489 0,15 0,08
AS13 0603 559 20 709 160 94 2 13 2 35 1.594 0,49 0,26
AS13 0612 558 13 727 50 93 0 15 4 29 1.489 0,46 0,24
AS13 0613 710 13 467 107 111 1 14 0 69 1.492 0,46 0,24
AS13 0616 1.020 16 1.030 67 164 0 24 2 31 2.354 0,73 0,38
AS13 0617 1.004 31 1.122 88 112 0 20 2 35 2.414 0,75 0,39
AS13 0619 509 2 337 48 53 1 8 2 18 978 0,30 0,16
AS13 0650 1.306 74 1.199 151 42 1 23 3 110 2.909 0,90 0,47
AS13 0653 810 19 893 77 103 0 30 0 36 1.968 0,61 0,32
AS13 0654 978 27 979 111 112 1 31 6 51 2.296 0,71 0,37
AS13 0669 557 8 254 35 37 0 5 0 26 922 0,29 0,15
AS13 0874 2 0 4 2 2 0 0 0 0 10 0,00 0,00
AS14 0051 2.975 128 5.239 1.279 102 5 106 14 216] 10.074 3,12 1,63
AS14 0504 437 17 543 135 68 1 17 0 23 1.241 0,38 0,20
AS14 0523 18 0 13 4 0 0 0 0 0 35 0,01 0,01
AS14 0527 329 15 383 102 84 0 11 4 17 945 0,29 0,15
AS14 0528 68 7 75 2 0 0 2 0 0 154 0,05 0,02
AS14 0535 17 0 6 1 24 0 0 0 0 48 0,01 0,01
AS14 0542 42 2 48 6 2 0 0 0 0 100 0,03 0,02
AS14 0559 133 2 161 41 4 0 4 0 14 359 0,11 0,06
AS14 0572 126 10 150 21 8 1 1 0 10 327 0,10 0,05
AS14 0573 136 8 213 37 6 0 7 1 4 412 0,13 0,07
AS14 0807 734 34 606 190 133 4 21 1 51 1.774 0,55 0,29
AS14 0809 1.132 60 1.258 240 354 2 42 7 118 3.213 0,99 0,52
AS14 0811 1.307 58 1.254 272 221 3 56 9 133 3.313 1,03 0,54
AS14 0812 579 15 553 125 194 0 28 3 57 1.554 0,48 0,25
AS14 0813 1.039 33 944 208 253 4 41 8 79 2.609 0,81 0,42
AS14 0817 797 30 901 105 144 3 23 4 42 2.049 0,63 0,33
AS14 0818 689 12 526 68 127 3 13 3 43 1.484 0,46 0,24
AS14 0819 494 14 676 46 173 0 17 1 26 1.447 0,45 0,23
AS14 0820 114 6 82 17 31 1 9 1 4 265 0,08 0,04
AS14 0823 139 5 90 6 4 0 6 1 6 257 0,08 0,04
AS14 0824 802 42 910 115 132 1 31 2 46 2.081 0,64 0,34
AS14 0825 826 27 864 123 137 1 37 1 49 2.065 0,64 0,33
AS14 0826 1.272 41 1.571 139 373 0 46 8 50 3.500 1,08 0,57
AS14 0833 311 18 463 64 113 0 15 4 20 1.008 0,31 0,16
AS14 0836 5 0 1 0 0 0 0 0 0 6 0,00 0,00
AS14 0838 0 0 2 0 0 0 0 0 1 3 0,00 0,00
AS14 0841 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
AS14 0843 885 32 1.050 76 128 0 38 6 46 2.261 0,70 0,37
AS14 0844 1.134 44 1.356 197 242 1 47 8 138 3.167 0,98 0,51
AS14 0845 434 23 364 85 65 0 2 1 46 1.020 0,32 0,16
AS14 0846 992 35 1.170 119 78 0 34 6 64 2.498 0,77 0,40
AS14 0847 1.787 62 1.941 288 532 4 53 6 105 4.778 1,48 0,77
AS14 0848 1.058 39 1.195 110 290 0 36 22 41 2.791 0,86 0,45
AS14 0854 758 12 378 56 14 0 9 4 73 1.304 0,40 0,21
AS14 0855 21 1 31 4 4 1 0 0 0 62 0,02 0,01
AS14 0856 1.051 49 1.075 158 333 0 63 5 80 2.814 0,87 0,46
AS14 0862 755 20 797 81 111 0 14 3 48 1.829 0,57 0,30
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AS14 0867 77 6 129 12 19 0 1 1 4 249 0,08 0,04
AS14 0869 700 12 657 92 123 0 44 3 62| 1.693 0,52 0,27
AS14 0875 797 26 1.090 117 29 0 29 19 23] 2.130 0,66 0,34
AS14 0880 15 0 22 5 0 0 0 0 0 42 0,01 0,01
AS14 0882 246 1 182 29 25 2 16 4 22 527 0,16 0,09
AS14 0883 1.008 19 1.013 161 113 1 29 4 81l 2.429 0,75 0,39
AS14 0884 611 11 656 79 77 0 12 1 42| 1.489 0,46 0,24
AS14 0886 594 27 326 66 24 0 8 1 26] 1.072 0,33 0,17
AS14 0887 293 7 342 45 117 0 14 1 15 834 0,26 0,13
AS15 0523 520 16 530 68 162 0 8 0 18] 1.322 0,41 0,21
AS15 0534 645 51 1.102 143 59 0 6 2 12|  2.020 0,63 0,33
AS15 0542 34 3 38 2 0 0 0 0 0 77 0,02 0,01
AS15 0567 11 0 12 0 0 0 0 0 1 24 0,01 0,00
AS15 0591 3.271 155 3.525 877 378 6 133 8 234] 8.587 2,66 1,39
AS15 0802 620 25 602 77 174 0 38 2 45|  1.583 0,49 0,26
AS15 0803 336 14 425 67 131 0 13 0 201 1.006 0,31 0,16
AS15 0804 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
AS15 0814 781 22 817 121 196 0 40 5 65] 2.047 0,63 0,33
AS15 0827 732 34 853 60 212 0 22 2 46| 1.961 0,61 0,32
AS15 0828 1.323 27 1.488 165 325 0 62 3 144] 3.537 1,09 0,57
AS15 0829 1.093 36 1.229 64 221 0 37 5 60] 2.745 0,85 0,44
AS15 0834 1.135 29 1.051 121 275 0 27 4 62| 2.704 0,84 0,44
AS15 0835 7 0 7 0 0 0 0 0 0 14 0,00 0,00
AS15 0851 1.030 36 1.218 100 119 0 18 6 66] 2.593 0,80 0,42
AS15 0853 977 33 966 119 229 0 47 6 66] 2.443 0,76 0,40
AS15 0855 847 41 849 49 84 0 17 2 29] 1.918 0,59 0,31
AS15 0858 399 18 448 94 119 0 20 0 43|  1.141 0,35 0,18
AS15 0859 565 13 578 67 98 0 32 3 36] 1.392 0,43 0,23
AS15 0865 448 13 537 48 162 0 27 1 29] 1.265 0,39 0,20
AS15 0866 742 23 834 90 123 0 34 1 25] 1.872 0,58 0,30
AS15 0877 38 2 56 2 3 0 2 0 2 105 0,03 0,02
AS15 0880 455 9 331 56 157 2 36 4 60] 1.110 0,34 0,18
AS15 0890 218 2 161 25 40 0 3 1 7 457 0,14 0,07
AS15 0891 121 1 59 14 22 0 3 0 9 229 0,07 0,04
AS15 0894 102 1 73 17 22 0 6 0 10 231 0,07 0,04
AS15 0895 79 1 37 9 36 0 2 2 14 180 0,06 0,03
AS15 0896 436 9 353 40 88 0 21 2 23 972 0,30 0,16
AS16 0050 1.288 62 2.935 256 245 0 38 43 125]  4.992 1,55 0,81
AS16 0057 438 19 474 97 44 0 7 1 12]  1.092 0,34 0,18
AS16 0501 176 7 185 82 44 0 1 0 8 503 0,16 0,08
AS16 0503 2.146 77 2.178 498 193 2 49 6 209] 5.358 1,66 0,87
AS16 0507 697 28 705 221 49 1 3 0 19] 1.723 0,53 0,28
AS16 0508 1.331 55 1.330 225 52 1 28 1 68] 3.091 0,96 0,50
AS16 0510 732 34 615 82 9 0 8 0 20l 1.500 0,46 0,24
AS16 0515 540 23 410 70 63 1 8 2 31] 1.148 0,36 0,19
AS16 0517 7 0 12 3 0 0 0 0 0 22 0,01 0,00
AS16 0540 488 16 791 35 12 0 10 1 16] 1.369 0,42 0,22
AS16 0551 85 4 115 20 2 0 1 0 1 228 0,07 0,04
AS16 0560 378 19 416 54 3 0 5 1 8 884 0,27 0,14
AS16 0800 3.760 142 3.941 596 806 2 78 14 199] 9.538 2,95 1,54
AS16 0801 278 24 412 91 56 0 4 2 22 889 0,28 0,14
AS16 0804 3 1 55 0 4 0 0 0 0 63 0,02 0,01
AS16 0806 2.180 50 1.584 256 275 7 73 10 171] 4.606 1,43 0,74
AS16 0808 222 11 218 73 77 0 4 0 14 619 0,19 0,10
AS16 0810 779 21 639 93 150 1 37 5 44  1.769 0,55 0,29
AS16 0815 329 11 551 171 48 0 12 0 o 1.131 0,35 0,18
AS16 0816 731 34 845 127 210 0 27 1 41 2.016 0,62 0,33
AS16 0822 173 4 214 75 28 0 6 0 6 506 0,16 0,08
AS16 0830 753 24 797 131 69 1 36 3 63] 1.877 0,58 0,30
AS16 0831 214 9 267 54 46 0 19 2 15 626 0,19 0,10
AS16 0832 1.788 64 2.026 158 145 0 83 13 64] 4.341 1,34 0,70
AS16 0837 32 0 59 0 0 0 0 0 0 91 0,03 0,01
AS16 0860 1.289 42 1.312 459 108 3 26 13 59 3.311 1,02 0,54
AS16 0864 356 9 303 39 15 0 9 1 17 749 0,23 0,12
AS16 0873 370 9 207 24 24 1 15 2 34 686 0,21 0,11
AS16 0874 488 14 584 145 71 0 6 2 13] 1.323 0,41 0,21
AS16 0877 499 14 673 85 144 1 7 2 41l  1.466 0,45 0,24
AS16 0878 566 30 620 177 100 0 15 3 23] 1.534 0,47 0,25
AS16 0881 64 3 252 5 21 0 8 2 12 367 0,11 0,06
AS16 0885 316 6 252 36 37 0 27 8 19 701 0,22 0,11
AS16 0892 389 15 386 99 63 1 5 0 26 984 0,30 0,16
AS16 0899 3 1 13 0 0 0 1 0 0 18 0,01 0,00

TOTAL CONSORCIO

ATLANTICOSUL | 127.935 4.722 135.748| 25.067| 17.087| 129| 3.485 563| 8.316| 323.052| 100,00 52,24
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PARTICIPACAO

PERCENTUAL 39,60 1,46 42,02 7,76| 5,29| 0,04 1,08 o017 257 100,00
CONSORCIO: loeste-SW
ASSAGEIRO PAGANT| ESTUDANTE PARTICIPACAO %
~ VALE ESPECIA NA NO
CONSORCIADALINHA DINHEIR | CARTAO | TRANSPORT [DESC.5|GRAT.1[LIVRE /-0 | socIAL| 1Doso | ToTAL | oo [ &0
o |cipAapAo E 0% | 00% A N

SW21 0056 3.220 85 2.530]  373]  204] 0 86 i1 278] 6.786 2,30] 1,10
SW21 0066 23 0 34 2 o 0 0 4 8 71 0,02] 0,01
SW21 0500 48 5 53 7 3 0 1 0 8 125  0,04] 0,02
SW21 0504 1.790 78 2.033] 540] 250] 1 48 14| 135| 4.889 1,66] 0,79
SW21 0509 2.819 105 2461 783 307] 12 111 9 316] 6.923 234 1,12
SW21 0511 550 39 697] 180 24 1 11 0 23| 1.525] 0,52] 0,25
SW21 0515 1.742 o1 1.718] 249|133 2 29 5 76|  4.045 1,37 0,65
SW21 0517 76 6 19 22 6 0 3 0 4 313 0,11] 0,05
SW21 0525 1.817 73 1.896] 293] 106] 5 64 4 14/] 4.405 1,49 0,71
SW21 0526 3.466 108 3.002]  519] 137] 12 124 11| 343| 7.722 2,62 1,25
SW21 0528 165 18 236 16 8 0 0 0 1 244  0,15] 0,07
SW21 0531 20 1 36 10 2l 0 0 0 0 69] 0,02 0,01
SW21 0533 176 11 265 15 o 0 0 0 2 269] 0,16 0,08
SW21 0534 61 7 72 13 i 1 2 0 2 150 0,05 0,03
SW21 0543 130 3 233 39 4] 0 2 0 6 a27] o0,14] 0,07
SW21 0559 166 8 144 49 8 0 5 2 16 3908| 0,13 0,06
SW21 0572 462 14 439 28 43 0 9 0 3| 1.018] 0,34 0,16
SW21 0573 36 3 50 15 3 0 0 0 1 108 0,04] 0,02
SW21 0591 1.431 64 1.320] 384] 184] 0 34 1 8| 3.516 1,19 0,57
SW21 0700 2.153 53 1.434] 235 89 6 106 5| 273] 4.354 1,47 0,70
SW21 0723 8 0 7 1 o 0 1 0 3 20| 0,01 0,00
SW21 0742 15 0 5 0 o 0 0 0 4 24| 0,01/ 0,00
SW21 0757 478 18 401 2 19 3 14 0 36| 1.001 034 0,16
SW21 0764 15 3 25 8 9 0 0 0 0 60] 0,02 0,01
SW21 0781 237 8 373 77 6] 5 5 2 7 730 0,25] 0,12
SW21 0792 194 5 110 14 9 0 4 1 30 367 0,12 0,06
SW21 0796 52 2 40 3 2 0 2 0 0 101 0,03 0,02
SW21 0901 882 30 799 95 87 a4 25 3 6o 1.99a4] 0,68 0,32
SW21 0902 166 5 150 17 63| 0 2 0 11 a14] o0,14] 0,07
SW21 0903 315 4 288 24 18] 3 4 1 18 675 0,23 0,11
SW21 0904 104 8 102 8 o 2 1 0 4 2209  0,08] 0,04
SW21 0905 307 7 311 31 18] 0 11 0 7 692 0,23 0,11
SW21 0906 323 15 317 21 15| 4 17 3 9 724 0,25] 0,12
SW21 0907 589 38 529 74 49 0 33 1 30] 1.343] 0,45 0,22
SW21 0908 347 16 385 30 2 7 12 1 20 sa0] 0,28 0,14
SW21 0909 313 16 283 69 790 0 22 1 27 s10] 0,27 0,13
SW21 0910 868 26 921 86| 123] 11 24 1 29| 2100 0,71] 0,34
SW21 0911 560 14 567 751 107] 2 30 1 36| 1.392] 0,47 0,23
SW21 0912 893 43 847] 105 56| 5 46 2 64] 2.061 0,70 0,33
SW21 0913 669 19 579 81 48] 4 25 2 72l 1.499] o051 0,24
SW21 0915 175 7 224 18 54 2 7 0 18 505 0,17 0,08
SW21 0916 147 3 146 24 15| 2 7 0 4 348 0,12 0,06
SW21 0918 330 5 259 6 5| 1 6 0 20 632 0,21 0,10
SW21 0919 413 24 410 52 41 0 9 0 16 965 0,33 0,16
SW21 0920 97 1 38 2 o 0 1 2 6 147  0,05] 0,02
SW21 0921 193 13 222 23 46| 0 8 0 18 523 0,18 0,08
SW21 0922 189 11 180 20 3 o 8 0 23 a3a] 0,415/ 0,07
SW21 0923 436 15 427 46 65| 6 17 1 32| 1.045] 0,35 0,17
SW21 0927 7 0 1 0 o 0 0 0 0 8| 0,000 0,00
SW21 0982 207 3 232 39 74 0 26 4 24 609] 0,21] 0,10
SW21 0983 124 2 109 15 59] 0 5 0 9 323 0,11 0,05
SW21 0984 85 3 95 6 9] 0 9 0 6 223 0,08] 0,04
SW21 0985 238 6 215 44 58] 0 20 1 15 507] 0,20 0,10
SW21 0986 90 0 92 21 48] 0 14 1 11 277 0,09 0,04
SW22 0055 760 22 696] 185 31 0 19 3 65] 1.781 0,60 0,29
SW22 0500 1.366 38 1356] 378] 140] 1 24 3] 116| 3.422 1,16] 0,55
SW22 0505 2.164 9% 2331 287] 151] 4 44 5| 119] 5.201 1,76] 0,84
SW22 0506 11 1 17 2 o 0 0 0 1 32| 0,01 0,01
SW22 0512 149 15 164 13 4 0 2 0 7 354 0,12 0,06
SW22 0518 244 5 231 19 571 0 2 1 11 570 0,19 0,00
SW22 0523 84 3 115 13 4 0 1 0 3 223 0,08/ 0,04
SW22 0531 1.141 46 916] 287 700 5 56 8 90|  2.619 0,89 0,42
SW22 0535 1.240 25 1.153] 193] 112] 0 26 3 62| 2.814] 0,95/ 0,46
SW22 0536 687 32 822] 112 43 1 7 3 27l 1.73a]  o0,59] 0,28
SW22 0542 27 5 61 0 o 0 0 0 0 93| 0,03 0,02
SW22 0570 470 23 547 75 33 1 16 3 45| 1.213 041] 0,20
SW22 0571 325 21 309 76 46 0 29 0 57 863 0,29 0,14
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SwW22 0580 454 22 538 70 60 0 30 3 53 1.230 0,42 0,20
SW22 0581 250 17 277 23 36 0 8 0 15 626 0,21 0,10
SW22 0582 349 15 417 39 25 0 11 1 18 875 0,30 0,14
Sw22 0585 433 21 466 52 95 0 15 1 28 1.111 0,38 0,18
SW22 0586 524 8 501 45 46 0 15 2 54 1.195 0,40 0,19
SW22 0588 1.216 49 1.240 160 151 3 48 1 86 2.954 1,00 0,48
SwW22 0590 443 15 516 74 45 1 19 2 36 1.151 0,39 0,19
Sw22 0592 194 11 245 23 20 0 2 3 14 512 0,17 0,08
SW22 0593 494 17 495 37 125 0 14 1 39 1.222 0,41 0,20
SwW22 0709 68 6 75 13 2 0 0 0 4 168 0,06 0,03
SwW22 0714 820 32 915 76 188 1 51 0 119 2.202 0,75 0,36
SW22 0715 412 16 480 58 154 1 35 2 30 1.188 0,40 0,19
Sw22 0716 404 5 376 46 108 0 70 1 71 1.081 0,37 0,17
SwW22 0718 478 14 414 45 55 2 22 0 68 1.098 0,37 0,18
SW22 0719 415 16 342 45 38 0 31 1 43 931 0,32 0,15
Sw22 0720 290 18 335 54 49 0 13 1 35 795 0,27 0,13
SW22 0721 345 16 293 76 57 0 5 1 21 814 0,28 0,13
SW22 0723 163 5 157 30 4 0 16 0 30 405 0,14 0,07
Sw22 0724 1.668 65 1.466 133 264 0 77 4 138 3.815 1,29 0,62
SwW22 0725 162 11 141 23 9 1 5 0 10 362 0,12 0,06
SW22 0726 306 22 258 27 37 0 26 0 23 699 0,24 0,11
Sw22 0732 839 27 895 102 184 2 45 1 58 2.153 0,73 0,35
SW22 0733 328 13 295 69 32 0 10 1 38 786 0,27 0,13
SW22 0734 576 17 629 123 88 0 28 0 62 1.523 0,52 0,25
Sw22 0738 304 7 369 67 55 2 48 2 24 878 0,30 0,14
SW22 0740 386 14 394 87 115 2 13 1 50 1.062 0,36 0,17
SW22 0741 995 39 1.070 221 320 4 58 4 131 2.842 0,96 0,46
Sw22 0742 1.589 35 987 178 42 3 47 1 190 3.072 1,04 0,50
SW22 0748 163 6 192 34 17 0 7 0 20 439 0,15 0,07
SW22 0753 500 5 411 75 92 0 23 2 54 1.162 0,39 0,19
Sw22 0756 782 39 764 127 162 0 48 2 59 1.983 0,67 0,32
SW22 0764 221 10 300 43 44 0 16 0 18 652 0,22 0,11
SW22 0777 12 0 8 0 0 0 0 0 0 20 0,01 0,00
Sw22 0778 77 4 102 10 11 0 5 0 5 214 0,07 0,03
Sw22 0779 175 2 172 27 15 1 10 0 35 437 0,15 0,07
SW22 0798 144 1 87 14 11 0 4 0 11 272 0,09 0,04
Sw22 0914 440 28 490 107 77 0 21 3 41 1.207 0,41 0,20
Sw22 0917 196 7 205 14 6 1 21 0 15 465 0,16 0,08
SW23 0059 730 18 860 112 30 0 18 2 67 1.837 0,62 0,30
Sw23 0075 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
SW23 0506 2.111 86 2.326 553 317 4 56 11 149 5.613 1,90 0,91
SW23 0509 11 0 26 41 0 0 1 0 0 79 0,03 0,01
SW23 0515 2.715 137 2.585 283 126 1 50 10 112 6.019 2,04 0,97
SW23 0517 168 10 403 42 18 0 3 0 1 645 0,22 0,10
SW23 0523 2.273 90 2.283 279 176 0 39 9 123 5.272 1,79 0,85
Sw23 0527 1.626 80 1.890 541 256 0 29 2 101 4.525 1,53 0,73
SW23 0528 130 11 135 11 1 0 0 0 4 292 0,10 0,05
SW23 0530 178 12 327 28 41 0 6 1 4 597 0,20 0,10
Sw23 0542 238 18 277 19 16 0 2 0 2 572 0,19 0,09
SW23 0544 52 3 72 1 0 0 1 0 2 131 0,04 0,02
SW23 0559 1.411 57 1.416 450 156 0 29 3 87 3.609 1,22 0,58
SW23 0568 7 0 11 0 0 0 1 0 0 19 0,01 0,00
SW23 0573 329 19 508 101 28 0 5 0 14 1.004 0,34 0,16
SW23 0597 741 63 953 276 121 0 31 4 57 2.246 0,76 0,36
SW23 0729 441 21 356 67 10 0 37 0 82 1.014 0,34 0,16
SW23 0730 194 6 241 48 34 0 3 0 34 560 0,19 0,09
SW23 0731 760 25 775 136 70 0 30 1 62 1.859 0,63 0,30
SW23 0736 86 0 112 22 26 0 4 1 9 260 0,09 0,04
SW23 0739 307 12 352 69 31 1 18 0 35 825 0,28 0,13
SW24 0053 1.031 35 1.058 227 50 0 27 1 134 2.563 0,87 0,41
SW24 0071 3 0 1 0 0 0 0 0 0 4 0,00 0,00
SW24 0501 1.354 68 1.513 479 141 0 11 4 37 3.607 1,22 0,58
SW24 0504 1.872 65 2.130 547 297 1 56 17 138 5.123 1,73 0,83
SW24 0505 751 37 778 90 47 2 16 2 42 1.765 0,60 0,29
SwW24 0506 2.121 94 2.176 568 302 3 55 31 181 5.531 1,87 0,89
SW24 0507 1.679 81 1.684 661 143 1 32 2 87 4.370 1,48 0,71
SW24 0509 1.091 35 941 320 111 1 34 4 103 2.640 0,89 0,43
SwW24 0511 147 6 194 50 9 0 8 0 11 425 0,14 0,07
SW24 0512 19 4 31 5 5 0 0 0 1 65 0,02 0,01
SW24 0515 201 15 172 17 11 0 3 2 10 431 0,15 0,07
SW24 0516 1.028 32 1.042 269 130 0 38 13 81 2.633 0,89 0,43
SW24 0518 1.206 27 1.053 165 190 2 22 8 53 2.726 0,92 0,44
SW24 0519 184 13 405 24 6 0 1 0 10 643 0,22 0,10
SW24 0520 542 33 665 195 20 1 0 0 8 1.464 0,50 0,24
SW24 0523 1.016 49 990 137 129 0 17 4 67 2.409 0,82 0,39
SW24 0528 211 18 271 11 6 0 0 0 2 519 0,18 0,08
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SwW24 0535 914 22 894 147 242 0 18 4 40 2.281 0,77 0,37
SwW24 0542 157 14 213 8 5 1 0 0 1 399 0,14 0,06
SW24 0543 63 4 101 17 13 0 1 1 2 202 0,07 0,03
SW24 0544 20 0 58 1 1 0 2 0 1 83 0,03 0,01
SW24 0551 767 35 1.047 249 19 2 8 0 20 2.147 0,73 0,35
SW24 0572 816 37 876 103 62 1 15 0 46 1.956 0,66 0,32
SwW24 0597 659 44 773 164 57 2 14 1 59 1.773 0,60 0,29
Sw24 0804 297 12 1.462 129 72 0 7 1 8 1.988 0,67 0,32
SW24 0805 1.742 46 2.119 260 137 0 77 4 113 4.508 1,53 0,73
SwW24 0806 20 0 52 2 3 0 0 1 1 79 0,03 0,01
SW24 0810 51 0 61 7 25 0 0 0 0 144 0,05 0,02
SW24 0815 13 0 22 2 0 0 1 0 0 38 0,01 0,01
SW24 0820 387 8 307 33 38 0 7 1 24 805 0,27 0,13
SW24 0821 471 25 576 49 161 0 20 4 48 1.354 0,46 0,22
SW24 0831 12 1 14 5 7 0 0 0 0 39 0,01 0,01
SW24 0839 299 14 343 54 46 0 1 0 27 784 0,27 0,13
SW24 0849 627 34 602 169 75 0 11 0 36 1.554 0,53 0,25
SW24 0857 221 9 282 39 28 0 11 0 10 600 0,20 0,10
SW24 0863 680 23 584 79 176 0 23 7 48 1.620 0,55 0,26
SW24 0874 76 3 168 20 20 0 1 0 2 290 0,10 0,05
SW24 0876 316 8 317 75 45 0 6 3 23 793 0,27 0,13
SW24 0879 113 4 179 17 50 0 9 2 8 382 0,13 0,06
SW24 0882 350 7 246 40 97 0 4 1 15 760 0,26 0,12
SW24 0898 402 15 428 65 47 0 18 3 26 1.004 0,34 0,16
SW25 0054 1.342 57 1.495 409 453 1 48 7 119 3.951 1,34 0,64
SW25 0505 912 40 914 106 77 2 13 3 73 2.140 0,72 0,35
SW25 0512 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,00 0,00
SW25 0521 26 0 76 0 0 0 0 0 0 102 0,03 0,02
SW25 0528 97 10 113 5 2 0 2 0 2 231 0,08 0,04
SW25 0540 602 16 848 39 9 0 11 1 13 1.539 0,52 0,25
SW25 0572 990 48 901 78 58 1 22 5 54 2.157 0,73 0,35
SW25 0579 43 2 67 6 0 0 0 0 3 121 0,04 0,02
SW25 0583 528 34 667 34 65 0 18 3 18 1.367 0,46 0,22
SW25 0587 591 20 784 50 17 0 16 1 19 1.498 0,51 0,24
SW25 0594 193 8 225 14 0 0 5 0 13 458 0,16 0,07
SW25 0595 392 16 476 24 5 1 1 2 21 938 0,32 0,15
SW25 0596 326 14 572 42 10 0 17 1 14 996 0,34 0,16
SW25 0598 328 14 397 18 12 0 4 3 6 782 0,26 0,13
SW25 0599 253 11 331 31 6 0 1 2 13 648 0,22 0,10
SW25 0700 1.113 29 752 102 41 4 52 4 128 2.225 0,75 0,36
SW25 0701 672 18 659 87 94 1 33 4 74 1.642 0,56 0,27
SW25 0702 628 13 499 90 119 0 18 3 52 1.422 0,48 0,23
SW25 0703 696 20 582 90 127 0 24 3 59 1.601 0,54 0,26
SW25 0704 907 24 744 128 111 1 26 4 73 2.018 0,68 0,33
SW25 0705 1.220 44 1.300 234 112 2 36 1 162 3.111 1,05 0,50
SW25 0706 358 10 387 48 25 0 23 3 39 893 0,30 0,14
SW25 0707 628 25 491 68 55 1 33 0 46 1.347 0,46 0,22
SW25 0708 773 24 631 88 103 4 36 1 89 1.749 0,59 0,28
SW25 0710 761 21 780 113 68 1 43 2 53 1.842 0,62 0,30
SW25 0711 504 17 498 102 67 0 9 1 35 1.233 0,42 0,20
SW25 0712 138 2 169 18 15 0 11 4 9 366 0,12 0,06
SW25 0727 800 35 783 99 150 1 35 0 68 1.971 0,67 0,32
SW25 0728 904 28 839 74 130 0 55 2 66 2.098 0,71 0,34
SW25 0735 1 0 3 0 0 0 0 0 0 4 0,00 0,00
SW25 0737 357 12 381 29 77 0 12 0 34 902 0,31 0,15
SW25 0743 545 16 501 57 83 0 26 0 27 1.255 0,43 0,20
SW25 0744 445 8 405 59 48 0 20 0 37 1.022 0,35 0,17
SW25 0746 621 33 761 84 166 1 29 1 48 1.744 0,59 0,28
SW25 0750 187 12 138 18 22 0 3 1 17 398 0,13 0,06
SW25 0751 48 3 76 11 0 0 0 0 4 142 0,05 0,02
SW25 0759 424 9 377 38 57 0 23 3 48 979 0,33 0,16
SW25 0760 52 0 54 12 0 0 7 0 5 130 0,04 0,02
SW25 0766 88 1 87 7 0 1 3 0 6 193 0,07 0,03
SW25 0768 932 25 812 129 172 0 21 2 102 2.195 0,74 0,35
SW25 0769 271 8 253 27 67 1 19 0 27 673 0,23 0,11
SW25 0770 596 33 606 79 126 0 31 2 34 1.507 0,51 0,24
SW25 0771 292 9 298 69 45 0 15 0 17 745 0,25 0,12
SW25 0774 12 0 18 1 0 0 0 0 0 31 0,01 0,01
SW25 0776 3 0 5 0 0 0 0 0 0 8 0,00 0,00
SW25 0783 856 20 579 49 113 0 24 0 80 1.721 0,58 0,28
SW25 0784 508 23 377 66 29 0 14 0 45 1.062 0,36 0,17
SW25 0785 189 3 91 4 5 0 5 0 29 326 0,11 0,05
SW25 0787 226 6 250 23 36 0 3 0 16 560 0,19 0,09
SW25 0789 176 9 88 6 5 0 8 2 10 304 0,10 0,05
SW25 0793 624 24 611 36 29 0 47 1 19 1.391 0,47 0,22
SW25 0794 248 12 279 57 40 0 11 1 21 669 0,23 0,11
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CONSORCIO ATLANTICO SUL:

AS11 = Metropolitana
AS12= Praia Sol
AS13 = Vereda

AS14 = Serramar
AS15 = Serrana
AS16 = Santa Paula

CONSORCIO SUDOESTE:
SW21 = Santa Zita
SW22 = Nova Transporte
SW 23 = Grande Vitoria
SW 24 = Unimar

SW 25 = Satélite
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SW25 0795 361 12 366 69 88 0 8 7 24 935 0,32 0,15
SW25 0797 186 4 206 27 13 0 12 3 13 464 0,16 0,08
TOTAL CONSORCIO
SUDOESTE 120.110| 4.656 121.929| 20.758| 13.911| 203| 4.063| 412| 9.251| 295.293| 100,00 47,76
PARTICIPACAO
PERCENTUAL 40,67 1,58 41,29 7,03 4,71| 0,07 1,38 0,14 3,13 100,00
TOTAL GERAL 248.045| 9.378 257.677 | ####(30.998 | 332 7.548| 975 [17.567 [618.345 100,00]
PARTICIPACAO '
PERCENTUAL 40,11 1,52 41,67 7,41 5,01| 0,05 1,22| 0,16| 2,84| 100,00
LEGENDA:



DATA:

10/06/2017

CONSORCIO: Atlantico Sul-AS

ANEXO 5
DADOS OPERACIONAIS DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS DA RMGV

TABELA 2 - DEMANDA POR LINHA POR TIPO DE PASSAGEIRO - SABADO

pJ PASSAGEIRO NPAGANTE VALE ESTUDANTE ESPECIA PARTICIPACAO %
ONSORCIADA LINHA DINHEIRO CARTAO | PAGANT TRANSPORT | DESC. | GRAT. | LIVRE L DEFIC. SOCIAL |IDOSO| TOTAL NA NO

CIDADAO E E 50% | 100% EMPRESA |SISTEMA

AS11 0500 1.308 31 8 1.012 159 12 0 26 4 59 2.619 1,38 0,72
AS11 0514 856 16 0 764 85 0 0 15 1 37 1.774 0,93 0,49
AS11 0518 1.115 20 0 630 59 1 0 24 1 48 1.898 1,00 0,52
AS11 0525 853 17 0 731 55 0 0 22 0 20 1.698 0,89 0,47
AS11 0529 267 5 0 208 27 0 0 3 0 27 537 0,28 0,15
AS11 0535 1.926 31 0 980 61 1 1 34 2 71 3.107 1,63 0,86
AS11 0563 0 0 39 19 4 0 0 0 0 0 62 0,03 0,02
AS11 0567 0 1 36 25 4 0 0 0 0 0 66 0,03 0,02
AS11 0568 0 0 40 37 4 0 0 0 0 0 81 0,04 0,02
AS11 0572 864 16 10 816 67 1 0 8 7 32 1.821 0,96 0,50
AS11 0591 1.189 33 22 1.063 105 3 0 17 1 54 2.487 1,31 0,69
AS11 0663 181 1 0 174 8 0 0 12 1 14 391 0,21 0,11
AS11 0664 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0,00 0,00
AS11 0665 0 1 6 5 0 0 0 0 0 0 12 0,01 0,00
AS11 0668 0 0 8 8 0 0 0 0 0 0 16 0,01 0,00
AS11 0672 483 7 0 128 14 1 0 5 0 20 658 0,35 0,18
AS11 0761 362 16 0 426 40 1 0 9 1 20 875 0,46 0,24
AS11 0773 87 2 0 70 6 0 0 1 0 1 167 0,09 0,05
AS11 0775 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,00 0,00
AS12 0052 1.477 36 0 1.215 237 11 0 15 2 48 3.041 1,60 0,84
AS12 0058 1.191 22 0 914 76 0 0 15 0 29 2.247 1,18 0,62
AS12 0400 84 0 0 26 3 0 0 0 0 0 113 0,06 0,03
AS12 0503 1.301 27 2 1.053 102 7 0 30 2 60 2.584 1,36 0,71
AS12 0507 1.183 35 17 1.076 150 5 1 16 4 46 2.533 1,33 0,70
AS12 0508 1.281 39 1 978 109 4 0 15 2 31 2.460 1,29 0,68
AS12 0558 18 0 0 10 1 0 0 0 0 0 29 0,02 0,01
AS12 0559 871 20 1 759 82 6 0 13 0 42 1.794 0,94 0,50
AS12 0600 1.102 25 0 755 87 3 0 32 1 73 2.078 1,09 0,57
AS12 0601 58 3 0 59 11 1 0 0 0 13 145 0,08 0,04
AS12 0604 415 7 0 300 37 2 0 26 0 24 811 0,43 0,22
AS12 0605 1.069 20 0 858 132 15 0 17 0 131 2.242 1,18 0,62
AS12 0606 1.665 43 6 1.230 166 6 2 58 1 92 3.269 1,72 0,90
AS12 0607 132 0 0 100 8 0 0 0 0 5 245 0,13 0,07
AS12 0608 525 12 0 379 22 2 0 17 1 48 1.006 0,53 0,28
AS12 0609 199 5 9 127 20 0 0 2 0 4 366 0,19 0,10
AS12 0610 490 10 0 361 51 1 0 6 0 29 948 0,50 0,26
AS12 0611 1.205 22 0 1.123 106 2 0 11 2 45 2.516 1,32 0,70
AS12 0614 219 7 0 227 20 0 0 4 0 28 505 0,27 0,14
AS12 0615 160 4 0 116 17 1 0 1 1 7 307 0,16 0,08
AS12 0617 6 0 0 3 0 0 0 1 0 0 10 0,01 0,00
AS12 0618 320 15 1 234 34 2 0 1 0 19 626 0,33 0,17
AS12 0621 237 5 0 186 17 1 0 5 0 41 492 0,26 0,14
AS12 0624 519 17 1 380 42 3 0 19 0 23 1.004 0,53 0,28
AS12 0625 401 5 0 312 19 4 0 14 2 24 781 0,41 0,22
AS12 0626 409 8 0 289 35 1 0 6 0 15 763 0,40 0,21
AS12 0631 159 4 0 131 11 1 0 8 1 7 322 0,17 0,09
AS12 0633 198 8 0 184 20 1 0 6 0 18 435 0,23 0,12
AS12 0634 0 1 33 20 2 0 0 1 0 0 57 0,03 0,02
AS12 0635 223 3 0 131 20 0 0 2 0 9 388 0,20 0,11
AS12 0636 626 20 0 595 48 1 0 7 1 26 1.324 0,70 0,37
AS12 0651 419 30 0 318 59 1 0 3 1 15 846 0,44 0,23
AS12 0652 120 2 0 89 7 0 0 0 0 4 222 0,12 0,06
AS12 0656 662 8 0 624 54 0 0 7 0 8 1.363 0,72 0,38
AS12 0657 49 0 0 49 0 0 0 1 0 3 102 0,05 0,03
AS12 0658 1.375 30 2 1.262 113 10 0 36 3 77 2.908 1,53 0,80
AS12 0659 34 2 0 20 1 0 0 0 0 0 57 0,03 0,02
AS12 0660 1.076 8 0 830 55 1 1 32 0 54 2.057 1,08 0,57
AS12 0661 432 4 0 386 9 0 0 11 0 14 856 0,45 0,24
AS12 0662 697 31 0 572 81 1 0 6 1 39 1.428 0,75 0,39
AS12 0667 0 0 16 5 0 0 0 0 0 0 21 0,01 0,01
AS12 0672 15 0 0 2 0 0 0 0 0 0 17 0,01 0,00
AS12 0742 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 5 0,00 0,00
AS13 0078 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0,00 0,00
AS13 0501 1.123 43 5 1.144 161 4 0 13 3 23 2.519 1,32 0,70
AS13 0507 444 15 0 328 41 1 0 8 0 8 845 0,44 0,23
AS13 0516 666 17 0 509 68 0 0 19 1 37 1.317 0,69 0,36
AS13 0528 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
AS13 0532 907 26 0 942 99 4 1 9 4 28 2.020 1,06 0,56
AS13 0557 337 5 5 435 40 1 0 8 0 15 846 0,44 0,23
AS13 0558 370 5 0 347 37 7 0 3 0 21 790 0,41 0,22
AS13 0603 417 6 0 257 42 1 0 8 0 23 754 0,40 0,21
AS13 0612 828 12 0 628 33 3 0 17 0 24 1.545 0,81 0,43
AS13 0613 549 7 0 314 28 0 0 4 1 27 930 0,49 0,26
AS13 0616 877 15 2 726 28 3 0 15 1 26 1.693 0,89 0,47
AS13 0617 1.106 15 2 813 39 4 0 26 1 31 2.037 1,07 0,56
AS13 0619 378 6 0 185 21 1 0 6 0 17 614 0,32 0,17
AS13 0650 842 16 2 714 75 3 0 3 2 42 1.699 0,89 0,47
AS13 0653 671 7 4 581 24 1 0 22 0 27 1.337 0,70 0,37
AS13 0654 808 13 3 698 36 3 1 21 1 39 1.623 0,85 0,45
AS13 0669 480 3 0 222 18 0 0 8 0 14 745 0,39 0,21
AS13 0672 14 0 0 1 0 0 0 0 0 2 17 0,01 0,00
AS14 0051 2.792 74 0 2.530 291 6 1 51 7 158 5.910 3,10 1,63
AS14 0503 1.228 24 8 920 119 4 0 13 5 61 2.382 1,25 0,66
AS14 0595 9 0 0 10 1 0 0 0 0 2 22 0,01 0,01
AS14 0807 451 19 0 319 64 2 0 6 2 33 896 0,47 0,25
AS14 0809 1.120 43 0 1.005 98 4 1 53 2 88 2.414 1,27 0,67
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AS14 0811 1.125 42 0 861 105 7 0 27 3 72| 2.242 1,18 0,62
AS14 0812 434 10 0 392 40 0 0 14 0 22 912 0,48 0,25
AS14 0813 957 34 3 628 80 4 0 32 1 59] 1.798 0,94 0,50
AS14 0817 630 11 2 513 44 2 0 6 3 21  1.232 0,65 0,34
AS14 0818 573 8 0 369 25 1 0 16 3 26] 1.021 0,54 0,28
AS14 0819 348 14 0 411 12 1 0 10 1 15 812 0,43 0,22
AS14 0820 152 3 0 144 12 0 0 1 0 9 321 0,17 0,09
AS14 0823 132 2 0 66 4 0 0 0 0 4 208 0,11 0,06
AS14 0824 610 14 0 415 46 1 0 11 2 21] 1.120 0,59 0,31
AS14 0825 755 29 0 650 57 1 0 19 1 23] 1.535 0,81 0,42
AS14 0826 1.079 27 1 945 42 0 0 31 5 45|  2.175 1,14 0,60
AS14 0833 346 19 0 293 33 1 0 15 0 25 732 0,38 0,20
AS14 0836 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0,00 0,00
AS14 0841 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,00 0,00
AS14 0843 737 20 0 668 36 0 0 39 2 28] 1.530 0,80 0,42
AS14 0844 1.046 30 0 874 70 0 0 24 2 90| 2.136 1,12 0,59
AS14 0845 377 13 0 240 42 1 0 6 2 20 701 0,37 0,19
AS14 0846 561 14 0 561 47 3 0 5 3 17]  1.211 0,64 0,33
AS14 0847 1.596 30 3 1.414 139 7 0 40 5 71l 3.305 1,74 0,91
AS14 0848 1.187 29 0 922 63 3 0 17 7 34] 2.262 1,19 0,62
AS14 0854 668 17 3 261 31 1 0 13 2 31] 1.027 0,54 0,28
AS14 0856 804 19 0 561 52 1 0 18 2 47|  1.504 0,79 0,42
AS14 0862 491 8 0 388 24 1 0 16 2 17 947 0,50 0,26
AS14 0867 44 4 0 64 2 0 0 0 0 1 115 0,06 0,03
AS14 0869 677 15 1 458 39 1 0 12 1 34] 1.238 0,65 0,34
AS14 0875 227 7 0 279 20 1 0 10 1 6 551 0,29 0,15
AS14 0882 228 2 0 148 5 0 0 4 1 5 393 0,21 0,11
AS14 0883 498 18 0 415 42 4 0 13 0 28] 1.018 0,53 0,28
AS14 0884 518 17 0 394 43 1 0 13 2 19] 1.007 0,53 0,28
AS14 0886 652 12 0 271 27 1 0 6 2 33] 1.004 0,53 0,28
AS14 0887 252 1 0 238 24 1 0 9 1 10 536 0,28 0,15
AS15 0567 0 1 27 20 2 0 0 0 0 0 50 0,03 0,01
AS15 0591 2.982 91 18 2.729 254 18 0 60 2| 151] 6.305 3,31 1,74
AS15 0802 668 12 0 514 34 0 0 18 0 35] 1.281 0,67 0,35
AS15 0814 665 17 1 554 32 0 0 13 3 22| 1.307 0,69 0,36
AS15 0827 653 9 3 565 31 2 0 17 2 39] 1.321 0,69 0,36
AS15 0828 1.050 23 0 995 75 4 0 46 1 59] 2.253 1,18 0,62
AS15 0829 919 14 0 761 17 2 0 44 0 32| 1.789 0,94 0,49
AS15 0834 979 20 0 726 54 0 0 30 5 16| 1.830 0,96 0,51
AS15 0835 0 2 13 7 0 0 0 1 0 0 23 0,01 0,01
AS15 0851 547 14 0 505 34 0 0 15 1 29] 1.145 0,60 0,32
AS15 0853 990 22 3 744 59 0 0 20 1 371 1.876 0,99 0,52
AS15 0855 682 19 0 571 21 0 0 19 1 19] 1.332 0,70 0,37
AS15 0858 162 7 0 137 17 1 0 5 0 8 337 0,18 0,09
AS15 0859 384 8 0 337 27 2 0 21 0 17 796 0,42 0,22
AS15 0865 394 9 0 312 24 0 0 12 1 21 773 0,41 0,21
AS15 0866 489 6 1 390 29 4 0 7 1 12 939 0,49 0,26
AS15 0880 225 6 0 112 8 0 0 4 2 22 379 0,20 0,10
AS15 0890 219 2 0 94 4 0 0 11 0 5 335 0,18 0,09
AS15 0891 198 3 0 75 7 0 0 2 0 6 291 0,15 0,08
AS15 0894 98 1 0 47 6 0 0 3 0 2 157 0,08 0,04
AS15 0895 115 4 0 63 4 0 0 12 1 5 204 0,11 0,06
AS15 0896 344 4 0 174 20 0 0 8 0 16 566 0,30 0,16
AS16 0050 998 50 0 1.465 101 8 1 22 5 59] 2.709 1,42 0,75
AS16 0057 458 13 0 394 42 3 0 0 1 23 934 0,49 0,26
AS16 0501 396 6 0 435 53 1 0 7 0 4 902 0,47 0,25
AS16 0508 1.775 56 32 1.439 157 3 0 15 6 41| 3.524 1,85 0,97
AS16 0540 378 12 0 330 18 0 0 7 2 3 750 0,39 0,21
AS16 0800 2.806 71 4 2.796 260 5 0 49 8 97 6.096 3,20 1,68
AS16 0801 171 4 0 158 26 1 0 6 0 6 372 0,20 0,10
AS16 0803 218 1 0 205 17 0 0 0 1 14 456 0,24 0,13
AS16 0806 1.736 33 2 1.069 89 14 1 31 5 83| 3.063 1,61 0,85
AS16 0808 180 7 0 158 21 1 0 2 1 12 382 0,20 0,11
AS16 0810 797 11 0 533 41 5 0 12 3 31] 1.433 0,75 0,40
AS16 0815 74 9 0 112 13 4 0 2 0 0 214 0,11 0,06
AS16 0816 557 18 0 433 46 4 0 13 1 20| 1.092 0,57 0,30
AS16 0822 126 1 0 131 21 0 0 8 0 3 290 0,15 0,08
AS16 0830 441 15 0 361 36 0 0 8 0 25 886 0,47 0,24
AS16 0831 216 6 0 169 21 0 0 3 1 8 424 0,22 0,12
AS16 0832 1.259 25 1 1.241 54 5 0 55 9 371 2.686 1,41 0,74
AS16 0837 0 1 40 36 1 0 0 0 0 0 78 0,04 0,02
AS16 0858 345 6 0 279 39 0 0 8 2 23 702 0,37 0,19
AS16 0860 859 26 1 789 180 29 0 17 6 28] 1.935 1,02 0,53
AS16 0864 453 12 0 370 27 1 0 12 0 18 893 0,47 0,25
AS16 0873 378 7 0 212 12 0 0 15 0 25 649 0,34 0,18
AS16 0874 295 10 0 235 31 5 0 4 1 7 588 0,31 0,16
AS16 0877 485 15 0 383 28 0 0 6 0 31 948 0,50 0,26
AS16 0878 390 11 0 352 64 2 0 11 2 17 849 0,45 0,23
AS16 0885 259 6 0 167 10 2 0 17 2 11 474 0,25 0,13
AS16 0892 378 10 0 245 27 1 0 3 0 11 675 0,35 0,19
AS16 0899 0 1 5 6 0 0 0 0 0 0 12 0,01 0,00

TOTAL CONSORCIO
ATLANTICO SUL 95.431 2.312 458 77.794| 7.526| 336 11 2.061 204| 4.323|190.456] 100,00 52,62
PARTICIPACAO
PERCENTUAL 50,11 1,21 0,24 40,85 3,95/ 0,18/ 0,01 1,08/ 0,11 2,27| 100,00
CONSORCIO: doeste-SW
PASSAGEIRO PAGANTE ESTUDANTE PARTICIPACAO %
il VALE ESPECIA
[CONSORCIADA LINHA CART.CID E TRANSPORT | DESC.5 | GRAT. | LIVRE | " .~ ."| SOCIAL|IDOSO| TOTAL NA NO
ADAO |DOMING E 0% |100% EMPRESA |SISTEMA
DINHEIRO o
SW21 0056 2.414 51 0 1.727 137 13 0 29 3 84| 4.458 2,60 1,23
SW21 0504 1.752 55 14 1.553 165 11 0 23 1 53] 3.627 2,12 1,00
SW21 0509 1.553 53 5 1.274 156 6 0 41 1 86] 3.175 1,85 0,88
SW21 0515 1.328 55 0 1.032 96 3 0 27 1 69] 2.611 1,52 0,72
SW21 0525 615 8 0 586 50 4 0 21 1 33] 1.318 0,77 0,36
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Sw21 0526 2.688 71 1 2.293 197 2 0 2 142 5.457 3,18 1,51
Sw21 0592 75 1 0 52 3 0 0 0 3 134 0,08 0,04
SwW21 0700 1.853 39 0 1.380 118 5 4 2 75 3.521 2,05 0,97
SwW21 0757 264 7 0 202 14 2 0 0 11 504 0,29 0,14
Sw21 0792 251 5 0 170 15 1 0 0 14 459 0,27 0,13
Sw21 0796 40 1 0 20 3 0 0 0 1 65 0,04 0,02
Sw21 0901 742 19 1 450 32 3 0 1 23 1.300 0,76 0,36
SwW21 0902 265 7 0 173 8 0 0 0 6 461 0,27 0,13
Sw21 0903 296 1 0 120 5 1 0 0 3 430 0,25 0,12
Sw21 0904 522 13 0 253 16 1 2 1 20 839 0,49 0,23
Sw21 0905 201 10 0 141 13 1 1 0 9 381 0,22 0,11
SwW21 0906 252 6 0 192 7 0 1 0 5 471 0,27 0,13
Sw21 0907 562 10 0 369 29 3 1 2 20 1.022 0,60 0,28
Sw21 0908 261 10 1 205 10 1 0 1 9 503 0,29 0,14
Sw21 0909 307 12 0 204 18 5 0 0 17 568 0,33 0,16
SW21 0910 714 21 0 473 28 8 0 2 21 1.324 0,77 0,37
SwW21 0911 517 9 0 349 22 0 0 1 22 937 0,55 0,26
Sw21 0912 754 18 0 487 31 2 2 0 30 1.349 0,79 0,37
Sw21 0913 495 10 2 339 30 1 0 0 37 938 0,55 0,26
Sw21 0915 140 4 0 68 3 1 1 0 7 224 0,13 0,06
SwW21 0916 121 2 0 93 4 2 0 0 1 223 0,13 0,06
Sw21 0917 8 1 0 8 1 0 0 0 0 18 0,01 0,00
Sw21 0918 573 9 0 182 12 0 0 3 16 810 0,47 0,22
Sw21 0919 265 8 0 196 16 3 1 0 8 505 0,29 0,14
SwW21 0920 53 0 0 8 0 0 0 0 2 66 0,04 0,02
Sw21 0921 317 9 0 208 15 1 0 11 0 17 578 0,34 0,16
Sw21 0922 198 8 0 163 9 0 0 0 0 13 391 0,23 0,11
Sw21 0923 417 13 0 327 23 3 0 9 0 27 819 0,48 0,23
Sw21 0927 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 14 0,01 0,00
SwW21 0982 92 2 0 51 7 0 0 8 0 7 167 0,10 0,05
Sw21 0986 91 3 0 28 8 3 0 4 0 3 140 0,08 0,04
Sw22 0055 577 19 0 418 103 2 0 10 0 50 1.179 0,69 0,33
Sw22 0505 2.131 67 7 1.836 183 7 0 29 0 73] 4.353 2,54 1,20
Sw22 0512 57 5 0 49 5 0 0 0 0 7 123 0,07 0,03
Sw22 0522 451 8 0 412 29 0 0 5 0 17 922 0,54 0,25
Sw22 0531 1.384 40 0 968 86 4 0 22 3 75 2.582 1,51 0,71
Sw22 0536 85 3 0 75 5 1 0 1 0 6 176 0,10 0,05
Sw22 0580 261 5 0 214 18 0 0 8 0 13 519 0,30 0,14
Sw22 0581 153 5 0 132 11 0 0 0 7 310 0,18 0,09
Sw22 0582 354 9 0 362 16 1 0 0 14 773 0,45 0,21
Sw22 0585 316 4 0 247 19 0 0 0 6 617 0,36 0,17
Sw22 0586 412 7 0 319 13 0 0 0 28 793 0,46 0,22
Sw22 0588 961 30 1 777 50 3 0 3 54 1.900 1,11 0,52
Sw22 0590 293 17 0 291 26 1 0 0 23 667 0,39 0,18
Sw22 0592 196 2 0 179 9 0 0 1 16 408 0,24 0,11
Sw22 0593 474 8 0 367 28 0 0 1 25 915 0,53 0,25
Sw22 0700 21 0 0 9 0 0 0 0 3 34 0,02 0,01
Sw22 0714 655 17 0 515 43 6 0 1 62 1.332 0,78 0,37
Sw22 0715 394 7 1 337 25 2 0 0 22 804 0,47 0,22
Sw22 0716 270 3 0 170 9 0 1 0 22 492 0,29 0,14
Sw22 0718 467 17 0 309 24 1 0 0 40 884 0,52 0,24
Sw22 0719 448 4 0 291 21 0 0 0 23 799 0,47 0,22
Sw22 0720 166 4 0 131 11 1 0 0 6 323 0,19 0,09
Sw22 0721 169 9 0 151 12 1 0 0 13 357 0,21 0,10
SwW22 0723 114 2 0 93 12 2 0 0 11 241 0,14 0,07
Sw22 0724 1.670 48 1 1.140 81 5 0 1 104] 3.099 1,81 0,86
Sw22 0725 138 5 0 97 8 0 0 0 7 256 0,15 0,07
Sw22 0726 207 12 0 139 6 0 0 0 6 377 0,22 0,10
Sw22 0732 911 17 0 683 45 5 0 2 42 1.739 1,01 0,48
Sw22 0733 229 8 0 182 17 0 0 0 23 463 0,27 0,13
Sw22 0734 490 10 0 418 26 0 0 0 46 998 0,58 0,28
Sw22 0738 197 5 1 195 25 4 0 1 20 459 0,27 0,13
Sw22 0740 187 8 0 156 14 3 1 0 16 389 0,23 0,11
Sw22 0741 774 19 0 686 67 4 0 0 69 1.638 0,96 0,45
Sw22 0742 1.109 30 0 786 56 2 0 0 67 2.082 1,21 0,58
Sw22 0748 89 0 0 88 14 0 0 0 11 204 0,12 0,06
Sw22 0753 469 9 0 281 16 1 2 1 19 819 0,48 0,23
Sw22 0756 490 14 0 377 36 1 0 0 37 976 0,57 0,27
Sw22 0764 225 7 0 211 24 3 0 0 15 501 0,29 0,14
SW22 0777 0 0 4 2 0 0 0 0 0 0 6 0,00 0,00
Sw22 0778 38 6 0 39 3 1 0 3 0 0 20 0,05 0,02
SwW22 0779 174 1 0 118 6 0 0 13 0 19 331 0,19 0,09
Sw22 0784 50 2 0 21 2 0 0 3 0 1 79 0,05 0,02
Sw22 0798 66 2 0 58 5 0 0 2 0 7 140 0,08 0,04
Sw22 0914 334 8 0 251 27 4 0 8 1 23 656 0,38 0,18
SW22 0917 177 5 0 114 7 0 0 3 0 7 313 0,18 0,09
SW23 0059 693 8 0 536 55 1 0 15 1 31 1.340 0,78 0,37
SW23 0505 316 9 0 293 32 4 0 8 1 14 677 0,39 0,19
SwW23 0506 1.091 21 0 823 92 6 0 25 2 52 2.112 1,23 0,58
Sw23 0512 10 0 0 15 0 1 0 0 0 1 27 0,02 0,01
Sw23 0515 2.230 89 1 1.898 144 5 0 41 2 69] 4.479 2,61 1,24
SW23 0517 9 1 0 6 1 0 0 1 0 0 18 0,01 0,00
SwW23 0523 1.634 53 4 1.533 134 3 1 27 1 48 3.438 2,01 0,95
Sw23 0524 115 8 0 106 9 0 0 7 0 3 248 0,14 0,07
Sw23 0527 1.201 52 6 1.144 132 10 0 28 1 57 2.631 1,53 0,73
SW23 0528 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 4 0,00 0,00
SW23 0559 1.542 56 19 1.252 185 10 0 36 7 67 3.174 1,85 0,88
Sw23 0568 0 0 22 41 1 0 0 0 0 0 64 0,04 0,02
Sw23 0572 649 22 19 559 44 1 0 10 1 20 1.325 0,77 0,37
SW23 0597 247 12 0 179 21 1 0 5 0 14 479 0,28 0,13
SW23 0729 219 3 0 147 12 0 0 7 0 24 412 0,24 0,11
Sw23 0730 80 2 0 86 15 0 0 3 0 11 197 0,11 0,05
Sw23 0731 532 15 0 422 60 2 0 15 0 38 1.084 0,63 0,30
Sw23 0736 69 1 0 41 7 0 0 1 0 3 122 0,07 0,03
SW23 0739 223 6 0 196 28 1 0 5 0 31 490 0,29 0,14
Sw24 0053 1.110 20 0 752 102 3 1 35 2 67 2.092 1,22 0,58




SW24 0067 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5 0,00 0,00
SW24 0501 1.422 36 9 1.405 193 4 0 3 6 33] 3.111 1,81 0,86
SW24 0504 1.748 55 5 1.608 189 18 0 18 8 55] 3.704 2,16 1,02
SW24 0505 810 37 0 694 51 2 0 16 1 26| 1.637 0,95 0,45
SW24 0506 1.666 34 1 1.129 163 3 0 34 2 96| 3.128 1,82 0,86
SW24 0507 1.609 45 1 1.348 155 12 0 16 4 49| 3.239 1,89 0,89
SW24 0509 917 26 1 764 100 3 1 19 1 24] 1.856 1,08 0,51
SW24 0512 40 3 0 43 1 0 0 1 0 3 91 0,05 0,03
SW24 0516 1.157 27 0 816 92 5 2 10 3 56| 2.168 1,26 0,60
SW24 0518 985 10 0 527 38 2 0 18 1 46| 1.627 0,95 0,45
SW24 0523 1.141 35 0 919 68 0 0 15 3 37] 2.218 1,29 0,61
SW24 0535 867 8 0 382 38 1 0 22 3 37] 1.358 0,79 0,38
SW24 0572 264 8 3 175 20 0 0 7 0 5 482 0,28 0,13
SW24 0597 672 27 0 581 100 1 0 19 0 50] 1.450 0,85 0,40
SW24 0804 115 3 0 280 11 0 0 2 1 2 414 0,24 0,11
SW24 0805 1.316 33 2 1.301 112 1 0 44 7 57| 2.873 1,68 0,79
SW24 0820 212 3 0 141 17 1 1 7 3 4 389 0,23 0,11
SW24 0821 342 8 0 306 14 0 0 10 1 14 695 0,41 0,19
SW24 0849 402 12 0 259 62 2 0 6 1 15 759 0,44 0,21
SW24 0857 163 4 0 191 19 0 0 4 0 5 386 0,23 0,11
SW24 0863 551 5 1 385 31 1 0 7 3 20 1.004 0,59 0,28
SW24 0876 170 6 0 117 15 0 0 0 0 8 316 0,18 0,09
SW24 0879 66 4 0 94 4 1 0 1 0 1 171 0,10 0,05
SW24 0882 226 3 0 140 12 0 0 5 0 8 394 0,23 0,11
SW24 0898 251 8 0 260 13 0 0 10 0 14 556 0,32 0,15
SW25 0054 1.265 27 0 1.061 72 12 12 29 0 56| 2.534 1,48 0,70
SW25 0540 250 4 0 235 10 1 0 6 0 4 510 0,30 0,14
SW25 0572 1.083 18 0 840 88 3 0 18 1 30| 2.081 1,21 0,57
SW25 0579 70 0 0 56 3 0 0 1 1 1 132 0,08 0,04
SW25 0583 423 22 0 431 17 1 0 3 3 14 914 0,53 0,25
SW25 0587 368 4 0 290 13 0 0 6 0 16 697 0,41 0,19
SW25 0594 45 0 0 23 3 0 0 1 0 5 77 0,04 0,02
SW25 0595 224 3 0 160 6 1 0 7 0 8 409 0,24 0,11
SW25 0596 160 9 0 162 3 0 0 3 0 6 343 0,20 0,09
SW25 0598 232 6 0 259 8 1 0 4 2 7 519 0,30 0,14
SW25 0599 149 4 0 132 8 0 0 5 0 13 311 0,18 0,09
SW25 0700 55 0 0 36 2 1 0 0 0 4 98 0,06 0,03
SW25 0701 725 6 6 485 31 2 1 9 4 55| 1.324 0,77 0,37
SW25 0702 469 12 0 330 29 0 0 14 1 23 878 0,51 0,24
SW25 0703 631 8 1 449 21 2 0 6 2 34| 1.154 0,67 0,32
SW25 0704 847 22 2 653 53 5 0 11 1 31] 1.625 0,95 0,45
SW25 0705 1.001 29 0 902 80 12 0 25 0 80| 2.129 1,24 0,59
SW25 0706 169 3 0 130 11 0 0 1 0 5 319 0,19 0,09
SW25 0707 621 8 1 459 31 4 1 11 1 31] 1.168 0,68 0,32
SW25 0708 733 15 0 528 36 1 1 39 1 44] 1.398 0,82 0,39
SW25 0710 694 21 0 500 38 1 0 20 0 300 1.304 0,76 0,36
SW25 0711 309 2 0 282 20 0 1 11 0 18 643 0,37 0,18
SW25 0712 86 5 0 112 2 0 0 1 0 5 211 0,12 0,06
SW25 0727 711 16 0 486 23 4 0 23 1 30] 1.294 0,75 0,36
SW25 0728 1.035 14 1 769 28 4 0 38 1 41] 1.931 1,13 0,53
SW25 0735 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 6 0,00 0,00
SW25 0737 162 5 0 193 10 0 0 7 0 11 388 0,23 0,11
SW25 0743 469 11 0 355 19 1 0 16 1 16 888 0,52 0,25
SW25 0744 355 5 0 273 20 0 0 9 0 20 682 0,40 0,19
SW25 0746 502 14 0 436 23 1 0 22 2 17] 1.017 0,59 0,28
SW25 0750 187 1 0 137 10 0 0 6 0 16 357 0,21 0,10
SW25 0759 223 7 0 201 9 1 0 8 0 11 460 0,27 0,13
SW25 0766 57 2 0 37 2 0 0 7 0 1 106 0,06 0,03
SW25 0768 850 24 0 680 37 2 1 18 1 41| 1.654 0,96 0,46
SW25 0769 177 2 0 117 15 0 0 9 0 8 328 0,19 0,09
SW25 0770 353 11 0 218 14 0 0 6 0 8 610 0,36 0,17
SW25 0771 261 10 0 225 23 0 0 6 0 14 539 0,31 0,15
SW25 0774 0 0 13 3 0 0 0 0 0 0 16 0,01 0,00
SW25 0776 0 0 6 3 0 0 0 0 0 0 9 0,01 0,00
SW25 0783 556 2 0 409 21 0 0 13 3 25|  1.029 0,60 0,28
SW25 0784 380 8 0 273 26 1 0 11 0 21 720 0,42 0,20
SW25 0785 178 7 0 116 4 2 1 9 0 10 327 0,19 0,09
SW25 0789 165 3 0 74 4 0 0 4 0 6 256 0,15 0,07
SW25 0793 656 15 2 453 15 0 0 19 0 23] 1.183 0,69 0,33
SW25 0794 193 11 0 149 12 0 0 2 1 12 380 0,22 0,10
SW25 0795 428 11 1 317 28 0 0 9 1 20 815 0,48 0,23
SW25 0797 182 0 0 130 8 0 0 2 0 5 327 0,19 0,09

TOTAL CONSORCIO
SUDOESTE 87.605 2.284 202 68.541| 6.072| 369 41| 2.084 131| 4.140| 171.469] 100,00] 47,38
PARTICIPACAO
PERCENTUAL 51,09 1,33 0,12 39,97| 3,54 0,22 0,02 1,22| 0,08/ 2,41| 100,00
TOTAL GERAL 183.036 4.596 660 146.335 | 13.598 | 705 52| 4.145 335 [8.463 | #####
PARTICIPACAO
PERCENTUAL 50,57 1,27 0,18 40,43 3,76/ 0,19/ 0,01 1,15/ 0,09( 2,34| 100,00

LEGENDA:

CONSORCIO ATLANTICO SUL:

AS11 = Metropolitana
AS12= Praia Sol
AS13 = Vereda

AS14 = Serramar
AS15 = Serrana
AS16 = Santa Paula

CONSORCIO SUDOESTE:
SW21 = Santa Zita
SW22 = Nova Transporte
SW 23 = Grande Vitoria
SW 24 = Unimar

SW 25 = Satélite

361.925
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ANEXO 5
DADOS OPERACIONAIS DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS DA RMGV

TABELA 3 -DEMANDA POR LINHA POR TIPO DE PASSAGEIRO - DOMINGO

DATA: 11/06/2017

CONSORCIO: Atlantico Sul-AS
PASSAGEIRO PAGANTE VALE . - . PARTICIPACAO %

CONSORCIADA| LINHA DINHEIRG CARTAO | PAGANTE TRANSPORT 50%' LIVRE DEFIE:. SOCIAL e TOTAL NA NO

CIDADAO | DOMINGO E EMPRESA | SISTEMA
AS11 0500 0 12 564 284 35 0 9 0 35 939 0,96 0,50
AS11 0508 0 21 770 470 60 0 12 4 13 1.350 1,38 0,72
AS11 0514 0 14 506 361 39 0 7 0 26 953 0,98 0,51
AS11 0516 0 5 209 117 17 0 5 0 12 365 0,37 0,19
AS11 0518 0 8 1.006 372 12 0 19 1 51 1.469 1,51 0,78
AS11 0525 0 6 448 254 22 0 10 2 19 761 0,78 0,41
AS11 0532 0 10 716 543 40 0 3 0 26 1.338 1,37 0,71
AS11 0535 0 13 1.544 542 37 0 28 4 74 2.242 2,30 1,19
AS11 0561 0 5 198 130 17 0 7 1 7 365 0,37 0,19
AS11 0563 12 0 0 9 0 0 0 0 0 21 0,02 0,01
AS11 0567 4 1 0 9 0 0 0 0 0 14 0,01 0,01
AS11 0568 12 0 0 13 0 0 0 0 0 25 0,03 0,01
AS11 0574 0 2 92 21 2 0 0 0 5 122 0,12 0,06
AS11 0591 0 13 589 349 30 0 18 1 32 1.032 1,06 0,55
AS11 0663 0 3 172 120 5 0 2 0 8 310 0,32 0,17
AS11 0664 4 0 0 10 0 0 0 0 0 14 0,01 0,01
AS11 0665 1 0 0 3 0 0 0 0 0 4 0,00 0,00
AS11 0668 6 0 0 11 0 0 0 0 0 17 0,02 0,01
AS11 0672 0 3 476 137 13 0 7 0 16 652 0,67 0,35
AS11 0761 0 10 251 211 8 0 4 1 17 502 0,51 0,27
AS11 0773 0 1 60 45 2 0 0 0 2 110 0,11 0,06
AS11 0775 2 0 0 2 0 0 0 0 0 4 0,00 0,00
AS12 0052 0 19 919 606 75 0 4 3 30 1.656 1,70 0,88
AS12 0058 0 16 961 558 62 0 8 0 27 1.632 1,67 0,87
AS12 0400 119 1 0 17 5 0 0 0 0 142 0,15 0,08
AS12 0507 0 10 604 426 48 0 11 0 38 1.137 1,16 0,61
AS12 0562 0 1 4 6 0 0 0 0 0 11 0,01 0,01
AS12 0600 1 15 841 422 45 0 2 1 75 1.402 1,44 0,75
AS12 0601 0 2 49 47 3 0 1 0 10 112 0,11 0,06
AS12 0604 0 0 299 164 7 0 10 0 18 498 0,51 0,27
AS12 0605 0 6 654 399 53 0 10 0 74 1.196 1,23 0,64
AS12 0606 1 20 982 595 57 0 20 0 63 1.738 1,78 0,93
AS12 0607 0 9 90 56 4 0 7 0 10 176 0,18 0,09
AS12 0608 0 3 316 162 8 0 18 2 39 548 0,56 0,29
AS12 0609 0 0 153 67 9 0 1 0 3 233 0,24 0,12
AS12 0610 0 1 327 192 17 0 0 0 23 560 0,57 0,30
AS12 0611 0 7 688 499 53 0 5 0 21 1.273 1,30 0,68
AS12 0614 0 3 193 100 12 0 5 0 10 323 0,33 0,17
AS12 0615 0 2 110 81 14 0 0 0 7 214 0,22 0,11
AS12 0618 0 1 193 111 12 0 6 0 7 330 0,34 0,18
AS12 0621 0 0 144 72 4 0 4 1 18 243 0,25 0,13
AS12 0624 0 4 319 193 18 0 13 3 21 571 0,59 0,30
AS12 0625 0 2 280 151 10 0 11 0 21 475 0,49 0,25
AS12 0626 0 7 339 177 14 0 8 0 9 554 0,57 0,30
AS12 0631 0 2 130 79 5 0 2 1 4 223 0,23 0,12
AS12 0633 0 0 116 122 9 0 3 0 11 261 0,27 0,14
AS12 0634 27 0 0 33 0 0 0 0 0 60 0,06 0,03
AS12 0635 0 4 220 67 17 0 5 0 20 333 0,34 0,18
AS12 0636 27 9 436 264 21 0 11 2 17 787 0,81 0,42
AS12 0651 0 9 323 196 21 0 0 0 11 560 0,57 0,30
AS12 0652 0 0 93 41 2 0 0 0 4 140 0,14 0,07
AS12 0653 0 0 8 3 0 0 0 1 0 12 0,01 0,01
AS12 0656 0 7 536 384 31 0 11 0 12 981 1,01 0,52
AS12 0657 0 0 34 21 0 0 0 0 1 56 0,06 0,03
AS12 0658 2 12 1.156 637 43 0 37 1 66 1.954 2,00 1,04
AS12 0659 0 1 12 10 1 0 0 0 1 25 0,03 0,01
AS12 0660 0 9 690 437 24 0 14 3 45 1.222 1,25 0,65
AS12 0662 0 2 134 112 7 0 1 0 9 265 0,27 0,14
AS12 0667 5 0 0 10 0 0 0 0 0 15 0,02 0,01
AS13 0501 0 11 667 496 58 0 10 1 21 1.264 1,30 0,67
AS13 0507 8 10 350 203 23 0 9 0 9 612 0,63 0,33
AS13 0516 0 2 181 82 8 0 2 0 12 287 0,29 0,15
AS13 0528 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
AS13 0557 0 3 194 143 10 0 4 0 7 361 0,37 0,19
AS13 0558 0 4 202 120 14 0 7 0 19 366 0,37 0,19
AS13 0603 0 5 184 105 11 0 0 0 13 318 0,33 0,17
AS13 0612 0 3 525 275 11 0 16 1 12 843 0,86 0,45
AS13 0613 0 4 489 234 37 0 8 0 16 788 0,81 0,42
AS13 0616 0 8 687 377 23 0 15 1 17 1.128 1,16 0,60
AS13 0617 0 8 618 361 21 0 10 2 20 1.040 1,07 0,55
AS13 0619 0 3 289 139 9 0 9 0 6 455 0,47 0,24
AS13 0650 0 5 378 255 17 0 7 1 32 695 0,71 0,37
AS13 0653 0 7 673 374 18 0 19 2 28 1.121 1,15 0,60
AS13 0654 0 6 624 398 22 0 24 4 29 1.107 1,13 0,59
AS13 0669 0 4 436 178 11 0 12 0 16 657 0,67 0,35
AS14 0051 0 12 1.086 735 76 0 26 0 84 2.019 2,07 1,08
AS14 0561 0 6 200 128 13 0 3 1 17 368 0,38 0,20
AS14 0807 0 5 230 153 20 0 9 0 19 436 0,45 0,23
AS14 0809 0 7 626 371 36 0 22 2 31 1.095 1,12 0,58
AS14 0811 0 10 791 422 49 0 24 2 51 1.349 1,38 0,72
AS14 0812 0 6 249 137 11 0 6 0 17 426 0,44 0,23
AS14 0813 2 8 650 318 34 0 18 0 24 1.054 1,08 0,56
AS14 0817 1 6 480 266 16 0 7 3 13 792 0,81 0,42
AS14 0818 0 5 420 209 14 0 11 2 15 676 0,69 0,36
AS14 0819 0 2 241 155 3 0 11 2 13 427 0,44 0,23
AS14 0823 0 1 71 28 1 0 0 0 5 106 0,11 0,06
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AS14 0824 0 6 245 156 13 0 7 2 14 443 0,45 0,24
AS14 0825 0 6 358 221 17 0 23 2 9 636 0,65 0,34
AS14 0826 0 9 898 651 24 0 17 1 39 1.639 1,68 0,87
AS14 0833 1 2 201 135 13 0 4 0 12 368 0,38 0,20
AS14 0836 1 0 11 10 0 0 1 0 0 23 0,02 0,01
AS14 0838 1 0 4 2 0 0 0 0 0 7 0,01 0,00
AS14 0843 0 9 450 290 14 0 19 2 24 808 0,83 0,43
AS14 0844 0 15 573 393 25 0 14 0 44 1.064 1,09 0,57
AS14 0845 0 5 208 80 10 0 6 0 18 327 0,34 0,17
AS14 0846 0 5 250 172 11 0 4 1 10 453 0,46 0,24
AS14 0847 1 19 1.057 594 54 0 31 0 56 1.812 1,86 0,97
AS14 0848 0 14 696 379 28 0 18 4 22 1.161 1,19 0,62
AS14 0854 1 9 490 167 16 0 11 0 17 711 0,73 0,38
AS14 0856 0 3 511 288 20 0 6 1 25 854 0,87 0,45
AS14 0862 0 5 290 160 11 0 11 0 12 489 0,50 0,26
AS14 0869 0 8 516 244 14 0 13 3 37 835 0,86 0,44
AS14 0875 0 2 177 178 11 0 13 0 3 384 0,39 0,20
AS14 0883 0 6 193 133 9 0 3 0 15 359 0,37 0,19
AS14 0884 0 7 243 164 16 0 1 2 19 452 0,46 0,24
AS14 0886 0 2 458 149 10 0 8 1 29 657 0,67 0,35
AS14 0887 0 3 115 80 4 0 2 0 8 212 0,22 0,11
AS15 0561 11 17 687 568 53 0 19 0 28 1.383 1,42 0,74
AS15 0567 19 0 0 17 0 0 0 0 1 37 0,04 0,02
AS15 0591 6 22 1.549 1.085 94 0 24 2 105 2.887 2,96 1,54
AS15 0802 2 11 557 325 21 0 15 1 32 964 0,99 0,51
AS15 0814 0 5 493 288 18 0 17 0 19 840 0,86 0,45
AS15 0827 0 13 425 240 19 0 21 0 22 740 0,76 0,39
AS15 0828 0 14 569 315 23 0 21 0 25 967 0,99 0,52
AS15 0829 1 8 577 348 13 0 28 0 11 986 1,01 0,53
AS15 0834 0 7 366 178 14 0 15 0 11 591 0,61 0,31
AS15 0835 7 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0,01 0,00
AS15 0853 0 5 404 260 22 0 12 2 3 708 0,73 0,38
AS15 0855 1 13 396 286 5 0 14 0 14 729 0,75 0,39
AS15 0859 0 7 313 178 15 0 11 0 17 541 0,55 0,29
AS15 0865 0 1 215 115 15 0 10 0 17 373 0,38 0,20
AS15 0866 0 4 299 180 14 0 12 0 12 521 0,53 0,28
AS15 0880 0 3 333 152 7 0 17 0 17 529 0,54 0,28
AS15 0890 0 2 97 44 2 0 2 0 6 153 0,16 0,08
AS15 0891 0 1 102 37 5 0 3 0 7 155 0,16 0,08
AS15 0894 0 0 63 37 0 0 1 0 3 104 0,11 0,06
AS15 0896 0 5 229 88 5 0 5 0 7 339 0,35 0,18
AS16 0050 1 11 793 815 56 0 8 4 48 1.736 1,78 0,92
AS16 0057 0 11 387 214 28 0 0 1 10 651 0,67 0,35
AS16 0503 3 2 165 81 6 0 4 0 6 267 0,27 0,14
AS16 0515 0 1 91 59 0 0 4 0 2 157 0,16 0,08
AS16 0561 0 4 214 173 12 0 0 0 6 409 0,42 0,22
AS16 0800 0 37 1.368 997 97 0 31 6 48 2.584 2,65 1,38
AS16 0801 0 3 74 46 10 0 1 0 2 136 0,14 0,07
AS16 0803 0 2 135 86 6 0 0 3 6 238 0,24 0,13
AS16 0806 1 17 1.066 483 33 0 31 2 57 1.690 1,73 0,90
AS16 0808 0 6 88 40 8 0 0 0 3 145 0,15 0,08
AS16 0810 1 7 513 249 18 0 9 0 21 818 0,84 0,44
AS16 0816 0 3 308 239 17 0 11 0 17 595 0,61 0,32
AS16 0822 0 1 82 56 4 0 3 0 3 149 0,15 0,08
AS16 0830 0 4 162 97 9 0 3 1 6 282 0,29 0,15
AS16 0831 0 2 176 90 9 0 6 0 8 291 0,30 0,16
AS16 0832 0 19 760 498 20 0 27 2 25 1.351 1,38 0,72
AS16 0837 33 0 0 57 0 0 0 0 0 90 0,09 0,05
AS16 0858 0 5 310 130 15 0 8 1 7 476 0,49 0,25
AS16 0860 0 9 474 447 38 0 15 2 6 991 1,02 0,53
AS16 0864 0 3 201 117 6 0 9 1 6 343 0,35 0,18
AS16 0873 0 4 345 143 5 0 11 1 14 523 0,54 0,28
AS16 0874 0 2 230 142 21 0 4 3 7 409 0,42 0,22
AS16 0877 0 7 251 168 8 0 7 0 14 455 0,47 0,24
AS16 0878 0 4 224 167 20 0 4 0 6 425 0,44 0,23
AS16 0885 0 1 239 121 8 0 15 2 12 398 0,41 0,21
AS16 0892 0 11 218 143 17 0 3 0 10 402 0,41 0,21
AS16 0899 10 2 0 13 0 0 1 0 0 26 0,03 0,01

TOTAL CONSORCIO
ATLANTICO SUL 335 913 55.987 33.450| 2.752 o| 1.322 109| 2.734| 97.602 100,00 51,99
PARTICIPACAO
PERCENTUAL 0,34 0,94 57,36 34,27| 2,82 0,00 1,35 0,11 2,80 100,00
CONSORCIO: Sudoeste-SW
PASSAGEIRO PAGANTE VALE S— — —— PARTICIPACAO %
CONSORCIADA| LINHA bINHEIRG CARTAO | PAGANTE | TRANSPORT 50%' LIVRE DEFIE:. SOCIAL | . noco | TOTAL NA NO
CIDADAO | DOMINGO E EMPRESA | SISTEMA
SW21 0056 0 17 1.524 772 45 0 31 4 58 2.451 2,72 1,31
SW21 0066 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
SW21 0500 2 1 110 83 10 0 2 0 5 213 0,24 0,11
SW21 0504 5 19 963 608 61 0 25 1 41 1.723 1,91 0,92
SW21 0525 1 7 304 216 15 0 2 0 18 563 0,62 0,30
SW21 0526 1 21 1.323 679 69 0 30 2 89 2.214 2,46 1,18
SW21 0561 21 19 1.241 965 84 0 17 2 28 2.377 2,64 1,27
SW21 0591 4 8 514 306 33 0 12 2 46 925 1,03 0,49
SW21 0700 0 10 458 313 27 0 6 3 27 844 0,94 0,45
SW21 0757 0 5 179 106 5 0 5 0 6 306 0,34 0,16
SW21 0796 0 0 23 7 0 0 0 0 0 30 0,03 0,02
SW21 0901 1 4 390 176 11 0 6 0 17 605 0,67 0,32
SW21 0902 0 2 113 72 0 0 2 0 5 194 0,22 0,10
SW21 0903 0 6 194 84 3 0 0 1 6 294 0,33 0,16
SW21 0904 0 6 481 130 10 0 4 0 18 649 0,72 0,35
SW21 0905 0 1 136 66 3 0 2 0 8 216 0,24 0,12
SW21 0906 0 6 197 80 5 0 13 1 9 311 0,35 0,17
SW21 0907 0 7 279 139 8 0 15 0 17 465 0,52 0,25
SW21 0908 0 2 140 69 5 0 2 0 6 224 0,25 0,12
SW21 0909 0 4 259 98 1 0 6 0 13 381 0,42 0,20
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SwW21 0910 1 7 379 180 5 0 8 0 8 588 0,65 0,31
Sw21 0911 0 1 262 156 10 0 9 0 13 451 0,50 0,24
Sw21 0913 1 9 589 334 19 0 16 1 37 1.006 1,12 0,54
Sw21 0915 0 0 64 39 3 0 3 0 2 111 0,12 0,06
Sw21 0916 0 0 97 58 3 0 0 2 2 162 0,18 0,09
Sw21 0918 0 5 469 174 7 0 7 7 13 712 0,79 0,38
Sw21 0919 0 3 211 100 6 0 11 0 10 341 0,38 0,18
SwW21 0920 0 1 66 18 1 0 3 2 0 91 0,10 0,05
Sw21 0921 0 1 100 63 1 0 3 0 6 174 0,19 0,09
SW21 0922 0 1 117 72 2 0 3 0 14 209 0,23 0,11
SwW21 0923 2 4 192 118 12 0 9 0 9 346 0,38 0,18
SW21 0927 10 0 0 3 1 0 0 0 0 14 0,02 0,01
Sw21 0982 0 4 74 27 3 0 4 0 3 115 0,13 0,06
Sw21 0986 0 9 90 24 2 0 5 0 3 133 0,15 0,07
SW22 0055 0 8 428 215 27 0 9 2 46 735 0,82 0,39
SW22 0065 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
SW22 0529 0 1 182 77 6 0 3 0 13 282 0,31 0,15
SW22 0531 0 28 881 499 48 0 16 0 55 1.527 1,69 0,81
SW22 0540 0 8 228 141 15 0 2 2 9 405 0,45 0,22
SW22 0580 0 3 288 138 15 0 15 0 23 482 0,53 0,26
SW22 0581 0 1 136 94 4 0 5 0 4 244 0,27 0,13
SW22 0582 0 6 210 155 5 0 6 0 6 388 0,43 0,21
SW22 0585 0 3 277 153 9 0 10 1 12 465 0,52 0,25
SW22 0586 0 3 298 142 12 0 9 0 19 483 0,54 0,26
SW22 0588 1 21 680 387 24 0 24 2 43 1.182 1,31 0,63
SW22 0590 0 1 169 100 4 0 16 0 12 302 0,34 0,16
SW22 0592 0 0 90 61 1 0 1 0 8 161 0,18 0,09
SW22 0593 0 1 307 146 14 0 7 0 14 489 0,54 0,26
SW22 0714 0 8 332 209 11 0 17 1 28 606 0,67 0,32
SW22 0715 0 5 191 122 6 0 5 0 13 342 0,38 0,18
SW22 0716 0 3 217 91 7 0 4 0 5 327 0,36 0,17
SW22 0718 0 1 270 158 10 0 10 1 18 468 0,52 0,25
SW22 0719 0 1 244 108 5 0 2 0 17 377 0,42 0,20
SW22 0720 0 0 141 77 8 0 0 1 7 234 0,26 0,12
SW22 0721 0 1 106 68 4 0 2 0 9 190 0,21 0,10
SW22 0723 0 3 78 59 5 0 7 0 4 156 0,17 0,08
SW22 0724 6 14 1.225 525 29 0 25 0 80 1.904 2,11 1,01
SW22 0725 0 4 130 69 2 0 6 0 10 221 0,25 0,12
SW22 0726 0 7 163 104 10 0 11 0 6 301 0,33 0,16
SW22 0732 0 10 556 311 14 0 25 0 23 939 1,04 0,50
SW22 0733 0 0 164 68 5 0 3 0 4 244 0,27 0,13
SW22 0734 0 3 259 134 7 0 8 0 19 430 0,48 0,23
SW22 0738 0 2 127 89 5 0 6 0 8 237 0,26 0,13
SW22 0740 0 7 155 78 5 0 6 0 10 261 0,29 0,14
SW22 0741 0 10 345 241 24 0 13 0 32 665 0,74 0,35
SW22 0748 0 2 58 46 4 0 2 0 5 117 0,13 0,06
SW22 0753 1 12 413 207 12 0 9 0 52 706 0,78 0,38
SW22 0756 0 8 464 236 20 0 20 0 20 768 0,85 0,41
SW22 0764 0 8 183 92 7 0 8 2 7 307 0,34 0,16
SW22 0777 11 0 0 2 0 0 0 0 1 14 0,02 0,01
SW22 0778 0 0 22 11 1 0 2 0 1 37 0,04 0,02
SW22 0779 0 1 60 43 1 0 0 0 5 110 0,12 0,06
SW22 0798 0 2 64 24 2 0 1 0 5 98 0,11 0,05
SW22 0914 0 2 167 97 4 0 1 0 12 283 0,31 0,15
SW22 0917 0 4 164 80 6 0 11 1 5 271 0,30 0,14
SW23 0059 0 10 530 242 21 0 7 2 24 836 0,93 0,45
SW23 0071 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4 0,00 0,00
SW23 0503 4 30 1.426 886 73 0 30 1 95 2.545 2,82 1,36
SW23 0505 6 24 1.033 766 63 0 19 1 31 1.943 2,16 1,04
SW23 0506 0 8 617 392 26 0 15 0 41 1.099 1,22 0,59
SW23 0562 4 37 1.491 1.008 100 0 29 3 78 2.750 3,05 1,46
SW23 0568 24 0 0 13 0 0 0 0 0 37 0,04 0,02
SW23 0597 0 14 560 340 26 0 13 1 47 1.001 1,11 0,53
SW23 0729 0 2 77 44 7 0 0 0 11 141 0,16 0,08
SW23 0730 0 0 43 34 2 0 4 0 6 89 0,10 0,05
SW23 0731 0 3 147 112 7 0 7 0 7 283 0,31 0,15
SW23 0736 0 0 51 28 1 0 0 0 1 81 0,09 0,04
SW23 0739 0 1 165 100 14 0 8 0 5 293 0,33 0,16
SW23 0860 0 0 15 56 0 0 0 0 0 71 0,08 0,04
SW24 0053 0 10 1.084 509 39 0 35 1 103 1.781 1,98 0,95
SW24 0501 6 8 764 553 61 0 6 3 15 1.416 1,57 0,75
SW24 0504 0 19 791 548 52 0 11 1 55 1.477 1,64 0,79
SW24 0506 0 7 1.280 579 46 0 22 0 75 2.009 2,23 1,07
SW24 0507 4 15 986 593 92 0 24 3 40 1.757 1,95 0,94
SW24 0508 10 20 872 526 59 0 10 1 26 1.524 1,69 0,81
SW24 0516 1 15 1.205 696 83 0 17 1 58 2.076 2,30 1,11
SW24 0518 0 13 704 292 18 0 17 0 43 1.087 1,21 0,58
SW24 0535 0 2 535 205 13 0 9 0 32 796 0,88 0,42
SW24 0561 0 3 226 148 12 0 3 2 7 401 0,44 0,21
SW24 0562 1 8 411 258 31 0 8 0 34 751 0,83 0,40
SW24 0804 0 0 29 32 1 0 2 1 0 65 0,07 0,03
SwW24 0805 0 14 767 535 34 0 24 1 51 1.426 1,58 0,76
SW24 0820 0 9 333 167 10 0 6 2 10 537 0,60 0,29
SW24 0821 0 5 217 145 8 0 5 0 7 387 0,43 0,21
SW24 0849 0 5 199 88 19 0 1 0 10 322 0,36 0,17
SW24 0857 0 5 106 75 7 0 2 0 4 199 0,22 0,11
SW24 0863 0 3 347 188 9 0 3 1 6 557 0,62 0,30
SW24 0876 0 1 93 62 5 0 3 0 5 169 0,19 0,09
SW24 0879 0 0 59 39 3 0 1 0 2 104 0,12 0,06
SwW24 0882 0 6 303 131 5 0 11 0 11 467 0,52 0,25
SW24 0898 0 2 122 73 5 0 2 2 5 211 0,23 0,11
SW25 0054 0 5 784 485 43 0 17 4 42 1.380 1,53 0,74
SW25 0505 1 25 1.400 1.010 77 0 18 7 46 2.584 2,87 1,38
SW25 0540 0 1 187 173 7 0 4 0 5 377 0,42 0,20
SW25 0562 7 13 760 499 58 0 12 1 48 1.398 1,55 0,74
SW25 0579 0 0 45 33 1 0 3 0 4 86 0,10 0,05
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AS11 = Metropolitana
AS12= Praia Sol
AS13 = Vereda

AS14 = Serramar
AS15 = Serrana
AS16 = Santa Paula

CONSORCIO SUDOESTE:
SW21 = Santa Zita
SW22 = Nova Transporte
SW 23 = Grande Vitdria
SW 24 = Unimar

SW 25 = Satélite

SW25 0583 0 4 311 206 3 0 14 0 17 555 0,62 0,30
SW25 0587 0 5 343 208 12 0 6 1 12 587 0,65 0,31
SW25 0594 0 0 59 32 4 0 4 0 3 102 0,11 0,05
SW25 0595 0 4 121 62 7 0 0 0 7 201 0,22 0,11
SW25 0596 0 0 143 69 2 0 3 6 1 224 0,25 0,12
SW25 0597 0 6 213 107 12 0 3 0 12 353 0,39 0,19
SW25 0598 0 0 108 43 2 0 2 0 3 158 0,18 0,08
SW25 0599 0 3 108 59 12 0 2 0 2 186 0,21 0,10
SW25 0701 0 8 416 212 12 0 13 5 23 689 0,76 0,37
SW25 0702 0 2 278 116 9 0 1 9 14 429 0,48 0,23
SW25 0703 2 3 510 231 18 0 18 10 34 826 0,92 0,44
SW25 0704 3 4 446 225 20 0 11 2 15 726 0,81 0,39
SW25 0705 0 14 553 349 30 0 18 1 78 1.043 1,16 0,56
SW25 0706 0 2 157 94 2 0 5 0 6 266 0,30 0,14
SW25 0707 5 5 454 244 19 0 26 3 30 786 0,87 0,42
SW25 0708 0 13 341 193 13 0 9 0 34 603 0,67 0,32
SW25 0710 0 3 331 235 9 0 12 2 23 615 0,68 0,33
SW25 0711 0 11 177 101 5 0 6 1 17 318 0,35 0,17
SW25 0712 0 2 79 59 3 0 3 16 6 168 0,19 0,09
SW25 0727 0 9 483 241 17 0 4 1 27 782 0,87 0,42
SW25 0728 0 10 728 403 15 0 25 0 31 1.212 1,34 0,65
SW25 0735 3 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0,00 0,00
SW25 0743 0 6 280 146 18 0 13 0 17 480 0,53 0,26
SW25 0744 0 3 264 159 15 0 10 0 8 459 0,51 0,24
SW25 0746 0 6 240 178 11 0 16 0 15 466 0,52 0,25
SW25 0750 0 1 119 91 5 0 1 0 6 223 0,25 0,12
SW25 0766 0 0 58 36 0 0 0 0 1 95 0,11 0,05
SW25 0768 0 13 418 235 18 0 11 1 27 723 0,80 0,39
SW25 0769 0 4 116 70 6 0 5 0 7 208 0,23 0,11
SW25 0770 0 3 174 127 5 0 1 1 5 316 0,35 0,17
SW25 0771 0 2 149 82 6 0 1 0 5 245 0,27 0,13
SW25 0774 10 0 0 10 1 0 0 0 0 21 0,02 0,01
SW25 0776 4 0 0 5 0 0 1 0 0 10 0,01 0,01
SW25 0784 0 9 120 71 3 0 5 4 14 226 0,25 0,12
SW25 0785 0 0 63 39 1 0 1 0 6 110 0,12 0,06
SW25 0789 0 1 104 27 2 0 3 0 5 142 0,16 0,08
SW25 0793 0 11 439 191 6 0 4 2 13 666 0,74 0,35
SW25 0794 0 3 106 77 12 0 6 2 8 214 0,24 0,11
SW25 0795 0 6 388 244 13 0 16 22 14 703 0,78 0,37
SW25 0797 0 3 143 84 11 0 2 8 11 262 0,29 0,14

[ TOTAL CONSORCIO

SUDOESTE 163 914 52.314 30.021| 2.365 0| 1.277 207| 2.854| 90.115| 100,00/ 48,01

[ PARTICIPACAO
PERCENTUAL 0,18 1,01 58,05 33,31 2,62/ 0,00/ 1,42 0,23 3,17 100,00
TOTAL GERAL 498 1.827 | 108.301 63.471 | 5.117 0| 2.599 316 | 5.588 | 187.717
PARTICIPACAO
PERCENTUAL 0,27 0,97 57,69 33,81 2,73| 0,00/ 1,38 0,17 2,98/ 100,00

LEGENDA:

CONSORCIO ATLANTICO SUL:

187.717
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TABELA 4 - PROGRAMAGAO DA LINHAS DO TRANSCOL

ANEXO 5
DADOS OPERACIONAIS DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS DA RMGV

CONSORCIO: Atlantico Sul
DIA UTIL SABADO DOMINGO
CONSORCIADA LINHA Extensdo | VIAGEM FROTA VIAGEM FROTA VIAGEM FROTA

AS11 500 37,50 42,00 6,00 54,00 7,00 29,00 3,00
AS11 501 75,44 4,00 1,00

AS11 508 65,25 7,00 2,00 17,5 4,00
AS11 514 40,03 43,00 8,00 37,5 6,00 29,00 4,00
AS11 516 75,70 4,00 1,00
AS11 518 58,48 26,00 7,00 45,5 9,00 44,5 9,00
AS11 519 50,95 10,5 5,00

AS11 525 31,25 32,5 5,00 40,00 6,00 32,5 4,00
AS11 529 18,50 40,00 3,00

AS11 532 37,85 33,00 4,00
AS11 555 34,90 9,00 2,00

AS11 559 47,03 17,5 4,00

AS11 561 82,87 3,00 1,00
AS11 563 40,32 4,5 2,00 4,5 2,00 4,5 2,00
AS11 567 55,64 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00
AS11 568 60,68 2,5 1,00 2,5 1,00 2,5 1,00
AS11 572 50,84 31,5 8,00 25,5 5,00

AS11 574 19,05 47,00 5,00

AS11 575 15,56 34,00 3,00

AS11 591 81,00 26,00 9,00 21,00 5,00 10,00 2,00
AS11 627 3,65 47,00 2,00 35,00 1,00 35,00 1,00
AS11 664 39,60 4,00 1,00 4,00 1,00 4,00 1,00
AS11 665 26,90 3,5 1,00 3,5 1,00 3,5 1,00
AS11 668 53,20 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00
AS11 672 61,50 21,00 3,00 13,5 2,00 13,5 2,00
AS11 761 9,59 78,5 5,00 58,00 3,00 54,00 2,00
AS11 773 10,40 42,00 2,00 28,00 1,00 28,00 1,00
AS11 775 26,50 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00
AS12 62 0,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00
AS12 63 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
AS12 68 0,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00
AS12 69 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
AS12 400 10,26 29,00 2,00 23,5 1,00 23,5 1,00
AS12 503 67,52 28,00 6,00 25,00 6,00

AS12 507 51,18 27,00 6,00 32,00 5,00 20,00 3,00
AS12 508 65,35 39,00 10,00 22,00 5,00

AS12 514 40,03 21,00 3,00

AS12 559 47,03 17,00 3,00 24,00 4,00

AS12 600 15,36 58,00 5,00 46,00 3,00 40,00 3,00
AS12 601 9,58 29,00 1,00 29,00 1,00 29,00 1,00
AS12 604 16,91 64,00 5,00 38,5 3,00 38,5 3,00
AS12 605 20,16 84,00 8,00 41,00 4,00 40,00 4,00
AS12 606 15,61 101,00 10,00 54,00 4,00 54,00 4,00
AS12 607 9,18 24,00 1,00 24,00 1,00 24,00 1,00
AS12 608 9,59 57,00 3,00 41,00 2,00 41,00 2,00
AS12 609 13,10 33,00 1,00 29,00 1,00 29,00 1,00
AS12 610 17,73 43,5 4,00 24,00 2,00 24,00 2,00
AS12 611 20,40 135,00 16,00 72,00 6,00 41,00 3,00
AS12 614 36,10 18,00 2,00 16,00 2,00 16,00 2,00
AS12 615 5,81 39,00 1,00 39,00 1,00 39,00 1,00
AS12 618 12,78 28,00 1,00 26,00 1,00 26,00 1,00
AS12 621 7,49 38,00 1,00 36,00 1,00 36,00 1,00
AS12 624 24,95 118,00 12,00 41,5 4,00 41,5 4,00
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AS12 631 9,38 38,00 2,00 27,00 1,00 27,00 1,00
AS12 633 17,71 27,00 2,00 18,00 1,00 18,00 1,00
AS12 634 35,05 4,00 1,00 4,00 1,00 4,00 1,00
AS12 636 19,57 33,5 3,00 31,5 3,00 31,5 2,00
AS12 651 7,26 128,00 5,00 95,00 3,00 88,00 3,00
AS12 652 7,43 32,00 1,00 26,00 1,00 26,00 1,00
AS12 655 12,51 27,00 1,00

AS12 656 15,00 89,00 7,00 53,5 3,00 44,5 2,00
AS12 657 42,00 12,00 1,00 6,00 1,00 6,00 1,00
AS12 658 11,94 105,5 8,00 75,00 5,00 53,5 3,00
AS12 660 25,43 36,00 3,00 55,00 4,00 39,00 3,00
AS12 661 21,30 49,00 4,00 32,00 2,00

AS12 662 9,70 63,00 4,00 55,00 2,00 31,00 1,00
AS12 667 43,20 2,5 1,00 2,5 1,00 2,5 1,00
AS12 671 8,90 25,00 1,00

AS13 501 75,44 55,5 14,00 22,00 5,00 18,00 4,00
AS13 507 51,18 5,00 1,00 11,00 2,00 11,5 2,00
AS13 508 65,25 13,00 3,00

AS13 516 75,70 29,00 8,00 13,00 3,00 4,5 1,00
AS13 532 37,85 45,00 6,00 36,00 4,00

AS13 557 28,87 94,00 9,00 46,00 4,00 37,00 3,00
AS13 603 14,94 51,00 4,00 40,00 2,00 33,00 2,00
AS13 612 19,91 116,5 9,00 92,00 6,00 74,00 4,00
AS13 613 41,50 45,5 6,00 24,00 3,00 24,00 3,00
AS13 616 20,60 76,00 6,00 59,00 3,00 43,00 2,00
AS13 617 20,40 77,00 6,00 50,00 3,00 34,00 2,00
AS13 619 35,30 27,00 3,00 12,00 1,00 12,00 1,00
AS13 650 16,55 45,5 6,00 39,00 4,00 35,5 3,00
AS13 654 21,60 67,00 5,00 43,00 3,00 35,00 2,00
AS13 669 49,00 26,00 3,00 17,00 2,00 17,00 2,00
AS14 60 0,00 2,00 2,00 2,00 2,00

AS14 61 0,00 1,00 1,00

AS14 67 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00
AS14 503 67,52 23,00 6,00

AS14 504 71,90 8,00 2,00

AS14 527 38,52 16,5 4,00

AS14 559 47,03 11,5 3,00

AS14 561 82,87 3,00 1,00
AS14 572 50,84 3,5 1,00

AS14 807 11,87 61,00 5,00 49,5 3,00 37,00 3,00
AS14 809 14,30 93,00 7,00 64,00 4,00 47,00 3,00
AS14 811 20,45 76,5 6,00 51,00 4,00 38,00 3,00
AS14 812 19,55 41,5 3,00 27,5 2,00 19,00 2,00
AS14 813 23,65 67,5 6,00 49,5 4,00 37,00 3,00
AS14 817 20,27 47,00 5,00 28,5 2,00 28,5 2,00
AS14 818 21,27 37,00 3,00 30,00 2,00 30,00 2,00
AS14 819 6,80 66,00 3,00 31,00 1,00 31,00 1,00
AS14 820 39,50 13,5 2,00 14,5 2,00

AS14 823 16,30 19,00 1,00 19,00 1,00 19,00 1,00
AS14 824 16,20 123,00 9,00 64,00 4,00 48,00 3,00
AS14 826 11,71 108,00 8,00 69,00 4,00 58,00 3,00
AS14 833 24,53 61,00 6,00 48,5 4,00 40,5 3,00
AS14 836 43,00 4,00 1,00 4,00 1,00 4,00 1,00
AS14 838 31,73 5,00 1,00 5,00 1,00 5,00 1,00
AS14 843 24,18 47,00 5,00 33,5 4,00 27,00 3,00
AS14 844 6,90 126,00 6,00 99,00 4,00 74,00 3,00
AS14 845 19,69 43,00 4,00 35,5 3,00 35,5 3,00
AS14 846 17,68 63,00 5,00 41,00 3,00 24,00 1,00
AS14 847 17,06 136,5 13,00 73,5 6,00 55,00 4,00
AS14 848 24,00 60,00 8,00 45,5 4,00 36,00 3,00
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AS14 854 44,92 33,5 4,00 24,00 2,00 24,00 2,00
AS14 856 14,66 66,00 5,00 33,00 2,00 33,00 2,00
AS14 862 17,47 57,5 5,00 31,5 3,00 31,5 3,00
AS14 869 14,58 47,00 3,00 37,00 3,00 37,00 3,00
AS14 875 18,01 78,00 7,00 42,5 3,00 42,5 3,00
AS14 883 29,60 39,00 5,00 17,5 2,00 17,5 2,00
AS14 884 28,40 24,5 4,00 17,00 2,00 17,00 2,00
AS14 886 36,40 33,00 3,00 29,00 2,00 29,00 2,00
AS15 523 71,77 13,00 3,00

AS15 561 82,87 12,00 3,00
AS15 567 55,64 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00
AS15 591 81,00 64,00 23,00 51,00 14,00 27,00 6,00
AS15 802 35,00 33,00 3,00 31,00 3,00 29,00 2,00
AS15 803 17,24 38,5 2,00

AS15 814 32,70 41,00 4,00 30,00 3,00 30,00 3,00
AS15 827 39,59 58,00 8,00 34,00 5,00 32,00 4,00
AS15 828 34,07 71,00 8,00 44,00 5,00 36,00 4,00
AS15 829 33,42 74,00 9,00 38,5 5,00 34,00 4,00
AS15 834 35,94 50,00 5,00 35,00 3,00 29,00 3,00
AS15 835 33,60 9,00 2,00 9,00 2,00 9,00 2,00
AS15 851 50,00 40,00 7,00 18,00 4,00

AS15 853 37,10 47,00 6,00 35,00 4,00 26,00 2,00
AS15 855 32,36 69,00 8,00 36,00 4,00 33,00 3,00
AS15 858 24,40 28,5 2,00

AS15 859 31,07 32,5 3,00 23,00 2,00 23,00 2,00
AS15 865 37,63 30,00 3,00 21,00 2,00 21,00 2,00
AS15 866 35,00 44,00 5,00 21,00 2,00 21,00 2,00
AS15 880 62,48 24,5 4,00 13,00 2,00 13,00 2,00
AS15 890 65,20 7,00 1,00 6,00 1,00 6,00 1,00
AS15 891 80,30 4,5 1,00 4,00 1,00 4,00 1,00
AS15 894 61,51 5,00 1,00 5,00 1,00 5,00 1,00
AS15 895 24,77 9,00 1,00 3,5 1,00

AS15 896 65,20 28,5 4,00 13,00 2,00 10,5 2,00
AS16 501 75,44 8,00 2,00 9,00 2,00

AS16 503 67,52 37,00 9,00 4,00 1,00
AS16 507 51,18 13,00 3,00

AS16 508 65,35 56,00 13,00 31,00 7,00

AS16 515 61,78 10,00 3,00

AS16 540 58,79 36,00 7,00 23,00 3,00

AS16 561 82,87 4,00 1,00
AS16 800 22,15 198,00 20,00 138,00 11,00 92,00 8,00
AS16 801 14,88 31,00 2,00 24,00 2,00 19,5 1,00
AS16 803 17,24 27,00 1,00 23,00 1,00
AS16 806 35,77 122,00 13,00 71,00 7,00 57,00 6,00
AS16 808 13,82 33,00 2,00 31,00 2,00 23,00 1,00
AS16 810 17,66 49,5 3,00 48,5 3,00 41,00 3,00
AS16 816 16,93 54,00 4,00 38,00 3,00 33,00 2,00
AS16 822 8,82 28,00 1,00 25,00 1,00 25,00 1,00
AS16 830 16,84 53,00 4,00 30,5 2,00 23,00 1,00
AS16 831 34,73 26,00 2,00 26,00 2,00 26,00 2,00
AS16 832 19,60 107,5 10,00 55,00 4,00 52,00 4,00
AS16 837 75,70 6,00 3,00 6,00 3,00 6,00 3,00
AS16 858 24,40 19,00 1,00 19,00 1,00
AS16 860 24,35 101,00 7,00 51,5 4,00 33,00 2,00
AS16 864 43,43 20,00 2,00 20,00 2,00 20,00 2,00
AS16 873 51,43 18,5 2,00 18,5 2,00 18,5 2,00
AS16 874 30,47 51,00 5,00 34,5 3,00 34,5 3,00
AS16 877 8,77 57,00 2,00 37,00 1,00 29,00 1,00
AS16 878 8,26 56,00 2,00 49,00 2,00 35,00 1,00
AS16 881 9,75 27,00 1,00
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AS16 885 21,20 28,00 2,00 28,00 2,00 28,00 2,00
AS16 892 19,56 36,00 2,00 31,00 2,00 24,00 1,00
AS16 899 42,70 6,00 2,00 6,00 2,00 6,00 2,00
TOTAL CONSORCIO 6.832,00 724,00 4.580,50 421,00/ 3.676,50 309,00
CONSORCIO: Sudoeste
DIA UTIL SABADO DOMINGO
CONSORCIADA LINHA Extensdo| VIAGEM FROTA VIAGEM FROTA VIAGEM FROTA
Sw21 66 0,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Sw21 500 37,50 8,00 1,00
Sw21 504 71,90 41,00 12,00 37,5 8,00 30,5 7,00
Sw21 509 51,10 67,00 14,00 34,5 7,00
Sw21 515 62,56 36,5 12,00 27,5 6,00
SW21 525 31,25 83,5 14,00 28,00 4,00 23,00 3,00
Sw21 526 35,70 130,00 25,00 89,5 13,00 73,00 9,00
Sw21 559 47,03 6,00 1,00
Sw21 561 82,87 20,5 5,00
Sw21 572 50,84 17,5 5,00
Sw21 591 81,00 18,00 6,00 9,00 2,00
Sw21 700 11,87 140,00 10,00 95,5 8,00 63,5 4,00
Sw21 757 17,80 27,00 2,00 19,00 1,00 19,00 1,00
Sw21 792 34,55 8,00 1,00 14,00 2,00
Sw21 901 30,67 46,00 4,00 39,5 3,00 36,5 3,00
Sw21 902 46,63 20,00 2,00 14,00 2,00 11,00 1,00
Sw21 903 49,94 18,5 2,00 13,5 2,00 13,5 2,00
Sw21 904 37,28 10,00 1,00 34,5 4,00 34,5 4,00
Sw21 905 26,42 26,5 2,00 16,00 1,00 16,00 1,00
Sw21 906 18,20 31,00 2,00 19,00 1,00 19,00 1,00
Sw21 907 13,36 42,00 3,00 33,00 2,00 23,00 1,00
Sw21 908 16,15 31,00 2,00 24,00 1,00 20,00 1,00
Sw21 909 14,55 33,5 2,00 26,00 1,00 19,00 1,00
Sw21 910 18,98 55,5 5,00 37,00 3,00 27,5 2,00
SwW21 911 19,97 37,5 3,00 29,5 2,00 26,00 2,00
Sw21 912 18,70 49,5 4,00 50,00 4,00
Sw21 913 18,08 39,00 3,00 7,00 1,00 41,5 4,00
Sw21 915 47,09 20,00 2,00 11,00 1,00 11,00 1,00
Sw21 916 16,20 25,00 1,00 20,00 1,00 18,00 1,00
Sw21 918 50,00 19,00 3,00 20,5 3,00 20,5 3,00
Sw21 919 14,26 38,5 3,00 18,00 1,00 18,00 1,00
Sw21 921 24,90 24,00 2,00 14,00 1,00 14,00 1,00
Sw21 922 16,60 13,00 1,00 13,00 1,00 13,00 1,00
Sw21 923 23,45 42,5 4,00 34,00 3,00 23,00 2,00
Sw21 927 51,20 4,00 1,00 4,00 1,00 4,00 1,00
Sw21 982 42,10 15,5 2,00 8,00 1,00 8,00 1,00
Sw21 983 28,40 13,00 1,00
Sw21 984 42,20 7,00 1,00
Sw21 985 40,70 14,00 2,00
Sw21 986 38,80 15,00 2,00 8,00 1,00 8,00 1,00
SW22 65 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
SW22 500 37,50 41,00 6,00
SW22 505 62,88 58,00 15,00 53,5 12,00
SW22 518 58,48 27,00 7,00
SW22 522 22,50 48,00 4,00
SW22 523 71,77 4,00 1,00
SW22 529 18,50 18,00 1,00
SW22 531 48,25 52,00 10,00 39,5 7,00 30,00 4,00
SW22 540 58,79 17,00 2,00
SW22 570 11,99 43,00 5,00
SW22 571 16,36 27,00 2,00
SW22 581 19,10 30,00 2,00 17,00 1,00 17,00 1,00
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SW22 582 27,10 33,00 5,00 22,5 3,00 19,00 2,00
SW22 585 23,09 74,5 9,00 39,00 4,00 35,00 3,00
SW22 586 23,09 62,00 7,00 34,5 3,00 32,5 3,00
SW22 588 28,30 63,5 10,00 43,5 5,00 41,00 4,00
SW22 590 21,50 32,5 4,00 20,00 2,00 16,00 1,00
SW22 591 81,00 6,00 2,00

SW22 592 23,20 17,00 2,00 12,00 1,00 12,00 1,00
SW22 714 10,80 76,00 4,00 60,00 3,00 60,00 3,00
SW22 715 10,25 38,5 3,00 24,00 1,00 23,00 1,00
SW22 716 18,02 21,5 2,00 14,00 1,00 14,00 1,00
SW22 718 35,60 17,00 2,00 15,00 2,00 15,00 2,00
SW22 719 26,00 20,00 2,00 20,00 2,00 20,00 2,00
SW22 720 7,78 38,5 2,00 27,00 1,00 25,00 1,00
SW22 721 3,31 43,00 1,00 33,00 1,00 33,00 1,00
SW22 723 10,37 22,00 1,00 18,00 1,00 18,00 1,00
SW22 724 21,64 115,5 13,00 66,00 7,00 53,5 6,00
SW22 725 21,40 12,00 1,00 10,00 1,00 10,00 1,00
SW22 726 19,99 19,00 2,00 14,00 1,00 14,00 1,00
SW22 732 17,56 56,00 6,00 40,5 4,00 33,00 3,00
SW22 733 17,30 27,00 2,00 16,00 1,00 16,00 1,00
SW22 734 14,00 50,00 4,00 38,00 2,00 24,00 1,00
SW22 738 14,70 29,00 2,00 22,00 2,00 18,00 1,00
SW22 740 8,78 36,00 2,00 18,00 1,00 18,00 1,00
SW22 741 9,90 86,00 6,00 47,5 3,00 33,5 2,00
SW22 742 15,75 61,00 6,00 63,5 6,00

SW22 748 9,69 23,00 1,00 23,00 1,00 19,00 1,00
SW22 753 42,60 20,00 3,00 16,00 2,00 16,00 2,00
SW22 756 20,34 52,00 6,00 31,00 3,00 29,00 3,00
SW22 764 5,34 34,00 1,00 29,00 1,00 24,00 1,00
SW22 777 34,30 4,00 1,00 4,00 1,00 4,00 1,00
SW22 778 5,30 46,00 2,00 37,00 1,00 37,00 1,00
SW22 914 6,85 63,00 3,00 41,00 2,00 30,00 1,00
SW22 917 14,80 20,00 1,00 19,00 1,00 19,00 1,00
SW23 60 0,00 2,00 2,00
SW23 61 0,00 1,00 1,00
SW23 503 67,52 42,00 9,00
SW23 505 62,88 9,5 3,00 22,00 4,00
SW23 506 54,05 52,5 15,00 27,5 4,00 17,00 3,00
SW23 515 62,56 68,00 20,00 54,5 12,00

SW23 523 71,77 54,5 15,00 39,00 8,00

SW23 524 28,80 13,00 1,00

SW23 527 38,52 64,5 13,00 56,00 8,00

SW23 530 28,40 25,00 6,00

SW23 559 47,03 53,00 13,00 44,00 8,00

SW23 562 62,70 43,00 8,00
SW23 568 60,68 2,5 1,00 2,5 1,00 2,5 1,00
SW23 572 50,84 18,5 3,00

SW23 597 39,86 25,00 4,00 9,00 1,00 28,00 3,00
SW23 729 20,30 22,00 2,00 13,00 1,00 13,00 1,00
SW23 730 10,57 42,00 2,00 28,00 1,00 28,00 1,00
SW23 731 30,20 37,5 5,00 24,00 3,00 18,5 2,00
SW23 736 8,47 20,00 1,00 18,00 1,00 18,00 1,00
SW23 739 6,47 40,00 2,00 32,00 1,00 32,00 1,00
SW24 61 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
SwW24 67 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00

SW24 501 75,44 68,5 19,00 29,00 6,00 19,00 4,00
SW24 504 71,90 42,5 12,00 38,00 9,00 25,00 5,00
SW24 505 62,88 20,00 5,00 23,00 6,00

SW24 506 54,05 51,00 14,00 40,5 7,00 27,00 5,00
SwW24 507 51,18 36,00 7,00 39,00 6,00 30,00 5,00
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SW24 508 65,25 19,00 4,00
SW24 509 51,10 25,00 5,00 21,5 4,00

SW24 515 61,78 4,00 1,00

SW24 516 75,70 27,5 7,00 22,5 5,00 25,5 6,00
SW24 518 58,48 44,00 11,00 26,00 5,00 26,00 5,00
SW24 519 50,95 14,00 6,00

SW24 523 71,77 22,5 6,00 23,5 6,00

SW24 561 82,87 3,00 1,00
SW24 562 62,70 12,00 2,00
SW24 572 50,84 32,5 9,00 6,00 1,00

SW24 597 39,86 20,00 3,00 28,00 3,00

SwW24 804 23,98 72,5 9,00 32,00 3,00 16,00 1,00
SW24 805 20,30 126,00 9,00 100,00 5,00 67,00 4,00
SW24 820 39,50 27,00 4,00 16,00 2,00 30,5 4,00
SW24 821 13,41 53,5 4,00 39,00 2,00 31,00 2,00
SW24 839 41,02 12,00 2,00

SwW24 849 8,27 51,00 2,00 30,00 1,00 27,00 1,00
SW24 857 10,36 22,00 1,00 22,00 1,00 22,00 1,00
SW24 863 14,30 50,00 3,00 37,00 2,00 37,00 2,00
SW24 876 7,47 56,00 2,00 31,00 1,00 31,00 1,00
SW24 879 10,10 22,00 1,00 22,00 1,00 22,00 1,00
SW24 898 11,50 29,00 2,00 19,00 1,00 19,00 1,00
SW25 64 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
SW25 505 62,88 19,00 5,00 30,00 6,00
SW25 540 58,79 43,00 8,00 15,00 2,00 16,5 2,00
SW25 562 62,70 24,00 4,00
SW25 572 50,84 31,5 7,00 29,5 8,00

SW25 583 44,30 42,00 7,00 28,00 5,00 20,00 2,00
SW25 587 55,23 29,00 7,00 14,00 2,00 14,00 2,00
SW25 595 57,29 48,00 10,00 16,00 2,00 16,00 2,00
SW25 596 55,00 28,00 5,00 16,00 2,00 11,00 1,00
SW25 597 39,86 9,00 1,00
SW25 598 45,84 30,00 5,00 23,5 3,00 10,00 1,00
SW25 599 48,75 19,00 3,00 14,00 2,00 8,00 1,00
SW25 700 11,87 46,5 4,00

SW25 701 27,62 43,5 5,00 34,5 4,00 24,00 3,00
SW25 702 23,50 52,00 7,00 33,00 4,00 24,00 2,00
SW25 703 28,00 37,5 4,00 27,00 3,00 23,5 2,00
SW25 704 16,70 49,5 5,00 48,00 4,00 34,5 2,00
SW25 705 8,20 104,00 7,00 77,00 5,00 47,00 3,00
SW25 706 7,80 38,00 2,00 21,00 1,00 21,00 1,00
SW25 707 14,01 40,5 3,00 38,5 3,00 36,00 2,00
SW25 708 11,50 62,00 4,00 51,5 3,00 35,00 2,00
SW25 710 12,94 49,5 5,00 37,5 3,00 27,5 2,00
SW25 711 12,40 47,00 3,00 34,5 2,00 26,00 1,00
SW25 712 6,93 29,00 1,00 23,00 1,00 23,00 1,00
SW25 727 20,93 69,00 7,00 40,00 3,00 31,00 2,00
SW25 728 28,48 54,00 6,00 43,00 4,00 35,00 3,00
SW25 735 35,40 4,00 1,00 4,00 1,00 4,00 1,00
SW25 737 23,89 20,00 2,00 13,00 2,00

SW25 743 19,38 35,00 4,00 21,00 2,00 21,00 2,00
SW25 744 17,28 34,5 3,00 22,00 2,00 22,00 2,00
SW25 746 12,49 65,00 5,00 42,00 3,00 35,00 2,00
SW25 750 16,95 18,00 1,00 18,00 1,00 18,00 1,00
SW25 759 24,79 21,00 2,00 12,00 2,00

SW25 766 34,59 8,5 1,00 4,5 1,00 4,5 1,00
SW25 768 25,44 44,5 5,00 36,00 4,00 22,00 2,00
SW25 769 11,74 25,5 2,00 17,00 1,00 17,00 1,00
SW25 770 13,25 61,5 5,00 19,00 1,00 19,00 1,00
SW25 771 16,98 32,5 2,00 26,00 2,00 16,00 1,00
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SW25 774 46,00 4,00 1,00 4,00 1,00 4,00 1,00
SW25 776 25,30 5,00 1,00 5,00 1,00 5,00 1,00
SW25 783 37,60 22,00 3,00 20,00 3,00
SW25 784 40,80 16,00 2,00 11,5 2,00 8,00 1,00
SW25 785 53,20 5,00 1,00 5,00 1,00 5,00 1,00
SW25 787 26,71 16,00 2,00
SW25 789 51,00 5,00 1,00 5,00 1,00 3,00 1,00
SW25 793 31,17 37,5 4,00 33,00 3,00 29,00 2,00
SW25 794 17,64 28,5 2,00 18,00 1,00 18,00 1,00
SW25 795 23,60 31,5 3,00 28,00 2,00 28,00 2,00
TOTAL CONSORCIO 5.858,50 750,00 3.982,00 425,00 3.099,50 298,00
TOTAL SISTEMA I 12.690,50 1.474,00( 8.562,50 846,00 6.776,00 607,00|

LEGENDA:

CONSORCIO ATLANTICO SUL:
AS11 = Metropolitana

AS12= Praia Sol

AS13 = Vereda

AS14 = Serramar

AS15 = Serrana

AS16 = Santa Paula

CONSORCIO SUDOESTE:
SW21 = Santa Zita

SW22 = Nova Transportes
SW 23 = Grande Vitéria
SW 24 = Unimar

SW 25 = Satélite
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ANEXO 5
DADOS OPERACIONAIS DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS DA RMGV

TABELA 5 -TEMPO MEDIO POR SENTIDO DE VIAGEM DAS LINHAS

CONSORCIO: Atlantico Sul

CONSORCIADA | LINHA | TEMPO
METROPOLITANA 500 0:49
METROPOLITANA 501 1:16
METROPOLITANA 508 1:16
METROPOLITANA 510 0:49
METROPOLITANA 514 0:47
METROPOLITANA 518 1:16
METROPOLITANA 519 1.04
METROPOLITANA 520 0:44
METROPOLITANA 525 0:45
METROPOLITANA 528 0:41
METROPOLITANA 534 1:29
METROPOLITANA 535 1:13
METROPOLITANA 555 0:54
METROPOLITANA 559 1:.06
METROPOLITANA 560 1:33
METROPOLITANA 563 0:26
METROPOLITANA 567 0:42
METROPOLITANA 568 0:46
METROPOLITANA 572 1:00
METROPOLITANA 573 0:57
METROPOLITANA 574 0:48
METROPOLITANA 575 0:44
METROPOLITANA 591 1:36
METROPOLITANA 627 0:13
METROPOLITANA 663 0:33
METROPOLITANA 664 1:01
METROPOLITANA 665 0:21
METROPOLITANA 668 1:12
METROPOLITANA 672 0:40
METROPOLITANA 761 0:15
METROPOLITANA 773 0:28
METROPOLITANA 775 1:23

CONSORCIADA | LINHA | TEMPO
SERRANA 523 1:26
SERRANA 534 1:37
SERRANA 542 0:54
SERRANA 567 0:48
SERRANA 591 1:42
SERRANA 802 0:36
SERRANA 803 0:17
SERRANA 804 0:20
SERRANA 814 0:40
SERRANA 827 0:47
SERRANA 828 0:47
SERRANA 829 0:39
SERRANA 834 0:41
SERRANA 835 0:43
SERRANA 851 1.04
SERRANA 853 0:45
SERRANA 855 0:38
SERRANA 858 0:28
SERRANA 859 0:36
SERRANA 865 0:50
SERRANA 866 0:47
SERRANA 877 0:11
SERRANA 880 1:12
SERRANA 890 1:07
SERRANA 891 1:41
SERRANA 894 2:07
SERRANA 895 0:44

CONSORCIADA | LINHA | TEMPO
PRAIA SOL 503 1:30
PRAIA SOL 507 1:13
PRAIA SOL 508 1:24
PRAIA SOL 510 0:50
PRAIA SOL 514 0:47
PRAIA SOL 528 0:24
PRAIA SOL 559 1:06
PRAIA SOL 560 1:17
PRAIA SOL 573 0:37
PRAIA SOL 600 0:27
PRAIA SOL 601 0:21
PRAIA SOL 603 0:13
PRAIA SOL 604 0:28
PRAIA SOL 605 0:35
PRAIA SOL 606 0:29
PRAIA SOL 607 0:34
PRAIA SOL 608 0:35
PRAIA SOL 609 0:26
PRAIA SOL 610 0:27
PRAIA SOL 611 0:53
PRAIA SOL 614 0:39
PRAIA SOL 615 0:22
PRAIA SOL 618 0:22
PRAIA SOL 621 0:22
PRAIA SOL 624 0:35
PRAIA SOL 625 0:29
PRAIA SOL 626 0:29
PRAIA SOL 630 0:20
PRAIA SOL 631 0:30
PRAIA SOL 633 0:27
PRAIA SOL 634 1:12
PRAIA SOL 635 0:15
PRAIA SOL 636 0:32
PRAIA SOL 651 0:27
PRAIA SOL 652 0:22
PRAIA SOL 654 0:55
PRAIA SOL 655 0:26
PRAIA SOL 656 0:20
PRAIA SOL 657 0:36
PRAIA SOL 658 0:22
PRAIA SOL 659 0:38
PRAIA SOL 660 0:34
PRAIA SOL 661 0:50
PRAIA SOL 662 0:36
PRAIA SOL 667 0:47
PRAIA SOL 671 0:25
CONSORCIADA | LINHA | TEMPO
SANTA PAULA 501 1:16
SANTA PAULA 503 1:35
SANTA PAULA 507 1:15
SANTA PAULA 508 1:22
SANTA PAULA 510 0:51
SANTA PAULA 515 1:29
SANTA PAULA 517 1:01
SANTA PAULA 540 0:49
SANTA PAULA 551 1:50
SANTA PAULA 560 1:28
SANTA PAULA 800 1:03
SANTA PAULA 801 0:22
SANTA PAULA 804 0:10
SANTA PAULA 806 1:14

CONSORCIADA | LINHA | TEMPO
VEREDA 501 1:23
VEREDA 507 1:13
VEREDA 508 1:22
VEREDA 510 0:48
VEREDA 516 1:35
VEREDA 520 0:47
VEREDA 532 1:36
VEREDA 551 1:31
VEREDA 557 1:07
VEREDA 558 1:07
VEREDA 560 1:24
VEREDA 603 0:20
VEREDA 612 0:21
VEREDA 613 0:36
VEREDA 616 0:42
VEREDA 617 0:40
VEREDA 619 0:57
VEREDA 650 0:31
VEREDA 653 0:26
VEREDA 654 0:45
VEREDA 669 0:38
VEREDA 874 0:28

CONSORCIADA | LINHA | TEMPO
SERRAMAR 504 1:39
SERRAMAR 527 0:54
SERRAMAR 528 0:35
SERRAMAR 542 0:57
SERRAMAR 559 0:58
SERRAMAR 572 1:06
SERRAMAR 573 0:59
SERRAMAR 807 0:20
SERRAMAR 809 0:22
SERRAMAR 811 0:26
SERRAMAR 812 0:21
SERRAMAR 813 0:28
SERRAMAR 817 0:27
SERRAMAR 818 0:29
SERRAMAR 819 0:24
SERRAMAR 820 0:48
SERRAMAR 823 0:28
SERRAMAR 824 0:37
SERRAMAR 825 0:39
SERRAMAR 826 0:37
SERRAMAR 833 0:29
SERRAMAR 836 1:03
SERRAMAR 838 0:52
SERRAMAR 841 0:25
SERRAMAR 843 0:38
SERRAMAR 844 0:27
SERRAMAR 845 0:24
SERRAMAR 846 0:44
SERRAMAR 847 0:26
SERRAMAR 848 0:33
SERRAMAR 854 0:42
SERRAMAR 856 0:44
SERRAMAR 862 0:27
SERRAMAR 867 0:15
SERRAMAR 869 0:21
SERRAMAR 875 0:20
SERRAMAR 882 0:57
SERRAMAR 883 0:45
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SERRAMAR 884 0:44
SERRAMAR 886 1:11
SERRAMAR 887 0:29

SANTA PAULA 808 0:30
SANTA PAULA 810 0:26
SANTA PAULA 815 0:12
SANTA PAULA 816 0:38
SANTA PAULA 822 0:24
SANTA PAULA 830 0:24
SANTA PAULA 831 0:36
SANTA PAULA 832 0:25
SANTA PAULA 837 1:44
SANTA PAULA 860 0:25
SANTA PAULA 864 0:43
SANTA PAULA 873 0:57
SANTA PAULA 874 0:31
SANTA PAULA 877 0:11
SANTA PAULA 878 0:23
SANTA PAULA 881 0:23
SANTA PAULA 885 0:28
SANTA PAULA 892 0:44
SANTA PAULA 899 1:11
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TEMPO MEDIO POR SENTIDO DE VIAGEM DAS LINHAS

CONSORCIO: Sudoeste

CONSORCIADA | LINHA | TEMPO CONSORCIADA | LINHA | TEMPO CONSORCIADA | LINHA | TEMPO
SANTA ZITA 500 0:52 NOVA TRANSPORTE 500 0:49 GRANVITUR 506 1:14
SANTA ZITA 504 1:33 NOVA TRANSPORTE 505 1:15 GRANVITUR 509 1:05
SANTA ZITA 509 1:17 NOVA TRANSPORTE 512 0:58 GRANVITUR 515 1:17
SANTA ZITA 511 1:25 NOVA TRANSPORTE 518 1:14 GRANVITUR 517 1:16
SANTA ZITA 515 1:25 NOVA TRANSPORTE 523 1:11 GRANVITUR 523 1:25
SANTA ZITA 517 1:17 NOVA TRANSPORTE 531 0:59 GRANVITUR 527 0:53
SANTA ZITA 525 0:49 NOVA TRANSPORTE 535 1:21 GRANVITUR 528 0:29
SANTA ZITA 526 0:57 NOVA TRANSPORTE 536 1:12 GRANVITUR 530 1:16
SANTA ZITA 528 0:52 NOVA TRANSPORTE 542 1:02 GRANVITUR 542 0:57
SANTA ZITA 533 0:46 NOVA TRANSPORTE 570 0:54 GRANVITUR 544 0:36
SANTA ZITA 534 1:34 NOVA TRANSPORTE 571 0:48 GRANVITUR 559 1:05
SANTA ZITA 543 1:30 NOVA TRANSPORTE 580 0:37 GRANVITUR 568 0:42
SANTA ZITA 559 1:00 NOVA TRANSPORTE 581 0:46 GRANVITUR 573 0:56
SANTA ZITA 572 1:02 NOVA TRANSPORTE 582 0:35 GRANVITUR 597 0:54
SANTA ZITA 573 1:05 NOVA TRANSPORTE 585 0:30 GRANVITUR 729 1:15
SANTA ZITA 591 1:49 NOVA TRANSPORTE 586 0:35 GRANVITUR 730 0:14
SANTA ZITA 700 0:26 NOVA TRANSPORTE 588 0:40 GRANVITUR 731 0:46
SANTA ZITA 757 0:45 NOVA TRANSPORTE 590 0:31 GRANVITUR 736 0:30
SANTA ZITA 764 0:22 NOVA TRANSPORTE 592 0:58 GRANVITUR 739 0:24
SANTA ZITA 781 0:17 NOVA TRANSPORTE 593 0:33
SANTA ZITA 792 0:57 NOVA TRANSPORTE 709 0:46 CONSORCIADA | LINHA | TEMPO
SANTA ZITA 796 0:37 NOVA TRANSPORTE 714 0:36 SATELITE 505 1:19
SANTA ZITA 901 0:30 NOVA TRANSPORTE 715 0:18 SATELITE 512 1:07
SANTA ZITA 902 0:41 NOVA TRANSPORTE 716 0:31 SATELITE 521 0:15
SANTA ZITA 903 0:46 NOVA TRANSPORTE 718 0:58 SATELITE 528 0:43
SANTA ZITA 904 0:35 NOVA TRANSPORTE 719 1:23 SATELITE 540 0:47
SANTA ZITA 905 0:28 NOVA TRANSPORTE 720 0:14 SATELITE 572 1:04
SANTA ZITA 906 0:47 NOVA TRANSPORTE 721 0:15 SATELITE 579 0:48
SANTA ZITA 907 0:19 NOVA TRANSPORTE 723 0:19 SATELITE 583 0:40
SANTA ZITA 908 0:20 NOVA TRANSPORTE 724 0:35 SATELITE 587 0:52
SANTA ZITA 909 0:17 NOVA TRANSPORTE 725 0:58 SATELITE 594 0:41
SANTA ZITA 910 0:24 NOVA TRANSPORTE 726 0:31 SATELITE 595 0:54
SANTA ZITA 911 0:27 NOVA TRANSPORTE 732 0:28 SATELITE 596 0:45
SANTA ZITA 912 0:28 NOVA TRANSPORTE 733 0:51 SATELITE 598 0:41
SANTA ZITA 913 0:27 NOVA TRANSPORTE 734 0:42 SATELITE 599 0:42
SANTA ZITA 915 0:42 NOVA TRANSPORTE 738 0:25 SATELITE 700 0:27
SANTA ZITA 916 0:40 NOVA TRANSPORTE 740 0:21 SATELITE 701 0:37
SANTA ZITA 918 0:39 NOVA TRANSPORTE 741 0:17 SATELITE 702 0:31
SANTA ZITA 919 0:21 NOVA TRANSPORTE 742 0:31 SATELITE 703 0:36
SANTA ZITA 920 1:07 NOVA TRANSPORTE 748 0:17 SATELITE 704 0:26
SANTA ZITA 921 0:32 NOVA TRANSPORTE 753 0:56 SATELITE 705 0:18
SANTA ZITA 922 0:27 NOVA TRANSPORTE 756 0:32 SATELITE 706 0:13
SANTA ZITA 923 0:31 NOVA TRANSPORTE 764 0:21 SATELITE 707 0:22
SANTA ZITA 927 0:40 NOVA TRANSPORTE 777 0:36 SATELITE 708 0:22
SANTA ZITA 982 0:47 NOVA TRANSPORTE 778 0:18 SATELITE 710 0:22
SANTA ZITA 983 0:26 NOVA TRANSPORTE 779 0:43 SATELITE 711 0:19
SANTA ZITA 984 0:48 NOVA TRANSPORTE 798 0:40 SATELITE 712 0:23
SANTA ZITA 985 0:46 NOVA TRANSPORTE 914 0:29 SATELITE 727 0:29
SANTA ZITA 986 0:51 NOVA TRANSPORTE 917 0:48 SATELITE 728 0:34
SATELITE 735 0:57
CONSORCIADA | LINHA | TEMPO SATELITE 737 0:36
UNIMAR 896 0:59 SATELITE 743 0:30
UNIMAR 501 1:24 SATELITE 744 0:26
UNIMAR 504 1:36 SATELITE 746 0:21
UNIMAR 505 1:12 SATELITE 750 0:23
UNIMAR 506 1:15 SATELITE 751 0:39
UNIMAR 507 1:11 SATELITE 759 0:38
UNIMAR 509 1:14 SATELITE 760 0:33
UNIMAR 511 1:33 SATELITE 766 0:40
UNIMAR 512 1:01 SATELITE 768 0:34
UNIMAR 515 1:25 SATELITE 769 0:22
UNIMAR 516 1:37 SATELITE 770 0:22
UNIMAR 518 1:14 SATELITE 771 0:23
UNIMAR 519 1:02 SATELITE 774 1:07
UNIMAR 520 0:46 SATELITE 776 0:49
UNIMAR 523 1:23 SATELITE 783 0:53
UNIMAR 528 0:38 SATELITE 784 0:54
UNIMAR 535 1:22 SATELITE 785 1:12
UNIMAR 542 0:58 SATELITE 787 0:36
UNIMAR 543 1:17 SATELITE 789 1:05
UNIMAR 544 0:36 SATELITE 793 0:36
UNIMAR 551 1:40 SATELITE 794 0:24
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SATELITE

795

0:31

SATELITE

797

0:35

UNIMAR 572 1:10
UNIMAR 597 0:56
UNIMAR 804 0:19
UNIMAR 805 0:46
UNIMAR 806 1:01
UNIMAR 810 0:28
UNIMAR 815 0:11
UNIMAR 820 0:47
UNIMAR 821 0:22
UNIMAR 831 0:19
UNIMAR 839 0:52
UNIMAR 849 0:24
UNIMAR 857 0:17
UNIMAR 863 0:27
UNIMAR 874 0:34
UNIMAR 876 0:21
UNIMAR 879 0:30
UNIMAR 882 0:54
UNIMAR 898 0:40
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BILHETAGEM ELETRONICA




ESPECIFICACOES TECNICAS

SIGOM PASS EMBARCADO
SPXW5N

Validador equipado com médulo Wi-Fi para instalagéo

embarcada em modo plug-in.

CPU e Memérias
= Microprocessador RISC de 32 bils
= Sislema Operacional: Linux
= SDRAM: 32 MB
= Meméoria Flash: 4 MB
= SD Card : 512 MB (expansivel até 2GB)

Relégio em Tempo Real
= RTC interno manlido por bateria de litio

Numero de Série
= Associado ao validador

=« Associado ao plug-in.

Conectividade
=~ 2 portas USB
1 porta RS-232
= 1 porta RS-485
«  Entrada digilal para botoeiras de paganles em
dinheiro e graluidades
= Saida digilal para controle de catraca (lrava de

sensores de giro e solenoide de calraca)

Dispositivos Internos
= Wi-Fi 802.11 blg/n

Dispositivo de leitura e gravagao de cartoes
= Mddulo sem contalo para leitura de cartoes
padrao

= Distancia maxima de leitura: 100 mm

Seguranga
= 4 slols padrao ISO 7816 (TO e T1) formato
ID-000 para instalagéo de chips SAM
= 1 madulo de seguranga micro controlado

inlegrado

Alimentagao
= Alimentagéo: 14 a 36 Vcc
= Consumo: 350 mA @ 24 Vce.

= Protecdo conlra inversao de polaridade

Gabinete

=  Confeccionado em PC com 4 mm de espessura,
sem areslas e com cantos arredondados, vedado
contra poeira e umidade, resislenle a impactos e
vandalismo

= |nstalado em plug-in confeccionado em nylon
reforgado, com fixagdo e remogéo através de
chave Yale.

= Certificado Analel

Dimensoes e Peso

Validador Plug-in

= Altura: 201 mm = Altura: 170 mm

= Largura: 130 mm »  Largura: 93 mm

»  Profundidade: 75 mm = Profundidade: 65 mm
= 800g = 3709

Temperatura de Operacao
= -10a60°C

= Modem GPRS opcional

Interface com o usuario
= Display LCD alfanumérico 2 x 16 retroiluminado
= Piclogramas luminosos para identificagéo de erro
(vermelho) ou sucesso (verde) das operagoes
= Beep piezoelétrico para feedback audivel das

operacoes

www.empresal.com.br

Temperatura de Armazenamento
= -20a85°C

Umidade do Ar

= 10% a 90%, sem condensacao.
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LISTA DE ABREVIATURAS

ATM - Automated Teller Machine

BHLS - Bus High Level Service

BRT - Bus Rapid Transit

CCO - Centro de Controle Operacional
CPD - Centro de Processamento de Dados
GPS - Global Positioning System

NFC - Near Field Communication

SAM - Secure Access Module

SBE - Sistema de Bilhetagem Eletrénica
SDS - Sistema Distribuido de Superviséo
Tl - Tecnologia de Informacgio

UPS - Uninterruptible Power Supply
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1. APRESENTAGAO

Este documento descreve as principais carateristicas e funcionalidades do Sigom®' — Sistema de Gestao
de Operagéo e Manutengdo — que é a solugdo de bilhetagem eletronica desenvolvida pela Empresa 1 para
o transporte coletivo em seus diferentes modais.

2. DESCRIGAO GERAL

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) é uma ferramenta automatizada composta de um conjunto de
equipamentos e softwares desenvolvidos para permitir o pagamento de tarifas no sistema de transporte
publico de passageiros utilizando créditos eletronicos previamente adquiridos em cartoes inteligentes sem
contato.

O SBE proporciona uma gestao eficaz dos processos de venda e uso dos crédilos, além da redugéo do
tempo de embarque dos usudrios e, consequentemente, a diminuigdo da duragéo das viagens. Outra
vantagem do SBE é prover uma maior seguranga ao eliminar ou reduzir o uso de dinheiro dentro dos

veiculos de transporte.

O SBE abrange solugdes customizadas para modais conhecidos de transporte, como trens, metrés, e
coletivos. Nos Ultimos anos, no entanto, destacou-se o uso do SBE em novas modalidades como os
sistemas de transporte rapido baseado em énibus de alta capacidade, conhecido por BRT (Bus Rapid
Transit) e os sistemas de transporte de alto nivel de servigo, conhecido por BHLS (Bus High Level Service),
e seus respeclivos sistemas de linhas alimentadoras.

Este documento descreve, a principio, os componentes de um SBE e as principais funcionalidades
requeridas para sua operagdo. Em seguida, apresenta os médulos e aplicagdes que compdem o Sigom,
para finalmente abordar alguns sistemas que podem ser integrados a ele.

3. COMPOSIGCAO DE UM SISTEMA DE BILHETAGEM

Um sistema de bilhetagem que utiliza créditos eletronicos é constituido de diferentes elementos que
percorrem lodo o ciclo de vida do crédito, desde a sua geragéo, transferéncia e comercializagao, até o

consumo e processamento,

A geragio e transferéncia do crédito eletrdnico séo realizadas pelos operadores da bilhetagem, por meio
de aplicativos proprios. As operagbes com o crédito utilizam um sistema de seguranga que envolve
assinaturas eletrénicas, chaves de acesso e modulos de acesso seguro.

A comercializagdo do crédito pode ser realizada por compra direta em guichés ou postos de atendimento
ao cliente, pela Internet, por terminais de autoatendimento, também conhecidos como ATM (Automated

Teller Machine) ou por pontos de venda POS (Point Of Sale) em eslabelecimentos parceiros.

A utilizagdo do crédito implica o uso de equipamentos validadores que autenticam se o cartdo do-usuario
e o crédito presente neste pertencem ao mesmo sistema em uso e se ambos estéo vélidos. Os validadores
podem ser instalados associados a bloqueios ou catracas, para melhor controle de acesso ou podem estar
disponiveis para apresentagdo espontanea do usuario.

! Marca Registrada®, todos os direitos reservados a Empresa 1 Sistemas de Automacao Ltda.
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O processamento dos dados envolve uma infraestrutura de Tl (Tecnologia de Informagao), que inclui a
instalagao e configuragéo de servidores em ambiente adequado de Data Center. Ao final do processo, os
dados séo disponibilizados por meio de relatérios para consultas por parle dos gestores e 6rgéos gestor?
da bilhetagem.

Os principais componentes do SBE, de acordo com os respelivos locais de instalagéo, séo:
= Terminais e estaciones das linhas troncais;
»  Onibus e linhas alimentadoras;
= Patios de 6nibus;
= Centros de Atendimento ao Cliente;
*  Pontos de Vendas;
»  Centro de Processamento de Dados (CPD);

=  Centro de Controle Operacional (CCO).

3.1 TERMINAIS E ESTACOES DE LINHAS TRONCAIS

Um SBE adequa-se perfeitamente a todos os tipos de modais de transporte, incluindo sistemas com baixo
fluxo de passageiros ou mesmo de alta capacidade como BRT's, trens e metrds.

Em sistemas de transporte com alto fluxo de passageiros e que fazem uso de énibus coletivos é indicada
a construgdo de linhas troncais. Geralmente, estas sdo vias arteriais, nas quais circulam linhas de maior
capacidade e maior frequéncia que fazem ligagédo dos hairros até o centro da cidade por meio de faixas

exclusivas nas vias.

Associadas a essas linhas troncais, estdo os terminais e as estagbes de acessos de passageiros, nos
quais séo instalados os validadores e terminais de autoatendimento para venda de carlées e recargas. Em
alguns casos, ha a presenga também de guichés com atendimento pessoal.

Os validadores séo responsaveis por controlar o ingresso ao sistema de transporte ao descontar o valor
da tarifa do cartdo do usuario. Estes equipamentos sfo inslalados nos bloqueios comuns e portas de

acesso de pessoas portadoras de necessidades especiais.

Ja os terminais de autoatendimento séo instalados para a venda de cartées novos e recargas de crédilos
nos cartdes de usudrios unindo a praticidade deste autoatendimento com a redugéo de custos de operagao

por parte do operador do sistema.

A transferéncia dos dados entre os equipamentos de validagdo até o CPD é realizada em intervalos
configuraveis por meio do servidor de coleta instalado no terminal ou estagéo. Ja os terminais de

auloatendimento, por sua vez, comunicam diretamente com o CPD.

Na figura a seguir & apresentada uma visdo geral dos equipamentos que compdem os lerminais e as
estagbes das linhas troncais.

2 Orgéo responsavel pela formulagéo e execugao de delerminada politica no municipio, no estado ou na Unido.
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TERMINAIS E ESTAGOES

Concentrador

Terminal de
Autoatendimento
Central de para venda e
Processamento recarga

de Dados

Switch

Bloqueios de entrada e
saida comvalidador

Figura 1: Visdo geral dos componentes do SBE nos terminais e estagoes

3.2 ONIBUS DO SISTEMA ALIMENTADOR

Em sistemas que possuem linhas troncais, a interligagdo com os bairros e regides mais distantes é
realizada por meio de linhas alimentadoras.

No sistema alimentador s&o instalados validadores nos 6nibus ou micro-6nibus. Esses equipamentos
descontam o valor da passagem do cartdo do usudrio, habilitam a entrada do passageiro e liberam a

catraca.

Os validadores embarcados sdo equipados com rede sem fio para acesso Wi-Fi, a partir da qual é realizada
a transferéncia dos dados para o servidor de coleta, instalado no pétio da garagem. Ao final de um dia de
operagéo o validador lransfere os dados para o servidor de coleta, que por sua vez, realiza o envio para o

CPD do SBE.

Na figura abaixo é apresentada uma visdo geral dos equipamentos instalados nos énibus das linhas
alimentadoras.
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SOLUGCAO EMBARCADA PARA LINHAS ALIMENTADORAS

, RS-232 | RS-485

Validador —— — -
Conexao com

~ equipamentos externos,

Calraca incluindo gestao de frola
U camara para
identificacdo por biometria

I facial

Conexdo elétrica

Figura 2: Visdo geral dos componentes do SBE em énibus e micro-onibus

3.3  GARAGENS Dos ONIBUS

Nas garagens ou patios dos 6nibus das linhas alimentadoras é necessario que sejam instalados
equipamentos de coleta Wi-Fi, que incluem antenas, access point e servidor de coletas, responsaveis pelo

encaminhamento dos dados para o CPD.

Dependendo do tipo de configuragéo do sistema de transporte, tambéem é possivel realizar uma andlise
inicial dos dados da bilhetagem na proépria garagem.

A seguir, é apresentada a figura com a solugdo do SBE para as garagens.
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GARAGENS DOS ONIBUS

Switch
. ' Senidor
Central de de Coleta
Pracessamento
de Dados Access poiril
&
P,\- -‘dp

” ~ - - ~

SE=p=y=

Figura 3: Visdo geral dos componentes do SBE no patio dos onibus

3.4 CENTRO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Os Centros de Atendimento ao Cliente sdo responsaveis pelos cadastros de usuarios em sistemas de
transporte com cartdes identificados ou com beneficios; solicitagao de novos carldes em casos de perda
ou roubo; reslituigao de créditos em casos de ocorréncias ou qualquer outro suporte necessario.

Esses centros sdo equipados com computadores, cadmaras fotograficas, preparadores de carlGes,
impressoras de cartées e impressoras de relatérios, e itens utilizados nos cadaslros de usuarios e na
emissdo de seus respetivos cartdes personalizados.

A figura abaixo apresenta uma viséo geral dos equipamentos instalados nos Cenlros de Atendimento ao
Cliente.
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CENTRODE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Switch
"CIIITIo n Impressora
o de carldes

Centro de n Impressora
Processamento ] de relatdrios

de Dados

T T
= -

Chniaa Antena Camara Antena
digital pfepam?ﬁum digital pruparar}mm
de cartées de cartées

Figura 4: Visdo geral dos componentes do SBE nos Centros de Atendimento ao Cliente

3.5 PoNTOS DE VENDAS

O SBE conta com diversos modos de venda de crédito ao usudario, como guichés em eslagdes; centros de
atendimento ao cliente; terminais de autoatendimento, Internet e equipamentos POS da rede de venda

propria ou terceirizada.

Outro modo de venda de créditos é a ulilizagdo de smariphones equipados com a tecnologia NFC 3(Near
Field Communication) para leitura de cartdes e com conexao de internet para vendas on-line.

Para exemplificar, na figura abaixo séo apresentados dois pontos de vendas: um ponto on-line em um
Centro de Atendimento ao Cliente e outro ponto off-line com POS, em um estabelecimento de venda.

3 Tecnologia que permite a troca de informagdes sem fio e de forma segura entre dispositivos compativeis e que
estejam proximos um do outro. Quando os disposilivos estao suficientemente proximos, a comunicagéo é estabelecida
automaticamente, sem a necessidade de configuragdes adicionais. Estes equipamentos podem ser lelefones
celulares, tabletes, crachas, cartdes de bilhetes eletronicos ou qualquer oulro que possua um chip NFC.
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FONTO DE VENDA ON-LINE

Centro de
processamento
de dados

Swilch

| L

Antena Antena Antena Antena
preparadora preparadora preparadora preparadora
de carntes de carldes de cartfes de cartoes

PONTO DE VENDA OFF-LINE

Centro de

Processamento
de Dados
— GPRS - : — SAM-E1

POS

Figura 5: Visdo geral dos componentes do SBE nos pontos de vendas.

3.6 CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS (CPD)

Os dados das lransagdes realizadas em validadores, terminais de autoatendimentos, equipamentos POS
e preparadoras de carlées sao transmitidos e processados no Centro de Processamento de Dados do
SBE.
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O CPD é constituido de uma estrutura completa de servidores, racks, switches, estagdes de trabalho e
sistema de UPS (Uninterruptible Power Supply). Os servidores sdo responsaveis pelo processamento de
aplicagdes proprias do sistema e armazenamento de dados.

A topologia da rede de Tl e a configuragdo desses servidores dependem de caracleristicas do sistema de
transporte, tais como as funcionalidades necessarias, volume de passageiros didrios e espago de
distribuicdo dos demais componentes.

Para garantir a disponibilidade do sistema, o CPD conta com uma configura¢do de redundancia de
servidores, rotinas de backup diarias, planos de contingéncia em caso de falhas, climatizagao de ambiente,
e também uma equipe especializada em administragdo de base de dados.

No CPD se efetua a consolidagdo de todas as informacgdes administrativas e financeiras do SBE, bem
como se atualizam as informagbes operacionais, como larifas, listas de carlées com restrigdes e
atualizacdo de horarios nos equipamentos distribuidos no sistema.

Abaixo é apresentada uma figura com a configuragdo basica do Centro de Processamento de Dados.

CENTRODE PROCESSAMENTO DE DADOS

SasgE : ANDBY

DATACENTER - DATACENTER
PRINCIPAL SECUNDARIO

) |
Sincronizag3o & ! Armazenamenta |

dedados [ -

0 — |
’ Processamento ‘

{
| |
| |

|

o Agenle
HEBSEY o Regulador

T

Garagens s FiDIa oplica dedicada
W comredundancia

Pontas de
Atendimentoao -@—
Cliente dados
Pontos de g 12
vendaOn-line 2

| €9~ Onibus

Circuitos dedicados

Terminais g & i
Sl — comredundancia
Eslagies 24 CEN :
€) GPRS
Fanlos de a
vendaOff-line ¢ WiFi

Figura 6: Visdo geral da Central de Processamento de Dados

3.7 CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO)

O Centro de Controle Operacional (CCO) concentra a operagido do SBE. A tomada de decisbes na
operagdo baseia-se nas informagdes disponiveis no sistema, provenientes dos equipamentos validadores
e dos equipamentos de vendas e recargas.
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Outros sistemas integrados ao SBE e também supervisionados a partir do CCO séo: o sistema de gestao
de frota e o sistema de vigilancia de estagées, terminais, garagens e énibus.

4. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

Um SBE se caracteriza por requisitos comuns independente do tipo de operagéo e por funcionalidades
parliculares, de acordo com os interesses da operadora do sistema ou com as exigéncias do 6rgéo geslor.
A seguir, seguem descritas as principais funcionalidades do SBE.

4.1 SEGURANGA

A principal premissa de um SBE & a seguranga, de modo que apenas créditos gerados e vendidos pelo
sistema podem ser utilizados no transporte. De modo a garantir essa prolegéo dos dados registrados nos
cartBes o Sigom utiliza a tecnologia de assinaturas eletronicas.

As assinaturas sé@o geradas internamente a parlir de um aplicativo de seguranga presente no chip SAM
(Secure Access Module), smaricard de formato ID-000, que segue as normas internacionais de acesso de
cartdes com contato, regulamentadas na ISO 7816.

As assinaturas em conjunto com as chaves de acesso aos carldes de usudrios ou carldes operacionais,
do sistema, conferem alto nivel de seguranga e confiabilidade ao SBE, de modo que a tentativa de uma
eventual fraude requer esforgos e custos que inviabilizam a execucgéo da defraudacgéo.

O chip SAM é um componente com carateristicas especiais de seguranga que garantem a autenticidade
e a rastreabilidade das transagdes efetuadas por cada um dos elementos do SBE. Além disso, o chip
preserva a aulenticidade dos carldes do usuario e impossibilita a criagdo de crédilos falsos. Todos os
equipamentos do SBE que realizam qualquer evento financeiro, como validadores, lerminais de
autoatendimento, POS e preparadores de cartdes do SBE sdo equipados com o chip SAM.

Ja os cartbes sem contato seguem a norma da 1SO 14443 A e B que regula aspectos como leitura e
gravacdo. Por recomendacdo do préprio fabricante é aconselhada a utilizagéo de cartées com nivel de
seguranga superior ao do cartdo MIFARE Classic, como os cartées MIFARE Plus e MIFARE DESFire.

4.2 DIVERSIFICAGAO DE MoD0OS DE PAGAMENTO E CAPILARIDADE DA REDE DE VENDA

O SBE se baseia no uso de crédito eletrénico, fato que, pressupde a geragao, distribuigéo e venda desse
crédito ao usuario. Para facilitar o acesso pelo usuério ao crédito é importante tanto a diversificagdo dos
modos de pagamento como a capilaridade da rede de venda.

Uma rede de venda recomendada é composta por posto de venda proprio, controlado pela empresa
gestora do sistema de bilhetagem eletronica e por posto de venda terceiro, operado por uma empresa
terceirizada, por atribuigdo concedida.

O processo de venda pode ocorrer de modo on-line ou off-line. Na venda on-line, os processos de

autenticagdo-do-carldo—etransferéncia—acontecem-somente quando—o-equipamenlo-de-venda-esta
interligado ao CPD. Ja no processo de venda off-line, o crédito é disponibilizado previamente no chip SAM,
de modo que a aquisigédo pelo usuario final ocorra independente da conex&o aos servidores centrais.

A venda pela Internet € uma modalidade exclusivamente on-line. Em contrapartida, os centros de
alendimento ao cliente, guichés de atendimentlo, terminais de autoatendimento e POS podem utilizar tanto

a venda on-line, quanto off-line.
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As transagbes on-line garantem a atualizagédo imediata dos dados para acompanhamento pelo operador
do sistema, evitando o trabalho operacional de recarga dos créditos nos cartbes PDV Recarga e PDV
Venda*, e eventuais processos de reslituigdo de valores administrativos.

Por outro lado, as transagdes off-line se beneficiam da independéncia da interconexdo dos pontos de
venda ao CPD em lodo o periodo de operagédo, exigindo, contudo, conexdes regulares para
reabastecimento de valores nos cartées PDV Venda.

4.3 INTEGRAGAO ESPACIAL E TEMPORAL

O sistema de transporle é considerado melhor quando conecta os diferentes modais e oferece ao usuario
final uma malha de transporte com diferentes vias de acesso ao destino.

Tendo em vista esta caracleristica de interligagdo do sistema, outra funcionalidade essencial é a
integracdo espacial e temporal entre os meios de transporle e entre as linhas de um mesmo meio.

A integragdo espacial & definida como a sequéncia de linhas que podem ser utilizadas pelo usuario com
redugdo de tarifa e a integracéo temporal é o intervalo de tempo que o usuario pode ulilizar a tarifa
diferenciada em outra linha.

4.4 TARIFAS DIFERENCIADAS POR HORARIO

Em algumas operagdes de transporte é comum a diferenciagao de tarifas por horario e por dias da semana.
Esta funcionalidade incentiva o uso do transporte em periodos de baixo fluxo e beneficia a redugdo em

horario de alto fluxo.

Considerando esta necessidade, o SBE conta com possibilidade de selegéo de regras tarifarias que
incluam a aplicagdo de descontos ou acréscimos sobre a tarifa basica.

4.5 SECCIONAMENTO

Compondo ainda um SBE é apresentada a funcionalidade de Seccionamento, desenvolvida para cobrar-o
valor da tarifa de acordo com a distancia do trecho utilizado pelo usuario. Esta funcionalidade implica na
localizagdo do embarque e desembarque do usuario de modo a considerar o valor correspondente a secéo
utilizada do trajeto.

Para efetuar o calculo da tarifa, sec¢bes ou trechos séo criados para o trajeto das linhas e delimitas no
inicio e no término, por pares de coordenadas geograficas globais. Estabelecidas as seg¢des para cada
trajeto da linha, é possivel construir uma matriz de seccionamento (segdo x linha) na qual sao definidas as
possibilidades reais de embarque e desembarque, e definir as respectivas tarifas por trecho, sendo
associada a cada segéo de linha uma tarifa especifica.

Com o auxilio de um equipamento GPS (Global Positioning System), se obtém as posigdes de embarque
e desembarque do usuario, possibilita a identificagdo das secgdes utilizadas e permite aplicar a tarifa de

acordo com a matriz de seccionamento.

4 QO Cartdo PDV Recarga é utilizado exclusivamente para habilitar recargas de valores em determinados cartbes
usudrios das cidades que optaram pela funcionalidade de recarga embarcada. Ja o Cartdo PDV Venda é utilizado
exclusivamente nos processos de venda realizados em terminais de autoatendimento ou POS.
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4.6 INTEROPERABILIDADE

Outro processo atualmente comum no transporte publico € a interoperabilidade de sistemas, provenientes
de diferentes fornecedores de bilhetagem. Neste contexto, os cartGes de usuérios séo utilizados em todos
os modais de transporte, independentemente de qual sistema originou o cartdo ou o crédito.

Sendo assim, se faz necessario identificar e controlar a origem dos créditos e os locais de utilizagao para
um adequado encontro de contas entre os diferentes operadores e modais. Em um sistema com multiplas
operacdes, a premissa de seguranga de cada sistema deve igualmente ser respeitada.

4.7 CATEGORIA DE LINHA E VALIDADE DE LOTES

A categoria de linha & o agrupamento de varias linhas dos distintos modais de transporte publico que
possuam critérios semelhantes de classificagdo, como regido de transporte atendida, distancia e érgdo
gestor. Por esta categorizagdo, no SBE é possivel aplicar diferentes regras tarifarias para diferentes

categorias de linhas.

A validade de lote é a quantidade de dias para que um crédito gerado, em um determinado lote, seja
expirado no sistema. Com a estratificacdo em lotes, é possivel acompanhar valores por periodo de geragao
€ consumo.

No carldo do usuario do sistema, o débito é realizado sempre a partir de lotes mais antigos e caso exista
crédito de lotes ja expirados o usudrio pode solicitar a restituicdo do valor nas centrais de atendimento ao
cliente, pela reposigdo em lotes validos.

5. DESCRITIVO DE MODULOS E SISTEMAS DO SIGOM

Como mencionado anteriormente, o Sigom é o software desenvolvido pela Empresa 1 para a
administragao, o controle e a gestdo da bilhetagem em sistemas de transporte publico de passageiros.

O Sigom é um sistema multiusuario desenvolvido com arquitetura cliente-servidor, que permite a sua
utilizagdo simultanea por varios usuarios do sistema. A base de dados é Unica para lodo o sislema e sé@o
instalados aplicativos nas estagées de trabalho dos operadores do sistema.

O Sigom é estruturado de forma modular, permitindo que modificagdes e atualizagdes sejam implantadas
em pontos especificos do sistema, minimizando os impactos na operagdo do cliente.

Os dados séo gravados de forma segura em uma bhase de dados ORACLE®, que garante a disponibilidade,
estabilidade e seguranga das aplicagdes, contemplando fungdes de rastreamento, redundancia e
contingéncia em casos de falhas.

A arquitetura do Sigom possibilita tanto o uso de parques computacionais proprios, configurados de forma
simples e redundante, assim como a utilizagdo de Data Center de mercado.

Todas as funcionalidades descrilas na segéo anterior sdo plenamente atendidas pelo Sigom, ao fazer uso

dos seus diversos modulos. Seguem descritos os principais médulos do Sigom que compdem a solugéo
de SBE da Empresa 1.

5.1 PARAMETROS GERAIS

O moédulo PARAMETROS GERAIS lambém conhecido como PARGERAL, tem por objetivo estabelecer as
configuragbes de software e de equipamentos que sdo comuns a todos os médulos do sistema Sigom,
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tais como tempo de visualizagdo de mensagens, validade das recargas, tempo para integracao, entre
outros.

5.2 ATENDIMENTO AO CLIENTE
O médulo ATENDIMENTO A0 CLIENTE, também conhecido como ACLIENTE, lem o objelivo de cadaslrar e
gerir as informagbes das empresas, das escolas, dos usudrios e de seus carldes. Também permite

estabelecer os horarios em que os cartGes de usudarios estardo habilitados para uso e os horarios em que
estes cartdes terdo desconto sobre o valor da tarifa.

5.3 ADMINISTRADOR
O moédulo ADMINISTRADOR tem o objetivo de armazenar informagbes cadastrais e as principais
configuragdes e parametrizagdes das regras de negdcio, por tipo de cartdo, para a operacionalizagéo do
processo de bilhetagem eletronica, o que inclui:

=  Tipos de cartées e parAmetros com suas respetivas regras de negocio;

« Periodos permitidos para utilizagdo dos cartées com restrigbes de horario;

u Condir;é’_es de bloqueios de cartées;

»  Parametros operacionais dos equipamentos utilizados para a venda de créditos.

5.4 LIBERADOR

O modulo de Administragédo de Seguranga, também chamado LIBERADOR, tem por objetivo a configuragao
do acesso dos usuarios operadores do sistema Sigom.

O médulo LIBERADOR é usado para:
»  Definir permissdes de acesso para grupos de usuarios;
= Cadastrar um novo usuario e suas permissoes de acesso;
= Alterar as permissoes de acesso de um usuario ja cadastrado;
»  |nibir o acesso de um usuario ao sistema;

= Alterar senhas dos usuarios ja cadastrados.

5.5 GERAGAO DE CREDITOS

No médulo de GERAGAO DE CREDITOS séo efetuadas as operagdes de geragao e de transferéncia de valores
para a realizagdo de transacdes no sistema de bilhetagem eletrénica Sigom.
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5.6 RECARGA DE CREDITOS
O médulo de RECARGA DE CREDITOS € utilizado para digitar os pedidos de recarga (individualmente para

cada empresa), aulorizar o envio das recargas para os Validadores e execular determinados
procedimentos de recarga remota.

5.7 ANALISE OPERACIONAL

O médulo ANALISE OPERACIONAL tem por objetivo definir e gerenciar lodas as informagées do processo
operacional da Bilhetagem Eletrénica (garagem, veiculos, linhas, etc.) no Sigom.

5.8 INTERFACE

O modulo INTERFACE € uma interface gréfica entre o banco de dados do sistema e alguns programas
utilitarios do Sigom °. Esle madulo permite:

=  Gerar tabelas para atualizagéo de validadores e PDV's;

= Importar os movimentos coletados dos validadores e PDVs para o banco de dados;
= Desbloquear a importagéo de arquivos coletados dos Validadores e PDVs;

= Apagar os registros contidos no arquivo de log da imporlagéo;

»  Atualizar a relagdo de usuarios cujo saldo esta discrepante;

= Verificar a quantidade de arquivos de coleta que foram ou ndo processados.

5.9 OPERAGAO E TRAFEGO

O médulo OPERAGAO E TRAFEGO tem o objelivo de gerenciar todas as permissdes de itinerarios, escalas e
horarios das Linhas, além de pontos de rastreamentos existentes no sistema Sigom.

5.10 INTEGRACAO

O modulo INTEGRAGAO permite que os usuarios realizem integragdo entre diferentes linhas, islo &, um
usuario de onibus pode realizar viagens em mais de uma linha, sequencialmente, pagando uma Unica
passagem ou pagando um complemento de tarifa a partir da segunda viagem.

Um dos controles utilizados pelo Sigom neste processo é a Matriz de Integragao, que especifica quais
linhas realizam integragdo entre si. As linhas, por sua vez, sdo cadastradas individualmente para compor
a matriz Linha x Integragéao.

5.11 HorRARIO DIFERENCIADO

O médulo HoRARIO DIFERENCIADO, também conhecido como HORDIFERENCE, permite a cobranga de larifas
com desconto ou com acréscimo de valores, em delerminados dias e horarios, para cartées de usuario. A

® 0 madulo Interface realiza a interface com os programas GeraTabela, ColVal e ColPDV, BodyVAL e BodyPDV,
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diferenciagdo de valor na tarifa pode ser concedida para algumas linhas ou para lodas as linhas
registradas.

5.12 SECCIONAMENTO

No Sigom, o moédulo de SECCIONAMENTO permile que o passageiro da bilhetagem eletronica pague uma
tarifa de acordo com o trecho em que foi transportado.

Para isso, uma vez criada a matriz de seccionamento e identificados os locais de embarque e
desembarque do usuario, o Sigom debita a tarifa devida do cartdo do usuario.

5.13 WEB SERVICOS

O WEB SERVIGOS permite a comercializagao de créditos pela Internet tanto para pessoa fisica quanto para
juridica. E possivel criar uma conta associada ao usuario do sistema e gerir a mesma por diferentes

dispositivos e em qualquer lugar.

O WEB Servigos conta com as opgbes de pagamentos por depdsito em conta ou por boletos bancarios,
com uma lista significativa de bancos disponiveis. A inclusdo de novas instituicdes financeiras pode ser
feita mediante servigo adicional de desenvolvimento da aplicagéo.

5.14 AUTORIZADOR DE TRANSAGOES

Visando a diminui¢édo de custos operacionais e redugédo do uso de dinheiro para pagamento da passagem
dentro dos 6nibus, 0 AUTORIZADOR DE TRANSAGOES foi planejado para ser uma solugdo segura e
econdmica para venda de créditos on-line pelos diferentes equipamentos de venda, a saber:

= Terminais de Venda On-line;
»  Terminais POS equipado com software aplicativo da Empresa 1 ou de terceiros;

= Terminais de Autoatendimento ou ATM, equipado com soflware aplicativo da Empresa 1 ou de
terceiros.

O Autorizador de Transagbes é uma plataforma de hardware e software, baseada na utilizagédo de
servidores redundantes e interligados via rede de dados aos equipamentos de venda, podendo ser
operada no proprio CPD da operadora de transporte ou mantida pela Empresa 1 em Dala Center de
mercado ou na modalidade de Cloud Computing.

O Autorizador de Transagoes dispde de funcionalidades para solicitagdo e aprovagio da geragdo dos
créditos que sdo armazenados em modulos de aplicagdo segura, SAM AUTORIZADOR, cuja quantidade
é dimensionada em fungao do volume e da duragdo média das transagbes a serem processadas.

Os madulos SAM AUTORIZADOR séao conectados ao servidor do Aulorizador de Transagdes e, para
garantir a seguranga na troca de informagdes com os cartées sem contato dos usuarios, cada equipamento
de venda também é equipado com um médulo de aplicagédo segura SAM PDV Venda.

Desta forma, o sistema & capaz de:

»  Dar tralamento unificado e cenlralizado aos processos de geracdo e venda dos creditos de
transporte, eliminando os custos operacionais referentes a distribuicdo de créditos para os

equipamentos de venda,;
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*  Permilir que todos os tipos de equipamentos de venda possam ser configurados para operar em
modo on-line, processando as transagdes de venda e recarga de créditos de lransporte, no
momento em que estiverem sendo realizadas;

»  Aumentar a capilaridade da rede de vendas propria;

=  Permitir a integragé@o com redes de vendas de lerceiros.

5.15 TERMINAIS POS (POINT OF SALE)

Os terminais POS, com antena integrada, séo instalados nos pontos de vendas externos e podem operar
on-line, comunicando com o Autorizador de Transagées, ou em modo off-line, a parlir de créditos
lransferidos previamenle para o SAM PDV Venda.

Este equipamento de venda é amplamente conhecido no mercado, possui grande versalilidade e auxilia o
operador do sistema a ampliar a sua rede de vendas.

6. SISTEMA ANTIFRAUDE SI1GOM VISION

Associado ao Sigom, a Empresa 1 desenvolveu um sistema anlifraude, o Sigom Vision Web, com o
intuito de auxiliar os prestadores de servi¢o de transporte publico de passageiros a identificar e evitar o
uso indevido de cartées que possuem beneficios tarifarios.

Alravés do emprego de lecnologia de biometria facial para reconhecimento, o Sigom Vision Web realiza
de forma automatica a comparagao da folo do usuario do cartdo de beneficio, que esta cadastrada no
banco de dados do Sigom, com as imagens do usuario capturadas duranle a utilizagdo do carldo de

beneficio.

Caso lodas as imagens coletadas durante a utilizagéo do cartio de beneficio ndo apresentem similaridade
em relagdo a foto do usuario cadastrada no Sigom, essas imagens sdo classificadas como “nio
conformes” e séo enviadas das garagens para o Centro de Controle Operacional (CCO), onde s&o
submetlidas a inspegao visual, por um operador humano.

Durante a inspegéo visual, as imagens “ndo conformes” sdo novamente comparadas com a foto do usuario
do carltdo de beneficio, de maneira a confirmar se realmente houve uso indevido do cartéo.

O Sigom Vision Web néo efetua o bloqueio do cartdo do usuario, porém fornece evidéncias de mau uso
do beneficio. Cabe aos responsaveis pela operagdo do SBE definir quais providéncias serdo lomadas em
caso de uso indevido dos carldes de beneficio, dentre as quais esta incluido o eventual blogueio do cartéo.
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2 Sigom Vision

Reconhecimento facial para utilizagdo embarcada.

Placa processadora:

® Processador ARM? de 200 MHz

® Memoéria flash de 256 MBytes

® Memoria SDRAM de 64 MBytes

e SD Card de 2 GBytes

e Dispositivo Wireless 802.11 b/g/n

e 2 interfaces USB versao2.0 full-speed

e 2 interfaces RS-232 (Rx/Tx)

e | interface RS-485

e Sistemna Operacional Linux Kernel 2.6.x.x com File
System JFFS2

e Compactacao de imagens JPEG por software

Cémera digital:

e Camera digital fixa com iluminacao infravermelha
e Lente: fixa de 5 mm

e Angulo de visada: 63,8° +/- 3°

® Resolucdo: VGA (640 x 480)

Caracteristicas do equipamento:

e Conector USB externo para coleta de contingéncia
através de pendrive

e Ajuste do angulo vertical da cdmera para adaptagdo
em diferentes cenarios de instalacdo.

e Design arredondado e sem cantos vivos.

e Alimentacéo pelo préprio validador da Empresa 1
ou através de 24V do veiculo no caso de ligacdo em
validador de terceiros.

e |nstalag&o simples, através de um chicote curto com
4 fios até o validador.
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Cartao Mifare ® 1k & 4k

Corpo do cartao
Cartao de memaria seguro

PVC liso ou fosco

Padrao

ISO 14443 A

Protocolo de comunicagéo Mifare®
Corpo do cartdo IS0 10373

Caracteristicas

1k ou 4k bytes EEProm
Algoritimo criptografico Mifare®
Personalizagdo elétrica e grafica

Caracteristicas fisicas

ISO 7816 / 1SO 7810 ID1
85.5 x 54 mm

Espessura < 0.85 mm

Resisténcia quimica: Conforme padrao ISO
10373

Material

PVC com antenna de cobre no interior

5.000 cliclos de teste de flexdo em qualificagdo
Vida util: 2 anos em uso normal

Elétrico

Modulag&o padrao tipo ISO 14443

Distancia de comunicagéo: até a 10 cm com leitor
CPL 4XX

Velocidade de comunicagdo: 106 kbit/s
Numero de leituras: ilimitada

Numero de gravacdes: 100.000
Retencgéo de dados: 10 anos
Temperatura: -25°C a +50°C

Caracteristicas de seguranga

Algoritimo criptografico Mifare®
16 bits CRC por bloco

Paridade de bits para cada byte
Bit count checking

Organizagao da memoria

MF1K: 1 kByte EEPROM
16 setores de 4 blocos
MF4K: 4 kBytes EEPROM
32 setores de 4 blocos
8 setores de 16 blocos

Personalizagao grafica

Impressao grafica: offset (4 cores) ou impressao
em silk

P6s-impressdo: compativel com impressoras
thermal transfer

Acabamento: Overlay matt transparente 117
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ANEXO |l DO EDITAL - MODELO DE CREDENCIAL

@] abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela
empresa (nome da Empresa) , vem pela presente
informar que designamos o Senhor , RG N@ ,
para acompanhar o certame regido pelo Edital de N2 / :

podendo para tanto, impugnar, transigir, renunciar a recursos, requerer, e praticar
qualquer ato necessario ao fiel cumprimento do presente credenciamento.

Nome do Municipio /UF, de de

Assinatura do Responsavel da Empresa

Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 6° andar - Praia do Canto
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ANEXO Il DO EDITAL - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A

NOME DO ORGAO

Comisséo Permanente de Licitagao
Prezados Senhores,

Apresentamos a V.sas, em anexo, nossa proposta para prestacdo do
servico de , pelo preco global de R$ (valor por extenso),
ja incluidas todas as despesas necessarias a perfeita execu¢do do objeto, inclusive
materiais a serem utilizados, equipamentos, mao-de-obra, todos o0s encargos
trabalhistas e previdenciarios, fretes, impostos e taxas de qualquer espécie, tributos em
geral e quaisquer outros encargos que incidam ou venham a incidir sobre a execucéo
do servico e seus precos, conforme projetos e planilha de custos unitarios e totais e
cronograma fisico-financeiro, no periodo maximode ___ (numero de dias por extenso)
dias, nos termos do Edital N¢  / e seus Anexos.

O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da abertura da licitagéo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas no
edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes especificadas.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o contrato
no prazo determinado no documento de convocagao e executar 0 Servico no prazo e
condi¢cBes estabelecidas neste ato convocatorio.

Nome do Municipio /UF, de de

Assinatura do Responsavel da Empresa

Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 6° andar - Praia do Canto
CEP: 29055-130 - Vitéria - ES - Tel: (27) 3636-9600
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ANEXO IV DO EDITAL - MODELO DE DECLARAN(;AO DE CONHECIMENTO DOS
LOCAIS E CONDICOES

Declaramos que temos pleno conhecimento dos locais e das condi¢cdes em que devera
ser prestado o servico de , conforme estipulado no edital de
TOMADA DE PRECOS N°__ / , reconhecendo ainda que tal circunstancia
retira-nos a possibilidade de qualquer alegacéo futura de necessidade de adequacao
de objeto e/ou recomposicao (reequilibrio, revisdo ou repactuacdo) de precos quanto
ao aqui declarado.

Nome do Municipio /UF, de de

Assinatura do Responsavel da Empresa

Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 6° andar - Praia do Canto
CEP: 29055-130 - Vitéria - ES - Tel: (27) 3636-9600
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ANEXO V DO EDITAL - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Contrato n2
Processo n? 74635425
TOMADA DE PRECOS n2 001/2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO DA
SETOP E A EMPRESA

O Estado do Espirito Santo, por intermédio da Secretaria de Estado dos Transportes e
Obras Publicas - SETOP, adiante denominada CONTRATANTE, o6rgdo da
Administracdo Direta do Poder Executivo, inscrito no CNPJ/ MF sob o n@
, com sede na Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS
Trade Tower, 6° andar - Praia do Canto. CEP: 29055-130 - Vitoria - ES, representada

legalmente pelo seu Secretario (nome, nacionalidade, estado civil,
profissao) , CPF/ MF n? , residente e domiciliado
(endereco completo) , € a empresa :

doravante denominada CONTRATADA, com sede (endereco
completo) , inscrita no CNPJ/ MF sob o n? neste ato
representado pelo (condicao juridica do representante) Sr.
(nome, nacionalidade, estado civil, profissédo) ajustam o

presente CONTRATO de PRESTACAO DO SERVICO DE AUDITORIA DO SISTEMA
DE BILHETAGEM ELETRONICA — SBE DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASSAGEIROS DA REGIAO METROPOLITANA DA GRANDE VITORIA -
TRANSCOL, EM TODOS OS PROCESSOS, ROTINAS, SERVICOS, SOFTWARES,
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ENVOLVIDOS NO FUNCIONAMENTO DA SOLUCAO, por execucdo indireta, nos
termos da Lei 8.666/1993, de acordo com os termos do Processo de n°® 74635425, parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcricdo, juntamente com a
proposta apresentada pela CONTRATADA datada de /|, ficando, porém,
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ressalvadas como néo transcritas as condi¢cdes nela estipuladas que contrariem as
disposicOes deste CONTRATO, que se regera pelas clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - Este contrato tem por objeto a PRESTACAO DO SERVICO DE AUDITORIA DO
SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA — SBE DO SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASSAGEIROS DA REGIAO METROPOLITANA DA GRANDE
VITORIA — TRANSCOL, EM TODOS OS PROCESSOS, ROTINAS, SERVICOS,
SOFTWARES, EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO ENVOLVIDOS NO FUNCIONAMENTO DA SOLUCAO, conforme
especificacdes contidas no edital e seus anexos.

1.2 - O servico sera prestado pela CONTRATADA, que assumira integralmente a
responsabilidade pela sua execucéo, ficando sujeita a fiscalizacdo da CONTRATANTE
durante todas as fases e etapas do trabalho.

CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO
2.1 - Fica estabelecida a forma de execucao indireta, sob regime de empreitada por
preco global, nos termos do artigo 10, inciso I, alinea “a”, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO E REAJUSTAMENTO

3.1 - Pela prestacdo de servico aqui ajustada, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia de R$ (valor por extenso).

3.2 - Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA QUARTA: DO FATURAMENTO

4.1 - A CONTRATADA devera apresentar a fatura/comunicacéo no 1° dia atil do més
subsequente a conclusdo do servigo, visando o cumprimento dos procedimentos da
clausula quinta.

4.2 - A CONTRATADA devera, no ato da entrega faturamento apresentar comprovante
de recolhimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
relativos a prestacdo do servico, ficando a liberacdo do pagamento vinculada a
apresentacao dos citados documentos, devidamente autenticados.
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4.2.1 - A documentacdo acima referida deverd vir acompanhada de relatério
especificado e de declaracdo da CONTRATADA, sob as penas da lei, de que adimpliu
todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes sobre a
prestacdo do servico.

4.3 - Nas guias de recolhimento dos tributos deve constar o nUmero da nota fiscal
correspondente. Em se tratando de ISS, devera constar na guia de recolhimento:

(a) Nome e CNPJ da empresa tomadora;

(b) Numero, data e valor total das notas fiscais de servi¢cos as quais se vincularem;

(c) Numero do contrato.

4.4 - A CONTRATANTE exigira, para liberacdo da fatura, cOpias autenticadas das
Guias de Recolhimento do INSS e FGTS relativas a prestacdo do servico, ficando a
liberacdo do processo de pagamento, condicionado a efetiva comprovacao da quitacao.
4.5 - As Guias de Recolhimento do INSS e FGTS deverdo demonstrar o recolhimento
individualizado especificamente para o presente contrato, acompanhadas da relacéo
dos empregados envolvidos na execuc¢ao do servico.

4.6 - Quanto ao INSS, na GPS deverdo constar do campo outras informacdes, 0s
seguintes dados:

(a) Nome e CNPJ da empresa tomadora;

(b) Numero, data e valor total das Notas Fiscais de servigos as quais se vincularem;
(c) Numero do contrato;

(d) Numero efetivo de empregados.

4.7 - A CONTRATANTE podera solicitar, a qualguer tempo, folhas de pagamento dos
empregados envolvidos na execugao do objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1 - ACONTRATANTE efetuard o pagamento a CONTRATADA pelo servigo prestado
até o décimo dia util apdés a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente,
devidamente aceita pelo CONTRATANTE, vedada a antecipagéo.
5.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes
termos:

V.M =V.Fx 12 x ND

100 360

Onde:
V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUumero de dias em atraso.

Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 6° andar - Praia do Canto
CEP: 29055-130 - Vitéria - ES - Tel: (27) 3636-9600

123



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 001/2018

PROCESSQO: 74635425 RUBRICA: FOLHA:

5.3 - O pagamento far-se-a por meio de uma Unica fatura.

5.4 - Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da
fatura devida, a ser revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se o célculo da
fatura.

5.5 - A liquidacdo das despesas obedecerd, rigorosamente, o0 estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei 2.583/1971.

5.6 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer
onus ou correcao a ser paga pela CONTRATANTE.

5.7 - E expressamente vedado & contratada cobranca ou desconto de duplicatas
através da rede bancéria ou de terceiros.

5.8 - A constatacao de qualquer procedimento irregular pela CONTRATADA implicara
na retencao dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE até que seja regularizada
a falha.

5.9 - A falta de comprovacdo de comprovacdo de regularidade quanto as obrigacdes
tributérias, previdenciarias e trabalhistas, seja no momento da apresentacao da fatura
ou em qualquer oportunidade na qual a comprovagéao seja demandada pela contratante,
obriga a CONTRATADA a adotar as seguintes medidas, imediata e cronologicamente:
5.9.1 - aplicar a CONTRATADA as sanc¢fes administrativas previstas neste contrato;
5.9.2 - ndo sendo aceitas as justificativas ofertadas pela CONTRATADA, rescindir o
contrato e determinar a imediata interrupgcéo da execucéo do objeto;

5.9.3 - executar a garantia contratual, os valores das multas e as eventuais
indenizagbes devidas a Administragdo, bem como reter os créditos decorrentes do
contrato até o limite dos prejuizos que lhe forem causados, especialmente, aqueles
decorrentes de responsabilizacdo subsidiaria por inadimplemento de obrigacdes
trabalhistas, observando-se, para tanto, os critérios da compensacao;

5.9.4 - efetuar o pagamento de eventual saldo remanescente em favor da
CONTRATADA ou adotar as diligéncias necessarias a cobranca judicial de saldo
remanescente em favor da Administragéo, conforme o caso.

5.10 - A CONTRATADA declara sua anuéncia com a possibilidade de retencédo de
créditos advindos deste contrato até que seja comprovada a sua regularidade fiscal e
trabalhista.

CLAUSULA SEXTA: DOS ACRESCIMOS E DECRESCIMOS
6.1 - Nos termos do artigo 65 da Lei 8.666/93, por meio de processos devidamente
instruidos serdo admitidos decréscimos ou acréscimos no objeto de até 25% (vinte e
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cinco por cento) do valor do contrato, bem como acréscimo de prazo em igual
percentual em decorréncia de alteracao de projetos, exclusédo ou inclusdo de atividades
ou outras situacdes previstas na Lei 8666/93.

CLAUSULA SETIMA: DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO PRAZO DE EXECUCAO
DO SERVICO

7.1 - A vigéncia do contrato sera de 120 (cento e vinte) dias, a contar do dia
subsequente a sua publicacdo na imprensa oficial, nos termos do paragrafo Unico do
art. 61 da Lei n°® 8.666/93.

7.1.1 - Prorrogacdes serdo permitidas desde que ocorrida alguma das hipéteses
previstas no art. 57, 81°, da Lei n? 8.666/93, mediante prévia justificativa e autorizacéo
da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda, de manifestacdo da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

7.2 - O prazo de execucdo do servico € de 90 (noventa) dias, a contar do dia
subsequente a data da emissédo da Ordem de Servico pela CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA: DAS FONTES DE RECURSOS

8.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato
correrao a conta do projeto n° , Elemento Despesa n°
, do orcamento da SETOP, para o exercicio de 2018.

CLAUSULA NONA: DA GARANTIA DE EXECUQAO DO CONTRATO

9.1 - A CONTRATADA garante a execucdo deste contrato na modalidade de
como definidas no art. 56, 81°, da Lei n? 8.666/93, no valor de R$ (valor

numerico) , (valor por extenso) , equivalentes a 5% (cinco por

cento) do valor total do Contrato, com validade até 30 (trinta) dias apds a data prevista

para seu vencimento, tudo através do documento , que torna-se parte

integrante do presente ajuste.

9.2 - A CONTRATANTE restituira ou liberara a garantia ofertada, no prazo maximo de

30 (trinta) dias ap06s o término do Contrato, conforme § 4° do art. 56, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

10.1 - Compete a CONTRATADA:

10.1.1 - Prestar o servico nos termos das especificacdes contidas no edital e seus
anexos;
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10.1.2 - Fornecer a CONTRATANTE, caso solicitado, a relacdo nominal de empregados
encarregados de prestar o servico, indicando o numero da carteira de trabalho, a data
da contratacao e do registro no Ministério do Trabalho, atualizando as informacdes, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias, em caso de substituicdo de qualquer empregado.
10.1.3 - Efetuar o pagamento de seus empregados no prazo legal, independentemente
do recebimento das faturas;

10.1.4 - Dotar seus empregados de equipamentos de protecao individual (seguranca),
guando necessarios, conforme preceituado pelas Normas de Seguranca e Medicina do
Trabalho;

10.1.5 - Fornecer e aplicar todo o material e equipamento necessarios a prestacao do
servigo, sejam eles industriais ou domeésticos, os quais deverdo ser de qualidade
comprovada,

10.1.6 - Pagar todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao deste contrato, especialmente o INSS, FGTS e ISS, anexando
a cada fatura apresentada a CONTRATANTE a comprovacgédo do efetivo recolhimento
dos valores correspondentes a fatura do més anterior, vedada a apresentacdo de
Certiddes Negativas como comprovacao do pagamento dos encargos mencionados;
10.1.7 - Cercar seus empregados das garantias e protecdo legais nos termos da
Legislacdo Trabalhista, inclusive em relacdo a higiene, seguranca e medicina do
trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de seguranca e protecao individual
a todos componentes de suas equipes de trabalho ou aqueles que por qualquer motivo
estejam envolvidos com 0s servicos;

10.1.8 - Registrar as ocorréncias havidas durante a execucao do presente contrato, de
tudo dando ciéncia a CONTRATANTE, respondendo integralmente por sua omissao;
10.1.9 - Submeter ao exame da fiscalizacdo todo o material a ser empregado na
prestacdo do servico;

10.1.10 - Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao patrimonio da
CONTRATANTE, por pessoas integrantes de suas equipes de trabalho;

10.1.11 - Manter, durante toda execucao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo
e qualificacéo exigidas na licitacao;

10.2 - Compete a CONTRATANTE:

10.2.1 - Pagar a CONTRATADA o preco estabelecido na Clausula Terceira, nos termos
ajustados neste contrato;

10.2.2 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do presente contrato, designando os
servidor(es) responsavel(eis).
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES E SANQC)ES

11.1 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacao de multa de mora, nas seguintes condi¢coes:

11.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso,
a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao
atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

11.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma
de execucao do contrato;

11.1.3 - A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sanc¢odes.

11.2 - A inexecucéo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes
sancdes ao licitante contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

(c) suspenséo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracao Publica Direta ou Indireta, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;
(d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
em toda a Federacao, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que 0 contratado ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancéo aplicada com base na

alinea “c”.

11.2.1 - As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” deste item, ndo sdo cumulativas
entre si, mas poderao ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria por perdas
e danos (alinea “b”).

11.2.2 - Quando imposta uma das sang¢des previstas nas alineas “c” e “d”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracéo
Publica.

11.2.3 - Caso as sanc0es referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competira ao 6rgao
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicacdo ou néo das demais modalidades sancionatorias.

11.2.4 - Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sanc¢des administrativas previstas
neste item, competira ao 6rgdo promotor do certame proceder com o0 registro da
ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da
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aplicacdo da sangao prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o
descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

11.3 - As san¢des administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as
seguintes regras:

11.3.1 - Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o 6rgdo promotor do
certame devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagéo de defesa
prévia;

11.3.2 - A notificac@o devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso
de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacao para aplicacao da penalidade, a sancao que se pretende aplicar,
0 prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

11.3.3 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da intimacao, exceto na hipétese de declaracdo de inidoneidade, em que o prazo
sera de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a
regra do artigo 110 da Lei 8666/1993;

11.3.4 - O licitante contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudancas
de endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao;

11.3.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacao, o 6rgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara
as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser
exercido nos termos da Lei Federal n°. 8.666/93;

11.3.6 - O recurso administrativo a que se refere o item anterior sera submetido a
analise da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

11.4 - Os montantes relativos as multas moratdria e compensatéria aplicadas pela
Administracdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;
11.5 - Nas hip6teses em que os fatos ensejadores da aplicacao das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderéo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

11.6 - Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar
valor residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatoria a cobranca judicial da
diferenca.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do presente contrato podera ocorrer nas hipoteses e condicdes
previstas nos artigos 78 e 79 da Lei 8.666/93, com aplicacdo do art. 80 da mesma lei,
se for o caso.

CLAUSULAS DECIMA TERCEIRA: DOS ADITAMENTOS

13.1 - O presente contrato podera ser aditado, nas hipoteses previstas nos artigos 57
e 65 da Lei 8.666/93, apds manifestacdo formal da Procuradoria Geral do Estado —
PGE, devendo, ainda, nas hipoteses do artigo 65 da Lei 8.666/93, ser precedido de
andlise da Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia - SECONT.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
14.1 - Os recursos, a representacdo e o pedido de reconsideracdo, somente serdo
acolhidos nos termos do art. 109, da Lei n2 8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E
RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1 - A execucdo do presente contrato sera acompanhada pelo gestor do contrato
designado pela CONTRATANTE, nos termos do art. 67 da Lei n°® 8.666/93, que devera
atestar a realizacdo de seu objeto, sem o que nao sera permitido qualquer pagamento.
15.2 - O (nome do setor Administrativo) designara, formalmente o(s) servidor(es)
responsavel(is) pelo acompanhamento "in loco" da execucéo do objeto, que sera(ao)
responsavel(is) pela atestacdo proviséria e/ou definitiva de cada parcela em até 02
(dois) dias uteis, e pelo recebimento do objeto, através de termo circunstanciado,
assinado pelas partes, que comprove sua adequacao aos termos deste contrato.

15.3 - O preposto da CONTRATADA devera estabelecer, de comum acordo com o
gestor do contrato horarios e datas regulares para tomarem decisdes necessarias a
execucao do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
16.1 - Representara a CONTRATADA na execucado do ajuste, como preposto, (home
completo, nacionalidade, profissédo e condic¢ao juridica do representante da empresa).
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro do Juizo de Vitéria - Comarca da Capital do Estado do Espirito
Santo para dirimir qualquer divida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente
deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA
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ANEXO VI DO EDITAL — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE PROFISSIONAL

*UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE

A
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO da
Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas do Espirito Santo

Prezados Senhores,

EU, oo (nome, qualificagdo completa, n° da carteira do Conselho de Classe),
DECLARO ter compromisso firmado, sob as penas da lei, com a empresa
....................... (qualificacdo completa, CNPJ) e concordo em participar da equipe
técnica que ira executar os servicos do EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 001/
2018, para PRESTAC;AO DE SERVICO DE AUDITORIA DO SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA - SBE DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASSAGEIROS DA REGIAO METROPOLITANA DA GRANDE VITORIA -
TRANSCOL, em todos 0s processos, rotinas, servicos, softwares, equipamentos
eletrbnicos e de tecnologia da informacao envolvidos no funcionamento da solucéo.

Vitoria, de de

EMPRESA LICITANTE

PROFISSIONAL

Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 6° andar - Praia do Canto
CEP: 29055-130 - Vitéria - ES - Tel: (27) 3636-9600

131




Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 001/2018

PROCESSQO: 74635425 RUBRICA: FOLHA:

ANEXO VIl DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DO ART. 7°, XXXIIl, DA CF

*UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE

DECLARACAO DE ATENDIMENTO
AO INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CF

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que ndo
empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢ao de
aprendizes ().

Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vitoria, de de

Licitante interessado
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