GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura - SEMOBI

APENDICE Il DO TERMO DE REFERENCIA
PLANO OPERACIONAL

TRANSPORTE AQUAVIARIO DE PASSAGEIROS DA BAIA DE VITORIA

1. APRESENTACAO

O presente documento denominado Diretrizes e Plano de Operacéo do Transporte
Aquaviario de Passageiros da Baia de Vitdria, visa complementar as informacdes
contidas no Termo de Referéncia que trata da contratacéo de servico especializado de
transporte aquaviario de passageiros da baia de Vitéria — Espirito Santo, nos termos da
Lein°® 14.133/2021.

A SEMOBI é a prestadora direta do Transporte Aquaviario de Passageiros, e a
CETURB-ES ¢é a responsavel pela gestdo do servico, realizando seu planejamento
operacional, controle, administracao, fiscalizacdo e gestédo de eventual arrecadacao.
Todo o planejamento operacional do Sistema de Transporte Aquaviario Intermunicipal &
realizado pela CETURB-ES, em conjunto com a SEMOBI, que define a integralidade das
condi¢des de sua prestacéo. Desta forma, as informacdes e instru¢cdes aqui contidas sao
de observancia obrigatdria por parte da prestadora de servico.

Este documento apresenta: 1) os pontos de embarque/desembarque implantados na
Prainha, no Municipio de Vila Velha; em Porto de Santana, no Municipio de Cariacica e
na Praca do Papa, no Municipio de Vitéria; 2) define os horarios de inicio e fim da
operacao; 3) define a area de operacdo do sistema; 4) os modelos das embarcacdes; 5)
as obrigacdes da contratada; 5) o que devera ser fielmente observado pela contratada.

A partir da emisséo da ordem de inicio de servico do contrato, sera elaborado as OS —
Ordem de Servicos com as escalas de horarios a ser observada pela Contratada, o que
ndo podera ser descumprido. As escalas de horarios poderdo sofre alteracdes no
decorrer da execucdo do contrato, de acordo com a necessidade identificada pela
SEMOBI e/ou CETURBJ/ES, com a incluséo de novas rotas e/ou nova escala de horarios,
mediante perecer técnico fundamentado pela &rea técnica da CONTRATANTE e/ou do
Orgéo gestor do sistema.

A observancia, pela Contratada, das diretrizes aqui estabelecidas sera acompanhada
pela SEMOBI e fiscalizada pela gestora do sistema (CETURBES), que acompanharéo,
dentre outros, os relatérios fornecidos pelo GPS instalado em cada uma das
embarcacdes, sendo que todo o servigo/operacdo sera submetido a avaliacao por meio
do IMR — Instrumento de Medi¢ao de Resultados, que mensurara os niveis esperados
de qualidade da prestacgéo de servicos para fins de adequacéo ao pagamento.

2. OBJETIVO DO PLANO DE OPERACAO

Estabelecer as diretrizes e o0 modelo de operacao inicial fixada pelo Governo do Estado
para prestacao do servico especializado de transporte aquaviario de passageiros da baia
de Vitéria — Espirito Santo.

3. DAS DEFINICOES

Contratante — Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura — SEMOBI;
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Orgédo Gestor do Sistema - Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo (CETURB/ES);

Atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacfes e a sua
conservacao e manutencéo, bem como a melhoria e expanséao do servico na medida
das necessidades dos usuarios;

Certificado de Seguranca da Navegacdo - € o certificado emitido para uma
embarcacdo, para atestar que as vistorias previstas nestas normas foram realizadas nos
prazos previstos;

Continuidade - a manutencéo, em carater permanente, da oferta dos servigos;

Cortesia na prestacao dos servicos - tratamento com respeito, polidez e conforto para
todos 0s usuarios;

Eficiéncia - a execucdo dos servicos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em
padrbes satisfatérios, que busquem em carater permanente, a exceléncia dos servicos,
e que assegurem, gualitativa e quantitativamente, o cumprimento dos objetivos do
contrato a ser celebrado;

Embarcacdo - qualquer construcéo, inclusive as plataformas flutuantes e, quando
rebocadas, as fixas, sujeita a inscricdo na Autoridade Maritima e suscetivel de se
locomover na agua, por meios proprios ou ndo, transportando pessoas ou cargas;

Generalidade — universalidade da prestacéo dos servicos, isto €, servigcos iguais, sem
gualquer discriminacdo, com presteza, rapidez e seguranca para todos 0s usuarios;

Navegacéo interior - arealizada em hidrovias interiores, assim considerados rios, lagos,
canais, lagoas, baias, angras, enseadas e areas maritimas consideradas abrigadas;

Regularidade - a prestacao dos servigos nas condicoes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e normas técnicas aplicaveis;

Seguranca - na prestacao do servigco de acordo com o estabelecido em normas, neste
Termo de Referéncia, no contrato a ser celebrado e na legislacdo pertinente;

Titulo de Inscricdo de Embarcacéo - TIE — documento expedido pela Capitania dos
Portos, com validade limitada, onde consta o nimero de inscricdo da embarcacéo, dados
consolidados como nome da embarcacdo, nimero de tripulantes, passageiros,
motorizacdo, atividade/servico que se aplica, area de navegacao, arqueacao, calado,
boca, proprietario, caracteristicas do casco entre outras relacionadas ao registro da
embarcacao;

CSN - Certificado de Seguranca da Navegacao;
CTS — Cartao de Tripulacdo e Seguranca;

4. DA AREA DE OPERACAO E DOS PONTOS DE EMBARQUE DE
DESEMBARQUE
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A area de operacao do sistema aquaviario da baia de Vitéria esta definida entre a llha
das Caieiras até os pontos de embarque/desembarque da Prainha (Vila velha) e da
Praca do Papa (Vitdria) perpassando pelo ponto de embarque/desembarque de Porto
de Santana (Cariacica), conforme ilustracdo abaixo.

llha das Caieiras
Vitéria/ES

a¢30 Praca,do|Papa

A\

X

tacdo Prainha

Prainha N
: Vila Velha/ES

Ay Tl

Dentro dessa area de operacéo, compreendido entre as duas extremidades, onde ja se
encontram em funcionamento, e devidamente licenciados, os pontos de
embarque/desembarque de Porto de Santana (Cariacica/ES), Prainha (Vila Velha/ES) e
Praca do Papa (Vitoria/ES), podera a CONTRATANTE/ORGAO GESTOR implantar
outros pontos de embarque e desembarque, durante a execugéo do contrato.

Os flutuantes atuais, onde as embarcacdes atracardo, tém as seguintes dimensoes: 5,00
x 18,00 x 1,60 metros com 0,80 m acima da linha d’agua e estao hoje localizados nos
seguintes pontos mencionados acima e destacados no mapa.

5. DOS PROFISSIONAIS

E de total responsabilidade da prestadora de servigos o pagamento do salario conforme
piso ou acordo trabalhista da categoria, incluindo-se beneficios, ficando o Estado isento
de qualquer responsabilidade administrativa, trabalhista, civili ou penal por
descumprimento dos acordos por parte da empresa prestadora de servicos.

5.1. Tripulantes
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A empresa prestadora dos servicos devera apresentar quantidade de tripulantes
necessaria, devidamente uniformizada, portando equipamentos de protecdo individual,
conforme estabelecido no TIE da respectiva embarcacéo expedido pela Autoridade
Maritima Brasileira necessaria para execucao da operacéo (prestacdo dos servicos) de
forma ininterrupta, nos dias Uteis, nos finais de semana e feriados, conforme estipulado
abaixo:

¢ Nos dias Uteis: 14 horas estimadas de operacdo na realizacao de viagens
ininterruptas por embarcacgéo, salvo adequacdes operacionais realizadas pelo
Orgéao gestor;

e Nos sabados: 09 horas estimadas de operacdo na realizacdo de viagens
ininterruptas por embarcacéo, salvo adequacdes operacionais realizadas pelo
orgao gestor;

¢ Nos domingos e feriados: 09 horas estimadas de operacao na realizacéo de
viagens ininterruptas por embarcacéo, salvo adequacOes operacionais
realizadas pelo érgéo gestor.

Além do estabelecido no TIE, devera ser previsto:

¢ Naequipe de tripulantes um tripulante adicional para organizacao e auxilio dos
passageiros no embarque e desembarque das embarcacdes, sendo que este
tripulante devera ser, obrigatoriamente, um profissional que se enquadre em
uma das categorias do TIE da embarcag&o.

Para cumprimento da escala definida pela SEMOBI, serd necessario que a
empresa disponibilize, no minimo, 3 (trés) equipes de tripulacdo para
substituicdo/revezamento durante o periodo de operacéo.

Compete exclusivamente a Contratada elaborar a escala de horario de seus
funcionarios e as escalas de revezamento para atendimento dos horarios
diferenciados entre dias Uteis, sabados, domingos e feriados, observada a carga
horaria estabelecida na CLT.

N&o héa previsdo de pagamento de horas extras para 0s cargos previstos neste
Plano de Operacado, ficando a cargo da Contrata administrar e gerir 0
cumprimento dos periodos de operacdo e das cargas horarias de seus
funcionéarios, ndo possuindo, a Contratante, qualquer ingeréncia sobre este
aspecto. A critério da Contratante, apés manifestacdo técnica do 6rgéo gestor
do sistema e da aprovacgdo dos 6rgao fiscalizadores competentes, poderdo ser
realizadas alteracdes na operacéo do transporte de modo a proporcionar melhor
atendimento a populacdo beneficiada por este importante modal, devendo a
Contratada manter o niumero obrigatorio de tripulantes conforme determinado
pela Marinha do Brasil por meio da Capitania dos Portos onde a embarcacao
estiver registrada, bem como para atender a necessidade de organizagao do
embarque e desembarque de passageiros.

5.2. Equipe de Apoio

A empresa prestadora de servicos sera responsavel por dispor de equipe de
apoio, como por exemplo, encarregado, auxiliar administrativo, servigos gerais,
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mecanico, etc., para realizacdo de servigcos rotineiros relativos a embarcacéo,
conforme discriminado no item 10 deste Apéndice, 0 que compora o custo
administrativo da empresa.

6. DO INiCIO~ DA OPERACAO E DA DOCUMENTACAO DAS
EMBARCACOES:

A operacao sera feita inicialmente com 04 (quatro) embarcacdes operantes e 01
(uma) embarcacgéo reserva para a substituicdo imediata, em caso de defeito ou
manutencdo das embarcacfes que estejam em operacao, sendo que todas as
embarcacdes deverdo possuir capacidade minima de 80 passageiros (incluindo
dois espacos para cadeirantes).

A empresa vencedora do certame, apds a assinatura do contrato, devera
apresentar junto das embarcacfes, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, por
meio de documento hébil, sob pena de rescisdo do contrato:

e O TIE das 05 (cinco) embarcacbes, registrada em nome da
contratada/operadora, que iniciardo a operacdo, devidamente
homologadas pela Marinha do Brasil e em conformidade com as
especificacdes e requisitos contidos neste Plano de Operacéo;

e O Certificado de Registro de Armador (CRA) expedido pelo Tribunal
Maritimo em conformidade com a Lei 7.652 de 03 de fevereiro de 1988;

e O certificado de Seguranca da Navegacdo (CSN) das embarcacoes,
devidamente validados pela Autoridade Maritima.

Todos os documentos mencionados acima deverao estar dentro da validade e
em pleno vigor.

O oOrgao contratante se reserva, ainda, ao direito de realizar vistoria das
embarcacdes, em até 10 (dez) dias, apOs a apresentacdo das embarcacdes e
da documentacdo supramencionada, para verificacdo das condicfes das
mesmas, quanto a possibilidade de pronto inicio de operacdo, bem como se
atende a todas as normas da autoridade maritima e definicdes do presente Plano
Operacional.

A ndo aprovacao das embarcac8es implicara na rescisdo do contrato.

ApoOs decorridos 180 (cento e oitenta) dias de vigéncia do contrato devera a
contratada introduzir no sistema as outras 03 (trés) embarcagbes, sendo 02
(duas) operantes e 01 (uma) sobressalente, sendo que todas as embarcacdes
devem possuir capacidade minima de 80 passageiros (incluindo dois espacos
para cadeirantes).

Devera, ainda, nesse mesmo prazo, apresentar junto com as embarcacgfes a
mesma documentacao solicitada quando do inicio da operacao, quais sejam:

e O TIE das 03 (trés) embarcacbes, registrada em nome da
contratada/operadora, devidamente homologadas pela Marinha do Brasil
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e em conformidade com as especificacdes e requisitos contidos neste
Plano de Operacéo;

e O Certificado de Registro de Armador (CRA) expedido pelo Tribunal
Maritimo em conformidade com a Lei 7.652 de 03 de fevereiro de 1988;

e O certificado de Seguranca da Navegacdo (CSN) das embarcacoes,
devidamente validados pela Autoridade Maritima;

Da mesma forma quando do inicio da operacdo das 05 (cinco) primeiras
embarcacgdes, 0 6rgdo contratante realizara vistoria dessas embarcacdes, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, para verificacdo das condi¢cdes e do atendimento
a todas as normas da autoridade maritima e definicbes do presente Plano
Operacional.

Conforme ja destacado acima, todos os documentos das embarcacdes e do
contratante/operador deverao estar dentro da validade e em pleno vigor.

A nado aprovacdo das embarcacdes implicara nas sangBes previstas no
instrumento contratual.

7. CARACTERI'\?TICAS GERAIS OBRIGATORIAS PARA AS
EMBARCACOES

As embarcacdes deverao ser disponibilizadas em suas caracteristicas, conforme
Termo de Referéncia, atendendo a Certificacdo de Seguranca na Navegacao -
CSN expedido pela Marinha do Brasil para transporte de passageiros, bem
como, conter a descri¢do da tripulacdo que serd empregada na operacao.

As embarcacOes propostas para atender as expectativas e demandas do
transporte aquaviario de passageiros da baia de Vitéria deverdo atender, além
da NORMAN 02/DPC, minimamente 0s seguintes aspectos e caracteristicas que
serdo aferidas e atestadas pela equipe de fiscalizacdo do contrato
periodicamente:

Climatizacdo: As embarcacdes deverdo ser dotadas de sistema de ar
condicionado para os passageiros e tripulantes, no intuito de manter um bom
nivel de conforto térmico levando-se em conta as condi¢cdes de temperatura e
umidade da regido de clima tropical.

lluminacdo interna e de navegacao: As embarcacdes deverao possuir sistema
de aproveitamento de luminosidade natural e sistema elétrico de iluminacao
possibilitando a realizagcdo de operacdo diuturnamente, considerando a
necessidade de atendimento aos passageiros pelos periodos definidor no item
5.1. Ailuminacdo da navegacao devera seguir as determinacdes estabelecidas
nas Normas da Autoridade Maritima Brasileira.

Espaco para transporte de bicicletas: Cada embarcacdo devera possuir
capacidade de transporte de no minimo 06 bicicletas.

Acessibilidade: As embarcacbes deverao disponibilizar espago seguro para 2
(dois) cadeirantes e acessos (que Vviabilizem a circulacdo e o
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embarque/desembarque de forma acessivel e segura de Pessoas com
Deficiéncia, conforme legislacéo vigente.

Banheiros: As embarcacgfes deverdo possuir banheiros para atendimento aos
usuarios e tripulacdo, conforme legislacdo competente.

Sistema de Monitoramento: Todas as embarcagbes deverdo possuir um
sistema de videomonitoramento que devera estar instalado com equipamentos
que captam imagens e as transmitem, em tempo real, para a CIM (Centro
Integrado da Mobilidade). As embarcacdes também deverdo dispor de
equipamento de GPS (Sistema de Posicionamento Global), devidamente
integrado com o sistema de monitoramento do Sistema Transcol, e fornecer em
tempo real os horéarios de viagem para os passageiros.

Sistema de Comunicacdo VHF Maritimo: Todas as embarcacdes deveréo
possuir um sistema de Comunica¢do VHF Maritimo, conforme estabelecido pela
Autoridade Maritima local, para comunicacdo entre o Centro Integrado da
Mobilidade (CIM), a tripulagdo nas embarcagcbes e a referida Autoridade
Maritima Local.

Tipo de embarcacdo: As embarcacbes deverdo ser homologadas para
transporte publico de passageiros para area de navegacao interior 1, com
Certificado de Seguranca da Navegacdao (CSN) em dia, devendo ser
apresentado na ordem de inicio da operacdo ou na vistoria prévia das
embarcacoes realizada pela CONTRATANTE.

AIS (Automatic Identification System): Todas as embarcacbes deverao
possuir AlS, sistema automatizado para a troca de mensagens entre navios, que
permite que outras embarcacfes e servicos de controle de trafego conhecam a
identidade, estado, posicdo e rumo das embarcacdes na area de navegacao
mais préxima.

Todas embarcacdes deverao estar regulamentadas segundo as disposi¢des das
Normas da Autoridade Maritima (NORMAM) e outras definidas pela Diretoria de
Portos e Costas, aptas a serem empregadas na realizagdo do transporte
aguaviario de passageiros da regido da baia de Vitoria.

Area de Navegacido de homologado pelo TIE da embarcac&o: Interior 01.
Capacidade das embarcacdes:

Todas as embarcacfes deverao possuir capacidade minima de 80 passageiros
(incluindo dois espacgos para cadeirantes).

Esta limitacdo ndo estara prejudicada se a prestadora de servicos apresentar
embarcagdes com capacidade maior das acima previstas, devendo observar,
porém, a variacao de calado da area de navegacao.

E necessaério verificar a altura do v&o livre da ponte Florentino Avidos (5 Pontes)
para avaliar a distdncia entre a linha d’agua e a superestrutura da ponte. Isso se
deve ao fato de que embarcacdes irdo transitar sob essa ponte. E permitido que
ate 25% das embarcacbes possam ultrapassar o limite de altura, sendo
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direcionadas para rotas alternativas que ndo envolvam a travessia pela ponte
Florentino Avidos.

Devera ser respeitada as caracteristicas técnicas “borda livre” das embarcacdes
com os flutuantes instalados pelo Governo do Estado.

Dimensdes estimadas das embarcacfes: As dimensdes das embarcagdes
deveréo levar em consideracao as dimensdes dos flutuantes.

Tipo de Servic¢o: Transporte de passageiro.

Velocidade maxima de servigco de cada embarcacédo: 10 nés, ou conforme
determinado pela Autoridade Portuéria.

Caracteristicas estruturais: Os cascos das embarcacbes deverdo ser
construidos em material resistente, preferencialmente aco ou fibra de vidro, de
boa flutuabilidade, compartimentos estanques, devidamente aprovada pela
Autoridade Maritima Brasileira, sempre respeitando a salvaguarda da vida
humana, seguranca da navegacao e ao meio ambiente.

Sistema de Combustivel: Devera ser observado as orientacdes a seguir:

e Nao poderédo ser utilizados combustiveis com ponto de fulgor inferior a
60°C (como alcool ou gasolina);

e Nenhum tanque ou rede de combustivel devera estar posicionado em
local onde qualquer derramamento ou vazamento dele proveniente,
venha constituir riscos de contaminag¢ao ao meio ambiente ou de incéndio
pelo contato com superficies aquecidas ou equipamentos elétricos;

e Na saida de cada tanque de combustivel devera haver uma valvula de
fechamento capaz de interromper o fluxo da rede de forma imediata a
constatacdo de qualquer irregularidade.

Combate a incéndios: Como medida de seguranca contra incéndios todas
embarcacdes deverdo possuir sistema de prevencdo e combate a incéndio
seguindo as Normas da Autoridade Maritima Brasileira, de acordo com a
homologacado dada pelo TIE da embarcacéao.

Caracteristicas da propulsédo: As caracteristicas de propulsdo devem oferecer
as embarcagbes condi¢cdes de navegar a uma velocidade segura, de forma a
possibilitar a acéo apropriada e eficaz para evitar acidentes durante a operacao,
as embarcacOes deverdo atender minimamente o0s seguintes requisitos de
propulséo:

e Motorizacéo de centro/combustivel: Diesel.

e Numero de motores: 02.

e Poténcia propulsiva total de cada motor: minimo 220HP.

e Caixa Redutora: 02 reversores.
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Podera a contratada substituir as embarcac¢des por outras com tecnologias
diferentes das aqui apresentadas, desde que estejam devidamente
homologadas pelos érgdos competentes e apds analise e parecer técnico da
CONTRATANTE e do 6rgao gestor do Sistema.

Equipamento de governo: Maquina do leme de acionamento manual, leme tipo
bi apoiado.

Equipamento de amarracdo e fundeio: As embarcacdes deverao possuir
condicbes e sistema de amarracdo e ancoragem por fundeio para caso
necessario com minimo de 01 ancoras entre 20kg a 40 kg.

Equipamento de salvatagem: Todo material de salvatagem das embarcacdes
deverdo ser armazenados em local de facil acesso, préximo aos usuarios, com
devidas informacdes acerca da capacidade das balsas e instru¢des para o uso
do colete salva-vidas.

Visando proporcionar maior seguran¢a na nhavegacao, 0S equipamentos de
salvatagem (balsa salva vidas, boias salva vidas classe lll, coletes salva vidas
classe lll), deverdo seguir estritamente a capacidade da embarcacdo e as
referéncias descritas nas Normas da Autoridade Maritima para Embarcacdes
Empregadas na Navegacéao Interior - NORMAM.

Os coletes salva-vidas classe Il adulto na quantidade do numero de
passageiros mais 05 de reserva e no minimo 10% do total de adulto em colete
infantil classe lll.

Os equipamentos de salvatagem deverdo seguir quantitativo definido pela
Marinha do Brasil, de acordo com o Certificado de Seguranca da Navegacao.

Cores das embarcac0fes: As embarcacfes deverdo ser alocadas seguindo as
cores determinadas pelo Governo do Estado do Espirito Santo, de acordo o
padrdo da identidade visual do Transporte Publico da Regido Metropolitana da
Grande Vitéria, definidos pela Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura —
SEMOBI.

8. OPERACOES DO AQUAVIARIO
8.1. Periodo de operacéo:

O periodo de operacédo do sistema aquaviario na Baia de Vitéria podera ocorrer
no periodo de 05h00min as 22h00min, a critério do érgdo gestor.

Durante o periodo de operacdo das embarcacdes a prestadora dos servigos
devera executar aos seguintes procedimentos:

e Trocar a tripulacéo a cada periodo maximo de 8 (oito) horas trabalhadas
conforme determina a legislag&o/acordo coletivo da categoria,

e Reabastecer o combustivel das embarcacgfes, caso necessario, em local
apropriado a esta operacdo e sem a presenca de passageiros
transportados;
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e Promover no minimo trés limpezas/higienizacédo dos banheiros utilizados
pelos passageiros dentro das embarcacdes durante o periodo de
operacao.

As horas de operacdo por dia acima detalhadas independem do nimero minimo
de passageiros transportados.

O inicio da operacgdo se contabilizara a partir da chegada do barco no pier (ponto
de partida) e se encerrara com o fim da dltima viagem do dia, ndo estando
contabilizados, nesse periodo, os intervalos necessarios para troca de equipes,
limpeza das embarcacbes, manutencbes necessarias, abastecimento,
conferéncia dos equipamentos e inspecdes necessarias a operacao.

O deslocamento da embarcacdo até o pier inicial e o retorno da embarcacao
para atracamento no final do dia, ndo serdo contabilizados no periodo de
operacdo acima indicado.

Cada uma das embarcacdes operara com uma quantidade estimada de horas
de operacao, considerando um més de 30 (trinta) dias, sendo 22 (vinte e dois)
dias uteis, 4 sabados e 4 domingos, sem feriados, totalizando 380 (trezentos e
oitenta) horas mensais de operacdo, somente sendo pago ao contratado o
efetivamente operado.

Eventual constatacédo de operacdo em desacordo com as normas e instrucoes
ofertadas, sera objeto de avaliagcdo segundo os critérios definidos no Apéndice
[l — Instrumento de Medi¢cédo de Resultados.

E de inteira responsabilidade da prestadora do servico o local de guarda das
embarcacdes durante os periodos em que ndo houver operacdo. Deverdo ser
mantidos organizados, sob a inteira responsabilidade da prestadora dos servicos
e em perfeitas condi¢cdes de uso, todos os equipamentos das embarcacoes de
salvatagem e sinalizacdes em conformidade com a NORMAM 02 e demais
normas da navegacéao e de protecdo ao meio ambiente.

8.2. Ordens de Servicos Operacionais:

As Ordens de Servicos Operacionais, indicando quadro de horarios e quantidade
de embarcacdes por linha, bem como programacdes especiais autorizadas pela
SEMOBI, seréo definidos pela CETURB-ES. Os quadros de horérios iniciais
constam no Anexo Unico deste Plano de Operacional.

9. DA ORGANIZACAO DO EMBARQUE E DESEMBARQUE

Devera a Contratada disponibilizar um tripulante da embarcacdo para
organizacdo e acompanhamento da operacédo de embarque e desembarque no
barco, em todas as viagens realizadas, visando o auxilio dos passageiros, bem
como o controle de quantidade de lugares disponiveis, devendo bloguear o
acesso de passageiros quando o limite de lotagdo da embarcacao for atingido.

N&o sera permitida a cobranca de passagens no interior das embarcacoes.
10. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
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Os servigos objeto do Termo de Referéncia englobam, além da operacdo do
transporte aquaviario de passageiros discriminado acima, 0s seguintes servicos
relacionados a embarcacdo, que deverdo ser providenciados sob
responsabilidade da empresa Contratada e que fazem parte do seu custo
administrativo:

e Limpeza e Conservagdo das embarcacdes, destinando pessoal
especifico para tanto, visando a limpeza e conservacao tanto no
que se refere ao espaco destinado aos passageiros e tripulagéo,
gquanto aos sanitarios, que deverdo ser higienizados
periodicamente, de preferéncia, a cada inicio de uma nova viagem
completa e, no minimo, trés vezes ao dia.

e Manutencdo das embarcagbes, destinando pessoal qualificado
para tanto (incluindo mecanico), visando abastecimento,
conferéncia dos equipamentos, inspecdes necessarias e demais
atividades que envolvam a manutencdo do barco e de seus
acessorios em perfeitas condi¢cdes de uso, garantindo um servico
adequado e seguro para 0S usuarios.

e Executar a trocas de 6leo lubrificante, a troca de pecas, revisdo
periddica e substituicdo de material de salvatagem, manutencao e
substituicdo de extintores, docagem da embarcacao para reparos,
seguros, bem como outros itens que possam ser instituidos,
sempre observando as normas e exigéncias legais da Autoridade
Maritima Brasileira.

e A prestadora dos servicos deverd ainda fornecer méo de obra
especializada de tripulacao prépria capaz de proceder a operacéo,
manutenc¢ao rotineira de natureza preventiva e corretiva e apoio no
embarque e desembarque dos passageiros das embarcacdes
utilizadas para a prestacdo dos servicos, bem como devera
proceder, ja incluido nos custos da prestacdo dos servicos, 0
abastecimento de combustivel para o funcionamento das
embarcacdes, bem como disponibilizar embarcacao sobressalente
para a substituicdo imediata, em caso de defeito ou manutencgéo
das embarcacfes que estejam em operacao.

e A prestadora de servigcos devera, da mesma forma, possuir em
todas as embarcacbes sistema de rastreamento em tempo real
através de GPS, devendo integra-lo com o sistema de
monitoramento do Sistema Transcol (quando vencedora do
certame). O sistema de GPS deve ser capaz de fornecer um
relatério completo de posi¢cdo da embarcacédo e horério, para fins
de fiscalizagéo.

Para realizacédo das atividades de abastecimento, manutencéo e pernoite das
embarcacoes, a empresa devera providenciar area propria ja que nao poderdo
ocorrer nos pontos de embarque/desembarque de passageiros do aquaviario,
inclusive para protecao dos usuarios.
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A contratada ndo é admitido operar em desacordo com os intervalos definidos
no Plano de Operacao, que s6 poderao ser alterados a critério da tomadora de
servicos ou da gestora do sistema. Eventual constatacdo de operacdo em
desacordo com as normas e instrucdes ofertadas, sera objeto de avaliacao
segundo os critérios definidos no Apéndice lll — Instrumento de Medicao de
Resultados.

E de inteira responsabilidade da prestadora do servigo o local de guarda das
embarcacdes durante os periodos em que nao houver operacdo. Deverdo ser
mantidos organizados, sob a inteira responsabilidade da prestadora dos servigcos
e em perfeitas condicbes de uso, todos os equipamentos das embarcacoes de
salvatagem e sinalizagbes em conformidade com a NORMAM 02 e demais
normas da navegacéao e de protecdo ao meio ambiente.

11. DAS OBRIGAQOES CONTRATUAIS
Obrigacfes da contratada:

Executar o contrato em conformidade com as leis, regulamentos, posturas e
normas técnicas, em estrita observancia as legislacbes Federal, Estadual e
Municipal e quaisquer ordens ou determinagdes do Poder Publico, incluindo
orgaos de regulamentacéao e fiscalizacdo profissionais;

Executar o contrato obedecendo além das normas pertinentes e vigentes, todas
as disposices deste Termo de Referéncia, do Plano de Operacdo e demais
Apéndices, e em conformidade com o planejamento e instru¢des emitidas pela
CONTRATANTE;

Sugerir medidas visando o aperfeicoamento da execucao dos servicos;

Prestar os servicos com qualidade e urbanidade, de maneira a formar, junto ao
publico, uma boa imagem da CONTRATADA e CONTRATANTE, devendo as
embarcacdes serem mantidas com boa aparéncia e nos padrdes exigidos pela
CONTRATANTE;

Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no procedimento licitatorio;

N&o repassar a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

Garantir que os servicos sejam prestados de forma continua e ininterrupta,
adotando de pronto, todas as providéncias necessarias para tanto, inclusive a
eventual necessidade de substituicio de embarcacdo, para assegurar a
continuidade da operacéo;

Em sendo necessario substituir a embarcacao, em virtude de problemas técnicos
ou decorrentes de caso fortuito e forca maior, a Contratada terd o prazo maximo
de 2 (duas) horas para efetuar a substituicao e restabelecer a operacéao.

Substituir automaticamente a falta de qualquer empregado, por qualquer motivo
que seja, de modo a nao interferir no cumprimento dos horarios e viagens
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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Implantar e providenciar a manutengdo preventiva e corretiva de toda a
sinalizacdo nautica diurna e noturna, providenciando de imediato a troca e/ou
substituicdo de qualquer equipamento de apresente defeito durante toda a
execucao do contrato, conforme projeto executivo inserido no apéndice IV do
Termo de Referéncia;

Implementar e manter durante toda a execucdo do contrato a condicionantes
prevista no anexo da Licenca de Operacdo LO - GGE/CPEO/N®
138/2023/CLASSE I, contida no apéndice V do Termo de Referéncia,

Fornecer mao de obra especializada/qualificada de tripulacdo prépria capaz de
proceder a operacdo, manutencao rotineira de natureza preventiva e corretiva e
apoio no embarque e desembarque dos passageiros das embarcacdes utilizadas
para a prestacdo dos servicos;

Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado para os servigos
referenciados neste Termo de Referéncia;

Obs: O uniforme devera ser fornecido pela CONTRATADA a cada um de seus
empregados no inicio do contrato e quando se fizer necessaria a sua
substituicdo, caso nao esteja em perfeitas condi¢des de uso.

Comprovar, quando solicitado, o vinculo juridico entre os integrantes da equipe
técnica e a CONTRATADA;

Proceder, ja incluido nos custos da prestacédo dos servicos, o abastecimento de
combustivel para o funcionamento das embarcacfes, bem como disponibilizar
embarcacao sobressalente para a substituicdo imediata, em caso de defeito ou
manutencao das embarcac¢des que estejam em operacao;

Apresentar e manter em todas as embarcacdes 0s seguros, registros e licencas
obrigatérias das embarcacgfes e tripulacdo conforme normas da Autoridade
Maritima Brasileira e Sindicato da Categoria,

Manter o nimero obrigatoério de tripulantes conforme determinado pela Marinha
do Brasil por meio da Capitania dos Portos onde a embarcacao estiver
registrada, bem como para atender a necessidade de organizacédo do embarque
e desembarque de passageiros;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes dos materiais empregados ou da execucéo dos servicos,
independente de notificacdo por parte do CONTRATANTE;

Responder, integralmente, pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao
do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizac&o ou
o0 acompanhamento empreendido pelo CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacoes
sociais previstos na legislagédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
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salda-los na época propria, vez que os empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Apresentar os comprovantes de pagamentos dos encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais quando solicitados pela CONTRATANTE;

Responder e responsabilizar-se pela prevencéo de acidentes e pela seguranca
de suas atividades e de seus funcionarios quando na realizacdo dos servicos,
fazendo com que eles observem e cumpram rigorosamente os regulamentos e
determinacdes de seguranca, bem como tomando, ou fazendo com que sejam
tomadas, as medidas corretivas necessarias;

Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo de acidentes do trabalho, quando em decorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em
conexao com eles;

Responsabilizar-se pelas obrigacdes decorrentes das normas que estabelecam
encargos fiscais, resultantes da execucdo do contrato, nao transferindo, em
hipétese alguma, a responsabilidade pelos respectivos pagamentos ao
CONTRATANTE, inclusive se houver obrigatoriedade de retencao;

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, desde que praticada por
seus funcionarios durante a execu¢ao dos servi¢cos prestados;

12. CARACTERIZACAO DO PESSOAL

Os tripulantes deveréo ser rigorosamente selecionados pela empresa de acordo
com suas qualificacdes observada as NORMAN aplicaveis, a qual ficara, para
todos os efeitos legais e administrativos, responsavel perante a Secretaria e
terceiros, pelos atos por eles praticados no desempenho de suas funcfes. Na
selecdo deverdo ser observadas qualidades tais como: polidez, discricéo,
sensibilidade para relacionar-se com o publico em geral.

Os tripulantes deverdao manter-se uniformizados, identificados através de
crachéas, com fotografia recente, ndo se tolerando uniformes incompletos, sujos
ou de mau aspecto, além de manterem-se providos dos Equipamentos de
Protecdo Individual — EPI's com certificado de Aprovacao (CA), emitido pela
Secretaria Especial do Trabalho do Ministério do Trabalho.

O pessoal técnico qualificado selecionado pela empresa para fazer parte da
tripulacéo devera possuir treinamento especifico para transporte de passageiros.

13. CRITERIOS DE CONTROLE E FISCALIZACAO

N&o obstante a empresa Contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela
execucdo de todos os servicos, a Contratante reserva-se ao direito de, n&o
restringindo a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente, através da CETURB-ES
ou por prepostos designados, podendo para isso:
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e Ordenar aimediata retirada do local, bem como a substituicdo de qualquer
empregado da Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que
embaracar ou dificultar sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a
seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

e Examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados a seu
servigo, para comprovar o registro de funcéo profissional;

e Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer material ou equipamento
gue se mostre ineficaz ou defeituoso, e que prejudique a prestacao de
servigos e sua fiscalizagao;

e Quando do pagamento, confrontar os dados das obrigacdes e encargos
sociais e trabalhistas com a folha de pagamento; e

e N&o permitir a execugdo de tarefas em desacordo com as
preestabelecidas.

A CETURB-ES fiscalizara a prestacdo de servico e a observancia de suas
determinacdes por meio dos relatérios emitidos pelo GPS instalado nas
embarcacdes, bem como através de fiscal designado para acompanhamento
dos servicos.

A avaliacdo da adequacgao da prestacao de servigos, em conformidade com a
expectativa da Contratante, se dara mediante a utilizacdo do Instrumento de
Medicao de Resultados — IMR constante do Apéndice lll, que prevé pontuagdes
para cada item avaliado relativo ao servico prestado, prevendo, inclusive,
pontuacdo minima a ser alcancada pela Contratada.

14. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Os servicos objeto do presente certame serdo objeto de avaliacdo por meio do
Instrumento de Medicao de Resultados, constante do Apéndice Il do Termo de
Referéncia.

15. DAS CONDICIONANTES AMBIENTAIS

A SEMOBI obteve a licenca de operacao para o sistema de transporte aquaviario
de passageiros da Baia de Vitéria conforme LO - GGE/CPEO/N°
138/2023/CLASSE | expedida pelo Instituto Estadual de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos — IEMA em 17/08/2023, com prazo de validade de 2190 (dois
mil cento e noventa) dias, para a operagao nas Regido da Prainha, Vila Vela,
Praca do Papa, em Vitéria/ES, Centro, em Vitéria/ES e em Porto de Santana, na
cidade de Cariacica/ES.

Nesta LO foram inseridas diversas condicionantes, conforme constante em seu
anexo, parte integrante daquela LO. Assim, caberd& a CONTRATADA o
cumprimento das seguintes condicionantes ambientais contidas no ANEXO da
LO — GGE/CPEO/N®° 138/2023/CLASSE I:

a) Iltem 4 da LO — GGE/CPEO/N° 138/2023/CLASSE |I;
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b) Itens5e 6 da LO — GGE/CPEO/N° 138/2023/CLASSE |, com a elaboragao
e apresentacdo, no prazo de 60 (sessenta) dias Plano Emergencial
Individual Simplificado - PEI a ser aprovado pelo IEMA, para as
embarcacdes e os pontos de embarque/desembarque;

c) Iltem 7 da LO — GGE/CPEO/N®° 138/2023/CLASSE |;

d) Item 8 da LO — GGE/CPEO/N®° 138/2023/CLASSE |;

e) Item 9, 10, 11, 12, 13 e 14 da LO — GGE/CPEO/N° 138/2023/CLASSE I.

CONCLUSAO

Assim encerra-se as premissas do Plano de Operacao esperado pelo Governo
do Estado do Espirito Santo através da SEMOBI para implantacdo e
funcionamento do aquaviario da baia de Vitéria.

A empresa vencedora devera sempre atender as normas vigentes da autoridade
Maritima.

Vitéria/ES, 24 de abril de 2025.

JOSE EDUARDO DE SOUZA OLIVEIRA
Gerente de Transporte de Passageiros
(ASSINADO ELETRONICAMENTE)
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ANEXO UNICO

QUADRO INICIAL DE OPERACAO

LINHA 401 - PORTO DE SANTANA / PRACA DO PAPA

SAIDA: PORTO DE SANTANA
Dias uteis
06:20 | 07:05 | 07:50 | 08:35 [ 09:20 | 10:05 | 10:50 | 11:35 | 12:20 [ 13:10
13:55 | 14:45 | 15:30 | 16:15 | 17:05 | 17:45 | 18:40
Sabado
09:00 | 10:40 | 12:20 | 14:00 | 15:40 | 17:20 | | | |
Domingo
08:10 | 09:50 | 11:30 | 13:10 | 14:50 | 16:30 | | | |

SAIDA: PRAGA DO PAPA
Dias uteis
07:00 | 07:45 | 08:30 | 09:20 | 10:05 | 10:55 | 11:35 | 12:20 | 13:10 | 14:00
14:45 | 15:30 | 16:20 | 17:05 | 17:55 | 18:35 | 19:30
Sabado
08:10 | 09:50 | 11:30 | 13:10 | 14:50 | 16:30 | | | |
Domingo
09:00 | 10:40 | 12:20 | 14:00 | 15:40 | 17:20 | | | |
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LINHA 402 - PRACA DO PAPA / PRAINHA

SAIDA: PRAGCA DO PAPA
Dias Uteis
06:25 | 06:45 | 07:10 | 07:30 | 07:50 | 08:10 | 08:40 | 09:00 | 09:20 | 09:40
10:30 | 11:10 | 12:00 | 12:45 | 13:35 | 14:20 | 15:10 | 15:35 | 15:55 | 16:25
16:45 | 17:10 | 17:30 | 18:00 | 18:20 | 18:45 | 19:05 | 19:25
Sabado
08:00 | 08:24 | 08:48 | 09:12 | 09:36 | 10:00 | 10:24 | 10:48 | 11:12 | 11:36
12:00 | 12:25 | 12:48 | 13:12 | 13:36 | 13:50 | 14:24 | 14:48 | 15:12 | 15:30
16:00 | 16:20 | 16:48 | 17:12 | 17:36 | 18:00
Domingo
08:00 | 08:24 | 08:48 | 09:12 | 09:36 | 10:00 | 10:24 | 10:48 | 11:12 | 11:36
12:00 | 12:26 | 12:48 | 13:12 | 13:36 | 13:50 | 14:24 | 14:48 | 15:12 | 15:30
16:00 | 16:24 | 16:48 | 17:12

SAIDA: PRAINHA
Dias uteis
06:25 | 06:45 | 07:10 | 07:30 | 07:50 | 08:10 | 08:40 | 09:00 | 09:20 | 09:40
10:10 | 10:50 | 11:40 | 12:25 | 13:15 | 14:00 | 14:50 | 15:35 | 15:55 | 16:25
16:45 | 17:10 | 17:30 | 18:00 | 18:20 | 18:45 | 19:05 | 19:25
Sabado
08:00 | 08:25 | 08:49 | 09:05 | 09:37 | 10:01 | 10:25 | 10:45 | 11:13 | 11:37
12:01 | 12:25 | 12:49 | 13:13 | 13:37 | 14:01 | 14:25 | 14:49 | 15:13 | 15:37
16:01 | 16:25 | 16:45 | 17:13 | 17:36 | 18:00
Domingo
08:00 | 08:25 | 08:49 | 09:13 | 09:37 | 10:01 | 10:25 | 10:49 | 11:13 | 11:37
12:01 | 12:25 | 12:53 | 13:13 | 13:37 | 14:01 | 14:15 | 14:49 | 15:13 | 15:37
15:55 | 16:25 | 16:48 | 17:12

Av. Nossa Senhora da Penha, 714 — Ed. RS Trade Tower, 6° andar, Praia do Canto, Vitéria/ES 29.055-130.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura - SEMOBI

LINHA 403 - PORTO DE SANTANA / PRAINHA

SAIDA: PORTO DE SANTANA
Sabado
08:20 | 10:05 | 11:45 | 13:25 | 15:05 | 16:45 | | | |
Domingo
10:15 | 11:55 | 13:35 | 15:15 | 16:55 | | | | |

SAIDA: PRAINHA
Sabado

09:15 | 10:55 | 12:35 | 14:15 | 15:55 | 17:35 | | | |
Domingo

09:25 | 11:05 | 12:45 | 14:25 | 16:05 | | | | |

Av. Nossa Senhora da Penha, 714 — Ed. RS Trade Tower, 6° andar, Praia do Canto, Vitéria/ES 29.055-130.
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

JOSE EDUARDO DE SOUZA OLIVEIRA
GERENTE FG-GE
GTP - SEMOBI - GOVES
assinado em 24/04/2025 13:18:47 -03:00
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Documento capturado em 24/04/2025 13:18:47 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por JOSE EDUARDO DE SOUZA OLIVEIRA (GERENTE FG-GE - GTP - SEMOBI - GOVES)
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