ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TRANSPORTE AQUAVIARIO DE PASSAGEIROS DA BAIA DE VITORIA, EM
CONFORMIDADE COM AS DIRETRIZES ESTABELECIDAS PELA
TOMADORA DO _SERVICO, INCLUINDO EMBARCACAO, TRIPULACAO,
MANUTENCAO PREVENTIVA/CORRETIVA, ABASTECIMENTO, SISTEMA
DE VIDEOMONITORAMENTO EM TEMPO REAL, RASTREAMENTO EM
TEMPO REAL ATRAVES DE GPS, SISTEMA DE INFORMACAO AS
AUTORIDADES PORTUARIAS, DE SEGURANCA E USUARIOS EM TEMPO
REAL, SEGUROS, REGISTROS E LICENCAS OBRIGATORIAS DAS
EMBARCACOES E TRIPULACAO CONFORME NORMAS DA AUTORIDADE
MARITIMA BRASILEIRA E SINDICATO DA CATEGORIA E DESCRICAO,
CONDICOES, QUANTIDADES, EXIGENCIAS E ESTIMATIVAS INDICADAS
PELA SEMOBI.
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1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Até o fim da década de 90, a Grande Vitoria (GV), era beneficiada por um sistema
de transporte que utilizava como via uma de suas maiores vocac¢des: o mar. As
balsas do sistema aquaviario do Espirito Santo comecaram a ser utilizadas em
1978, e chegaram a atender mais de 400 mil pessoas por més nas cidades de
Vitdria, Cariacica e Vila Velha. No entanto, devido ao seu alto custo de
manutenc¢ao, a consolidacao do Sistema Transcol e a construgdo da 32 Ponte,
suas atividades foram suspensas em 1998 e todos 0s seus terminais desativados
por tempo indeterminado.

Com o passar dos anos, observou-se um grande aumento da frota de veiculos
circulando na Grande Vit6ria, utilizando transporte privado ou transporte publico,
afogando cada vez mais a populacdo em grandes congestionamentos para
qualquer lado que se deseja seguir.

Segundo informacfes coletadas junto ao DETRAN/ES nos ultimos dez anos
houve um acréscimo de cerca de 50% na frota de veiculos particulares na
RMGV.

Esse intenso fluxo de veiculos na Grande Vitéria, ao longo dos anos, vem
ocasionando transtornos a todo sistema de mobilidade urbana ou turistica,
elevando ainda o nivel de stress em coletivos que ainda ndo possuem prioridade
no trafego geral, aumentando dessa forma seus tempos de deslocamento, além
de alto custo de manutencao dos veiculos particulares e, consequentemente,
aumento dos niveis de poluicdo do ar.

Visando desafogar o fluxo de veiculos entre Vitoria — Vila Velha, no final da
década de 80 concluiu-se a construcao de terceira ponte, redistribuindo o fluxo
de veiculos que circulava pelas outras duas pontes existentes até entdo (Ponte
Florentino Avidos, conhecida como Cinco Pontes e Segunda Ponte ou Ponte do
Principe).

Atualmente, apesar dos investimentos ja feitos pelo Governo do Estado e outros
gque estdo em execucado para ampliacdo da capacidade viaria/requalificacdo de
importantes regides/vias da RMGV, a velocidade comercial média do transporte
coletivo, nos horérios de pico, nas vias de ligacdo da Capital com os municipios
de Cariacica e Vila Velha, que estdo na area de influéncia direta do Sistema
Aquaviario proposto, situa-se na faixa entre 7,0 km/h a 15 km/h, conforme
apuracdo feita através do sistema de monitoramento por GPS utilizado no
Sistema Transcol.

A reativacao do sistema aquaviario da Regido Metropolitana da Grande Vitéria é
anseio antigo da populagéo Capixaba que vem sendo confirmado a mais de dez
anos em todas as Audiéncias Publicas para discussdo dos Planos
Plurianuais/Orcamento Participativo realizadas pelo Estado, como uma das
propostas prioritarias mais votadas.

Em 2012 por meio do Procedimento de Manifestacdo de Interesse — PMI n°
01/2012, o Estado do Espirito Santo obteve estudos técnicos provenientes da
iniciativa privada que demonstraram, a época, a viabilidade de implantacdo do
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sistema aquaviario na Regido Metropolitana da Grande Vitoria, ligando as
cidades de Vitdria, Vila Velha e Cariacica, conforme observa-se na tabela abaixo:

Tabela 1 — Demandas e Frequéncias em Dias Uteis - Servigo 1 Modificado
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No entanto, o projeto em referéncia ndo progrediu, haja vista tratar-se de uma
proposta de Parceria Publico Privada, deixando represada uma demanda da
populacao capixaba.

Segundo dados da CETURB-ES, nesse mesmo periodo de dez anos, excluindo-
se o periodo da pandemia do COVID-19, houve uma reducédo de cerca de 15%
nos passageiros transportados no Sistema Transcol e, segundo o IBGE, a
populacdo da RMGYV cresceu cerca de 20%.

Essa perda de demanda de passageiros no transporte coletivo, aliada ao
crescimento da frota de veiculos combinada com o crescimento da populacao,
apontam para uma transferéncia do modal coletivo para o transporte individual,
gue como ja dito anteriormente, resulta num maior nivel de congestionamento
das principais vias da RMGV, principalmente as de acesso a capital Vitoria,
representando assim uma ameaca para qualquer politica publica de mobilidade
urbana sustentavel.

A proposta da reativacdo do transporte aquaviario, além de ampliar a dinamica
da mobilidade urbana entre a Capital e os municipios vizinhos Vila Velha e
Cariacica, se justifica pela sustentabilidade dessa implantacdo e a prépria
vocagao geografica da baia de Vitoria, proporcionando a melhoria da qualidade
de vida da populagdo ao possibilitar a redugdo da utilizacdo de veiculos
automotores nas vias e consequentemente a reducdo da utilizacdo de
combustiveis fosseis, reducao de emissdes de poluentes na atmosfera, reducao
dos ruidos nas cidades envolvidas, prevenindo doencas relacionadas a esses
fatores e reducdo da necessidade de ampliacdo da infraestrutura viéria,
necessidade que esta relacionada ao acentuado crescimento da frota de
veiculos.
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Além dos beneficios citados, outra facilidade que vai ser atrativa para os usuarios
do sistema que desejarem se deslocar dos municipios de Vila Velha e Cariacica
para Vitoria e vice-versa, sera o tempo de viagem gasto nesses deslocamentos,
que estima-se ser entre 15 e 20 minutos de um lado a outro da baia de Vitoria.

Atualmente o usuario que se desloca utilizando 6nibus, da regido de Porto de
Santana para a Regido da Rodoviaria de Vitoria no horéario de pico da manh3,
leva, em média,15 minutos para chegar até o T. de Itaciba e cerca de mais 35
minutos, deste terminal, para chegar na Rodoviaria de Vitoria. Se ele fizer o
mesmo deslocamento através do Sistema Aquaviario ele gastara o tempo de
cerca de 20 minutos, tendo assim, uma reducao de tempo de viagem da ordem
de 30 minutos.

Outro comparativo que pode ser analisado € aquele em que o usuario se desloca
por 6nibus, no pico da tarde, da regido da Praca do Papa até o Centro de Vila
Velha. Atualmente ele precisa se utilizar de um 6nibus até o T. Vila Velha,
gastando cerca de 35 minutos e outro 6nibus até o Centro de Vila Velha,
gastando cerca de mais 10 minutos, totalizando assim 45 minutos de tempo de
viagem. Se ele utilizar o Sistema Aquaviario levara cerca de 10 minutos para
chegar ao seu destino final, reduzindo desta maneira o seu tempo de
deslocamento em torno de 35 minutos.

Em virtude disso o Governo do Estado do Espirito Santo por meio da Secretaria
de Estado de Mobilidade e Infraestrutura - SEMOBI, no intuito de reativar o
sistema aquaviario, fez publicar Edital de Concorréncia n® 01/2021 cujo objetivo
foi o da contratacdo de empresa especializada em servicos de engenharia para
execucdo das obras de quatro pontos de embarque e desembarque de
passageiros que irdo inaugurar a primeira etapa do novo Sistema de Transporte
Aquaviario de Passageiros da Regido Metropolitana da Grande Vitoria.

Os locais para implantacdo dos primeiros pontos de embarque e desembarque,
objeto do Edital n° 01/2021, foram respectivamente: Porto de Santana
(Cariacica), Parque da Prainha (Vila Velha), Centro e Praca do Papa (Vitoria
Capital). A unica diferenca entre o estudo técnico desenvolvido em 2012 para 0s
projetos desenvolvidos no referido edital foi a substituicdo do ponto de embarque
e desembarque previsto no municipio de Cariacica. No projeto anterior previa-se
um ponto em Argolas, ja no atual a previsdo é em Porto de Santana. No entanto,
conforme destacado no quadro abaixo o comportamento da demanda do
transporte coletivo, em ambos os locais se assemelham, sendo que, em Porto
de Santana ha uma demanda superior a de Paul/Argolas, o que corrobora e
justifica a implantacdo deste modal na localidade de Porto de Santana.
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COMPARAGAO DE DEMANDA - MES DE REFERENCIA: AGOST0/2019

Ne BANDEIRA DEMANDA MEDIA DIA UTIL|
567 |T.CARAPINA /T. VILA VELHA VIA T. SAO TORQUATO/R. PENHA - NOTURNO 62
621 |T.SAO TORQUATO / ILHA DAS FLORES VIA PAUL 757
p . 658 |T.1BES/T.SAO TORQUATO VIA ARIBIRI/PAUL 4.203
AREA DE INFLUENCIA ~ -
663  |T. SAO TORQUATO / PEDRA DOS BUZIOS - CIRCULAR 250
660 |T.ITAPARICA /T. SAO TORQUATO VIA VILA GARRIDO 1.021
671 |T.1BES/T.SAO TORQUATO VIA VILA GARRIDO 995
TOTAL 7.288
Ne BANDEIRA DEMANDA MEDIA DIA UTIL|
707 |NOVA CANAA /T.ITACIBA 1.288
708 |PORTO NOVO/T. ITACIBA VIA PORTO DE SANTANA 1.471
743 |FLEXALII/ T. SAO TORQUATO VIA PORTO VELHO 1.241
744  |NOVA CANAA / T. SAO TORQUATO VIA PORTO VELHO 1.025
PORTO DE SANTANA 746  |BAIRRO APARECIDA / T. SAO TORQUATO VIA PORTO VELHO 1.548
761 |T.SAO TORQUATO / PRESIDENTE MEDICI VIA PORTO VELHO - CIRCULAR 1.145
769  |BAIRRO APARECIDA / T. ITACIBA 659
770  |BELA VISTA / T. SAO TORQUATO VIA PORTO VELHO 1.329
773 |T. SAO TORQUATO / MORRO DO SESI VIA PORTO VELHO - CIRCULAR 300
TOTAL 10.006

Assim, com a licitagcdo das obras concluidas, o Governo espera até o primeiro
semestre de 2022 iniciar a primeira etapa da operacéo do transporte aquaviario
de passageiros da baia de Vitoria.

2. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE LICITATORIA

Tem por objeto o presente Termo de Referéncia apresentar as caracteristicas e
requisitos para a operacao do transporte aquaviario da baia de Vitéria, que sera
prestado diretamente pelo Estado por meio de uma empresa especializada nos
referidos servigos. Sendo assim, o presente documento visa estabelecer as
diretrizes necessarias a operacao, para que as concorrentes possam tomar
conhecimento sobre 0s aspectos basicos e técnicos para a prestacao do servico
de forma segura e de acordo com as normas de seguranca na navegacao e

protecdo do meio ambiente.

A contratac@o dos servi¢cos que se propde no presente Termo de Referéncia se
justifica pela necessidade de coleta de dados reais, complementares aos
estudos até entdo realizados, visando estabelecer um padrdo de conduta dos
usuarios dos transportes coletivos com relacdo ao novo sistema a ser
implantado, principalmente para possibilitar uma operagdo coerente e que
atenda exatamente a necessidade da regido, visando uma futura concessao.
Deste modo a contratagcdo dos servigcos especificados sao fundamentais para
que o Governo conheca de fato a dindmica e aceitacdo da populacdo a este
importante modal auxiliar que ira contribuir com a mobilidade urbana da Grande
Vitoria, desafogando o transito de veiculos, possibilitando uma perfeita conexéo
com o modal rodoviario coletivo, individual e ciclistico.

Com base nisso, a contratacéo indicada para a presente licitacdo é atraves do
Sistema de Registro de Precos, conforme previsao do art. 15, da Lei n° 8.666/93
e art. 4°, inciso Il do Decreto n° 1790-R/2007, na medida em que, de acordo com
a estimativa da demanda estudada, podem vir a ser necessarios, 5 (cinco)
barcos para a operacdo do Sistema, 0 que apenas sera verificado apos a
insercao do aquaviario no cotidiano da populacéo. Desta forma, através do SRP,
sera possivel a SEMOBI iniciar de uma forma mais conservadora — com apenas
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uma rota — tendo a possibilidade de ir aumentando, gradativamente a oferta de
viagens/embarcagdes, possibilitando, futuramente, o incremento de novos
pontos de embarque e desembarque, o que, a seu tempo, resguardara o erario
e a prestacdo de um excelente servico publico a populacéo capixaba.

Assim, propfe-se, no presente Termo de Referéncia, a apresentacdo das
diretrizes a serem observadas na operacgao pela empresa contratada, bem como
especificacdes e fixacdo das caracteristicas basicas das embarcacdes para
prestacao dos servicos em conformidade as NORMAM'’s que trata das Normas
da Autoridade Maritima para Embarcac6es Empregadas na Navegacao Interior,
além das normas da autoridade maritima para amadores, embarcagcfes de
esporte, e/ou recreio e para cadastramento e funcionamento das marinas,
clubes, e entidades desportivas nauticas, entre outras Normas da Autoridade
Maritima Brasileira e Ambientais, para a rota que ira iniciar a primeira etapa do
sistema de transporte aquaviario da Baia de Vitoria, que compreenderdo pontos
de embarque/desembarque entre Porto de Santana, em Cariacica, até Prainha,
em Vila Velha, perpassando pela Cidade de Vitoria:

3. LOCAL E ROTA DE OPERACAO

E facultado aos licitantes a visita técnica para conhecimento das areas de
execucao dos servicos, para verificagdo das condi¢cdes locais de navegacéao,
embarque e desembarque de passageiros, com a finalidade de obter a avaliacdo
propria da natureza, complexidade, bem como para a obtencédo de quaisquer
outros dados que julgar necessario para a formulacéo da proposta.

A visita técnica deverd ser previamente agendada junto a SEMOBI e sera
acompanhada de um servidor do érgéao.

Realizada ou n&do a visita, considerar-se-4& que o licitante tem pleno
conhecimento dos locais de navegacao interior e de todas as informacfes para
execucao do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a sua insuficiéncia, nem
pleitear modificagfes nos precos, prazos e condi¢cdes ou requerer o reequilibrio
econdmico-financeiro em decorréncia da falta de informagdes sobre o objeto.

O objeto deste Termo de Referéncia sera realizado nos quatro novos pontos de
embarque e desembarque de passageiros do Sistema Aquaviario, que estao
sendo implantados nas seguintes localidades:

e Porto de Santana, Cariacica/ES;
e Prainha, Vila Velha/ES;
e Praca do Papa, Vitéria/ES;
e Rodoviaria, Vitoria/ES.
Para cumprimento da rota de operacdo o vencedor do certame devera seguir as

orientacdes e premissas estabelecidas no Plano de Operagcdo — Apéndice Il do
presente Termo de Referéncia.
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4. RESUMO DO OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia é a prestacdo de servi¢os de transporte
aquaviario de passageiros da baia de Vitéria, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela tomadora do servico, incluindo embarcacéao,
tripulagcdo, manutengéo preventiva/corretiva, abastecimento, sistema de
videomonitoramento em tempo real, rastreamento em tempo real através
de GPS, sistema de informacgao as autoridades portuérias, de seguranca e
usuarios em tempo real, seguros, registros e licencas obrigatdrias das
embarcacdes e tripulacdo conforme normas da Autoridade Maritima
Brasileira e Sindicato da Categoria e descricdo, condi¢cdes, quantidades,
exigéncias e estimativas indicadas pela SEMOBI no plano Operacional -
Apéndice Il

A SEMOBI é a prestadora direta do Transporte Aquaviario de Passageiros da
Baia de Vitdria, sendo a CETURB-ES a responsavel pela gestdo do servico,
realizando seu planejamento operacional, controle, administracéo, fiscalizacéo e
gestado de eventual arrecadacéo, isto é, a SEMOBI, através da CETURB-ES, é
quem define a integralidade das condi¢cdes da prestacdo do servico que esta
sendo tomado.

Os precos maximos admitidos para fins de registro sédo 0s que constam na tabela
contida no Apéndice I. A oferta de precos acima do parametro estabelecido na
tabela contida no Apéndice I, importar4 em desclassificagéo do licitante.

Caso existam divergéncias entre o disposto neste Edital e no sistema eletrénico
quanto a descricdo do objeto, devera ser observada a redacao contida neste
Termo de Referéncia e no instrumento convocatorio.

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

A quantidade maxima de embarcac¢fes estimada na prestacao dos servigos que
serdo tomados pelo érgado participante do certame, durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos, é fixada em 5 (cinco) embarcacdes em operacédo, sendo que
para cada embarcacdo, tripulacdo e demais componentes dos servigos, sera
assinado um novo contrato.

A quantidade minima de embarcacdes estimada na prestacao dos servigos que
serdo tomados pelos 6rgaos participantes do certame, durante a vigéncia da Ata
de Registro de Precos, é fixada em 01 (uma) embarcacédo em operacao.

O fornecedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos que se fizerem na prestagdo do servico, até 25% (vinte e cinco por
cento) da quantidade maxima estimada de fornecimento estabelecida neste
edital.

A adesdao a Ata de Registro de Precos por 6rgaos e entidades que nao tenham
participado do certame dependera, além de autorizacdo do 6rgdo gerenciador,
da observancia dos limites previstos na legislacdo vigente e da aceitacdo de
fornecimento pelo particular, do cumprimento dos seguintes critérios:
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a) Os quantitativos fixados pelos 6rgdos e entidades que ndo tenham
participado do certame ndo serdo computados nos quantitativos fixados
originariamente;

b) Ao 6rgao ou entidade que néo tenha participado do certame fica vedada
a fixacdo de suas respectivas quantidades em montante superior ao
maximo estabelecido;

c) N&o serdq admitida a adesdo de 6rgdos e entidades que ndo tenham
participado do certame, na hipétese de risco de prejuizo para as
obrigacBes anteriormente assumidas, o que sera aferido pelo 6rgéao
gerenciador, mediante decisao fundamentada.

6. DEFINICOES

Atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacfes e
a sua conservacao e manutencao, bem como a melhoria e expanséo do servi¢o
na medida das necessidades dos usuarios.

Certificado de Seguranca da Navegacéao - € o certificado emitido para uma
embarcacdo, para atestar que as vistorias previstas nestas normas foram
realizadas nos prazos previstos.

Continuidade - a manutencéo, em carater permanente, da oferta dos servicos.

Cortesia na prestacdo dos servigos - tratamento com respeito, polidez e
conforto para todos os usuarios.

Eficiéncia - a execucdo dos servicos de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e em padrdes satisfatorios, que busquem em carater permanente, a
exceléncia dos servigos, e que assegurem, qualitativa e quantitativamente, o
cumprimento dos objetivos do contrato a ser celebrado.

Embarcacdo - qualquer construgdo, inclusive as plataformas flutuantes e,
quando rebocadas, as fixas, sujeita a inscricdo na Autoridade Maritima e
suscetivel de se locomover na agua, por meios proprios ou ndo, transportando
pessoas ou cargas.

Generalidade — universalidade da prestacdo dos servigos, isto €, servicos
iguais, sem qualquer discriminagdo, com presteza, rapidez e seguranga para
todos os usuarios.

Navegacgéo interior - a realizada em hidrovias interiores, assim considerados
rios, lagos, canais, lagoas, baias, angras, enseadas e areas maritimas
consideradas abrigadas.

Regularidade - a prestacdo dos servigcos nas condi¢cdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e normas técnicas aplicaveis.

Seguranca - na prestacéo do servico de acordo com o estabelecido em normas,
neste Termo de Referéncia, no contrato a ser celebrado e na legislacao
pertinente.
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Titulo de Inscricdo de Embarcacéao - TIE — documento expedido pela Capitania
dos Portos, com validade limitada, onde consta 0 niumero de inscricdo da
embarcacdo, dados consolidados como nome da embarcacdo, nimero de
tripulantes, passageiros, motorizacao, atividade/servico que se aplica, area de
navegacao, arqueacao, calado, boca, proprietario, caracteristicas do casco entre
outras relacionadas ao registro da embarcagao.

7. RESUMO DOS SERVICOS CONTRATADOS

A SEMOBI € a prestadora direta do Transporte Aquaviario de Passageiros e
tomadora dos servicos ora contratados, que consistem em servigos de natureza
continua com embarcacédo, tripulagdo, manutencdo preventiva e corretiva,
combustivel e demais despesas de operacdo sob responsabilidade da
prestadora de servi¢cos (embarque e desembarque), para operacéo do transporte
aquaviario na Baia de Vitéria.

A continuidade do servico em questao se justifica pela sua natureza, pelo seu
carater essencial e pela sua relevancia, impondo ao Estado a responsabilidade
de oferta de um servico adequado e sem interrupcdo, em razdo do dever de
indisponibilidade do interesse publico.

Para atendimento da operacao, 0s equipamentos a serem objeto da prestacéo
de servicos consistem em até 5 (cinco) embarcacdes para transporte de
passageiros, atendendo as caracteristicas definidas no presente Termo de
Referéncia, Apéndice | e Edital, conforme rota a ser operada de acordo com a
determinacao do 6rgdo CONTRATANTE, Apéndice II.

A empresa vencedora serd a responsavel por realizar toda a manutencéo das
embarcacdes, mantendo em dia a limpeza e a conservacao, as trocas de 6leo
lubrificante, a troca de pecas, revisdo periodica e substituicdo de material de
salvatagem, manutencao e substituicdo de extintores, docagem da embarcacéo
para reparos, seguros, bem como outros itens que possam ser instituidos,
sempre observando as normas e exigéncias legais da Autoridade Maritima
Brasileira.

A prestadora dos servigos devera ainda fornecer mao de obra especializada de
tripulacdo prépria capaz de proceder a operacdo, manutencdo rotineira de
natureza preventiva e corretiva e apoio no embarqgue e desembarque dos
passageiros das embarcacdes utilizadas para a prestacdo dos servigos, bem
como devera proceder, ja incluido nos custos da prestacdo dos servigos, 0
abastecimento de combustivel para o funcionamento das embarcagbes, bem
como disponibilizar embarcag&o sobressalente para a substituicdo imediata, em
caso de defeito ou manutencdo das embarcacdes que estejam em operacao.

A prestadora de servicos devera, da mesma forma, possuir em todas as
embarcacdes sistema de rastreamento em tempo real através de GPS, devendo
integra-lo com o sistema de monitoramento do Sistema Transcol (quando
vencedora do certame), sistema de informacdo e comunicacdo com as
autoridades portuarias, de seguranca e usuarios em tempo real. O sistema de
GPS deve ser capaz de fornecer um relatorio completo de posicdo da
embarcacao e horério, para fins de fiscalizagéo.
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N&o fara parte da presente contratacdo, servicos e operacdes que se deem em
terra, isto é, Centro de Controle da Operagédo do Aquaviario — CCOA, catracas,
bilhetagem, controle de acesso e afins. Caso se fagcam necessarios, 0s servicos
em terra serdo planejados e executados pela SEMOBI/CETURB-ES. Cabera ao
Orgéo Gestor do Sistema a operacédo do Centro de Controle da Operacéo do
Aquaviario — CCOA, destinado ao monitoramento em tempo real de toda a
operacdo, e que sera responsavel por todo o rastreamento em tempo real
através dos equipamentos de GPS instalados nas embarcagdes, proporcionando
a comunicacao e disponibilizacdo de toda e qualquer informacéo necessaria as
autoridades portuéarias e de seguranca.

Os servicos deverao ocorrer diariamente (inclusive finais de semana e feriados),
inicialmente de acordo com o definido no Apéndice Il, conforme abaixo
determinado:

e Nos dias uteis: 12 horas/dia.
e Nos sabados: 09 horas/dia.
e Nos domingos e feriados: 05 horas/dia.

As horas de operacdo por dia acima detalhadas independem do nimero minimo
de passageiros.

Antes da emissao da Ordem de Servico sera elaborado quadro com a defini¢ao
das viagens a serem observadas. Os horarios inicialmente previstos podem
sofrer alteracfes a critério da tomadora de servicos ou da gestora do sistema,
de acordo com a variacdo da demanda de passageiros, sempre respeitados os
intervalos acima informados. Eventuais alteracbes que comportem em
modificacdo do contrato, se necessarias, deverdo ser procedidas mediante a
formalizacdo de termo aditivo.

O periodo de operacédo acima fixado, conforme sera detalhado em item proprio,
se iniciara a partir da chegada do barco no pier (ponto de partida) e se encerrara
com o fim da dltima viagem do dia, ndo estando contabilizadas como “horas
operadas” os intervalos necessarios para troca de equipes, limpeza das
embarcacdes, abastecimento, conferéncia dos equipamentos e inspecdes
necessarias.

O deslocamento da embarcagéo até o pier inicial e o retorno da embarcacédo
para atracamento no final do dia, ndo serdo contabilizados no periodo de
operacéo acima indicado.

Os contratos de cada uma das embarcacbes serdo assinados com uma
quantidade estimada de horas de operacgéo, considerando um més de 30 (trinta)
dias, sendo 22 (vinte e dois) dias Uteis, 4 sabados e 4 domingos, sem feriados,
totalizando 320 (trezentos e vinte) horas mensais de operacéo, somente sendo
pago ao contratado o efetivamente operado.

A contratada ndo é admitido operar em desacordo com os intervalos definidos
no Plano de Operacao, que sO poderdo ser alterados a critério da tomadora de
servicos ou da gestora do sistema, mediante a formalizacao de termo aditivo, se
preciso. Eventual constatacdo de operacdo em desacordo com as normas e
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instrucdes ofertadas, sera objeto de avaliacdo segundo os critérios definidos no
Apéndice Il — Instrumento de Medicdo de Resultados.

E de inteira responsabilidade da prestadora do servigo o local de guarda das
embarcacdes durante os periodos em que ndo houver operagéo.

Deverao ser mantidos organizados, sob a inteira responsabilidade da prestadora
dos servicos e em perfeitas condicbes de uso, todos 0s equipamentos das
embarcacdes de salvatagem e sinalizacbes em conformidade com a NORMAM
02 e demais normas da navegacao e de prote¢cdo ao meio ambiente.

8. CONDICOES MINIMAS PARA PARTICIPACAO DO CERTAME

Poderéao participar da presente licitacdo as empresas cujo objeto social seja
compativel com o objeto do certame e que satisfacam as condi¢des deste Termo
de Referéncia e Plano de Operacéo — Apéndice II.

Poderéao participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas no Edital e seus anexos, inclusive empresas estrangeiras
legalmente estabelecidas no pais, nos termos do artigo 28, inciso V e artigo 33
81° da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que
se enquadrarem em uma ou mais das situacdes a seqguir:

e estejam constituidos sob a forma de consorcio;

e estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, lll, da Lei
8.666/1993, desde que ndo haja disposicdo expressa limitando os seus
efeitos a esfera do ente sancionador;

e estejam cumprindo a penalidade prevista no art. 87, 1V, da Lei 8.666/1993,
ainda que impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo;

e estejam cumprindo penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002,
desde que a decisdao proferida pelo ente sancionador amplie,
expressamente, os seus efeitos aos demais 6rgdos da Administragédo
Puablica Nacional.

e estejam cumprindo penalidade prevista no art. 12 da Lei 8.429/92, desde
gue no quadro societario da pessoa juridica seja s6cio majoritario e caso
a condenacao tenha sido especificamente em relacdo a proibicdo para
contratar com a Administragao.

e estejam sob faléncia, dissolucéo ou liquidacao;

e N&o sera aceita, em qualquer hipotese, a participacdo de licitante
retardatario, a ndo ser como ouvinte.

Caso o licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial,
devera ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenca homologatoria do
plano de recuperagcao judicial ou certiddo emitida pela instancia judicial
competente, que certifique que a interessada estd apta econdmica e
financeiramente a participar do procedimento licitatorio, nos termos da Lei
8.666/1993, conforme Acordao de Relacdo TCU 8.271/2011-Segunda Camara.
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9. DOCUMENTACAO DAS EMBARCACOES PARA INICIO DA OPERACAO:

9.1 Da documentacdo da embarcacdo necesséria para assinatura dos
contratos:

Visando garantia de inicio imediato da operacdo e reducdo de riscos para o
orgdo publico contratante e, consequentemente, para a populacéo e usuarios, a
empresa vencedora do certame, antes da assinatura do contrato, devera
comprovar, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, por meio de documento habil,
sob pena de desclassificacdo do processo licitatorio:

e Ser detentora de embarcacdo(6es) devidamente homologadas pela
Marinha do Brasil e em conformidade com as especificacfes e requisitos
contidos no Apéndice | — Plano Operacional deste Termo de Referéncia;

e Certificado de Registro de Armador (CRA) expedido pelo Tribunal
Maritimo em conformidade com a Lei 7.652 de 03 de fevereiro de 1988.

O orgao contratante se reserva, ainda, ao direito de realizar vistoria das
embarcacdes, em até 30 (trinta) dias antes da assinatura do contrato, para
verificacdo das condicbes das mesmas, quanto a possibilidade de pronto inicio
de operacgdo, bem como se atende a todas as normas da autoridade maritima e

definicbes do presente Termo de Referéncia e Apéndice Il - do Plano
Operacional.

A ndo aprovacao da(s) embarcacao(des) implicara na desclassificacdo da
licitagdo do certame.

9.2 Da documentacao necessaria para emissao da ordem de servico:

A Contratada terd que apresentar, para emissdo da Ordem de Servico - OS, sob
pena de rescisao contratual e aplicacéo das penalidades prevista no instrumento
contratual, os seguintes documentos:

a) Certificado de Seguranca da Navegacao (CSN) da(s) embarcacéo(des),
devidamente validados pela Autoridade Maritima, no prazo de até 90
(noventa) dias contados da publicacéo do extrato do contrato no DIO/ES;

b) Plano Emergencial Individual Simplificado - PEI, no prazo de até 30
(trinta) dias contados da publicacdo do extrato do contrato no DIO/ES.

c) Licenca de Operacgéao junto ao IEMA, no prazo de até 90 (noventa) dias
contados da publicacéo do extrato do contrato no DIO/ES.

A partir da solicitacdo do 6rgéo gestor da Ata, a contratada tera um prazo de 30
(trinta) dias corridos para o fornecimento das demais embarcagcfes em plenas
condicBes operacionais e em conformidade com o Termo de Referéncia e Plano

Operacional, devendo possuir toda a documentacao prevista nas alineas “a” e

[{Peet)

“b” do item 9.1 e alinea “a” do item 9.2.

Podera o referido prazo ser prorrogado por igual periodo mediante apresentacao
de justificativa prévia, e dentro do prazo inicial, da contratada, devidamente
acatada pela area técnica do 6rgao publico contratante.
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Fica reservado, da mesma forma, o direito da SEMOBI de realizar vistoria das
embarcacdes, em até 30 (trinta) dias, antes da assinatura dos contratos, para
verificacdo se as embarcacdes se encontram em condi¢cdes de pronto inicio de
operacdo, bem como se atendem a todas as normas da autoridade maritima e
definicbes do presente Termo de Referéncia e Apéndice Il - do Plano
Operacional.

10.MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

A contratagcdo dos servicos especializados originados deste Termo de
Referéncia e respectivos apéndices devera ser na modalidade PREGAO
ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECO, do tipo MENOR PRECO, em
conformidade com o EDITAL, para atender as necessidades da SEMOBI -
Secretaria de Estado de Mobilidade de Infraestrutura.

11.CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS: MENOR PRECO

Os patrticipantes deverao apresentar planilha de composicdo de precos para a
prestacdo de servicos especializados de transporte aquaviario de
passageiros da baia de Vitoria, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pelatomadora do servico, incluindo embarcacéo, tripulacao,
manutengao preventiva/corretiva, abastecimento, sistema de
videomonitoramento em tempo real, rastreamento em tempo real através
de GPS, sistema de informacao as autoridades portuérias, de seguranca e
usuarios em tempo real, seguros, registros e licencas obrigatorias das
embarcacdes e tripulacdo conforme normas da Autoridade Maritima
Brasileira e Sindicato da Categoria.

Depois de identificados os valores unitarios, o proponente devera apresentar o
valor da hora de sua operacdo, englobando todos os custos acima definidos,
haja vista que o critério de julgamento adotado para o presente certame é o de
“MENOR PRECO” por hora de operacdo para cada embarcacgéo.

12.PRAZO DE VIGENCIA E CONDICOES DE ENTREGA

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses,
inadmitida a sua prorrogacao.

Os contratos oriundos da referida ata terdo vigéncia de até 12 (doze) meses,
admitida uma Unica prorrogagao, por igual periodo, nos termos do art. 57 da Lei
8.666/1993, mediante prévia justificativa e autorizacdo da autoridade
competente, devendo ser precedida, ainda, de manifestacdo prévia por parte da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

As embarcagbes, somados da respectiva mao de obra para a prestacdo dos
servicos, serdo fornecidos em até 30 (trinta) dias apos a solicitacdo do 6rgéo
gestor da Ata, desde que cumpridos integralmente pela contratada, os itens
previstos nas alineas “a” e “b” do item 9.1 e alinea “a” do item 9.2, e desde
gue as embarcacdes tenham sido aprovadas pela SEMOBI, os contratos
tenham sido devidamente assinados e emitidas as Ordens de Servicos -
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0OS, conforme disposto neste Termo de Referéncia e no Apéndice Il — Plano
Operacional.

13. GARANTIA CONTRATUAL

A Contratada devera prestar garantia da execucdo contratual em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis do inicio de sua vigéncia, através de uma das
modalidades previstas no art. 56, 81°, da Lei 8.666/93.

14.PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco maximo admitido para a presente licitacao, a ser pago pela Contratante
para cada hora de operacédo é de R$ 2.236,00 (dois mil duzentos e trinta e
seis reais), sendo vencedor do certame o licitante que apresentar o “MENOR
PRECOQ” pela hora operada.

Conforme estabelecido no item 7 deste Termo de Referéncia, os contratos de
cada uma das embarcagoes serdo assinados com uma quantidade estimada de
320 (trezentos e vinte) horas mensais de operagdo. Assim, 0 valor maximo
mensal a ser pago pela Contratante ao Contratado sera de R$ 715.520,00
(setecentos e quinze mil quinhentos e vinte reais), somente sendo pagas as
horas efetivamente operadas, levando em consideragéo a variacado de dias Uteis
no més, sabados, domingos e feriados.

A afericdo das horas efetivamente operadas, além de ser acompanhada pelo
fiscal do contrato, sera contabilizada por meio dos relatérios do GPS instalado
em cada embarcacao, o que devera ser apresentado em cada medicao para fins
de pagamento.

Além da conferéncia indicada no item acima, a fiscalizacdo cuidard de
acompanhar o cumprimento das diretrizes indicadas neste Termo de Referéncia
e seus Apéndices, submetendo suas constatacdes sobre o servigco/operacdo ao
IMR — Instrumento de Medic&o de Resultados (Apéndice IIl), que mensurara os
niveis esperados de qualidade da prestacéo de servigos para fins de adequacao
ao pagamento.

O pagamento se dard de forma mensal, até o décimo dia util apos a
apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente, devidamente aceita pela
SEMOBI, conforme estipulado na Clausula Quarta da minuta de Contrato,
vedada a antecipacdo. Decorrido o referido prazo, incidira multa financeira nos
seguintes termos:

V.M =V.F x 12 x N.D.
100 360
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Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.

V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
N.D. = Numero de dias em atraso.

Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da
fatura devida, a ser revista e aprovada pela CONTRATANTE, juntando-se o
calculo da fatura.

Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
CONTRATADA para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento seja contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota
Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcao a ser paga pela CONTRATANTE.

15.REAJUSTE

As disposicfes constantes neste item apenas se aplicam aos contratos firmados
decorrentes da Ata de Registro de Preco, formalmente prorrogados, quando se
verificara vigéncia além de 12 (doze) meses.

O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacado dos
efeitos das variacfes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a
contar do término da vigéncia da proposta comercial apresentada ou da data do
ualtimo reajustamento, de acordo com a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

O reajuste do preco contratado levard em consideracdo o indice Nacional de
Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacéo
dos servicos e memorial de célculo do reajuste, e demais documentos
comprobatérios do reajuste pleiteado.

16.0BRIGACOES CONTRATUAIS:

16.1 Obrigag¢des da Contratada:

Executar o contrato em conformidade com as leis, regulamentos, posturas e
normas técnicas, em estrita observancia as legislacdes Federal, Estadual e
Municipal e quaisquer ordens ou determinacfes do Poder Publico, incluindo
orgdos de regulamentacéo e fiscalizac¢do profissionais;

Executar o contrato obedecendo além das normas pertinentes e vigentes, todas
as disposicdes deste Termo de Referéncia, do Plano de Operagéo e demais
Apéndices, e em conformidade com o planejamento e instru¢des emitidas pela
CONTRATANTE;
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Sugerir medidas visando o aperfeicoamento da execucao dos servicos;

Prestar os servigos com qualidade e urbanidade, de maneira a formar, junto ao
publico, uma boa imagem da CONTRATADA e CONTRATANTE, devendo as
embarcacdes serem mantidas com boa aparéncia e nos padrdes exigidos pela
CONTRATANTE;

Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no procedimento licitatério;

N&o repassar a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato.

Garantir que os servicos sejam prestados de forma continua e ininterrupta,
adotando de pronto, todas as providéncias necessarias para tanto, inclusive a
eventual necessidade de substituicio de embarcacdo, para assegurar a
continuidade da operacéo;

Obs: Em sendo necesséario substituir a embarcacdo, em virtude de
problemas técnicos ou decorrentes de caso fortuito e forgca maior, a
Contratada terd o prazo maximo de 2 (duas) horas para efetuar a
substituicéo e restabelecer a operagéao.

Substituir automaticamente a falta de qualquer empregado, por qualquer motivo
que seja, de modo a nao interferir no cumprimento dos horarios e viagens
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Dotar as embarca¢cfes com sistema de rastreamento em tempo real através de
GPS, devidamente integrado com o sistema de monitoramento do Sistema
Transcol, sistema de informacao e comunicacdo com as autoridades portudrias,
de seguranca e usuarios em tempo real,

Fornecer mao de obra especializada/qualificada de tripulacédo prépria capaz de
proceder a operacdo, manutencao rotineira de natureza preventiva (a cada 3
meses) e corretiva e apoio no embarque e desembarque dos passageiros das
embarcacdes utilizadas para a prestacao dos servicos;

Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado para 0s servicos
referenciados neste Termo de Referéncia;

Obs: O uniforme devera ser fornecido pela CONTRATADA a cada um de
seus empregados no inicio do contrato e quando se fizer necessaria a sua
substituicéo, caso nao esteja em perfeitas condigdes de uso.

Comprovar, quando solicitado, o vinculo juridico entre os integrantes da equipe
técnica e a CONTRATADA.

Proceder, ja incluido nos custos da prestacdo dos servi¢os, o abastecimento de
combustivel para o funcionamento das embarcagdes, bem como disponibilizar
embarcacao sobressalente para a substituicdo imediata, em caso de defeito ou
manutencao das embarcacdes que estejam em operacao;

Realizar toda a manutencgéo das embarcagdes, mantendo em dia a limpeza e a
conservacao, as trocas de oOleo lubrificante, a troca de pecas, revisao periddica
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e substituicio de material de salvatagem, manutencdo e substituicdo de
extintores, docagem da embarcacgéo para reparos, seguros, bem como outros
itens que possam ser instituidos, sempre observando as normas e exigéncias
legais da Autoridade Maritima Brasileira;

Apresentar e manter em todas as embarcacdes 0s seguros, registros e licencas
obrigatérias das embarcacgbes e tripulacdo conforme normas da Autoridade
Maritima Brasileira e Sindicato da Categoria;

Manter o nimero obrigatério de tripulantes conforme determinado pela Marinha
do Brasil por meio da Capitania dos Portos onde a embarcacdo estiver
registrada, bem como para atender a necessidade de organizacdo do embarque
e desembarque de passageiros;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execuc¢éo dos servicos,
independente de notificacao por parte do CONTRATANTE;

Apresentar mensalmente nota fiscal pertinente ao objeto, compativel com a
efetiva prestacao do servico, para liquidacdo da despesa pelo CONTRATANTE;

Responder, integralmente, pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo
do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacéo ou
o acompanhamento empreendido pelo CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época prépria, vez que 0s empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Apresentar os comprovantes de pagamentos dos encargos previdenciarios e
obrigagdes sociais quando solicitados pela CONTRATANTE;

Responder e responsabilizar-se pela prevencéo de acidentes e pela seguranca
de suas atividades e de seus funcionarios quando na realizacdo dos servicos,
fazendo com que eles observem e cumpram rigorosamente 0s regulamentos e
determinacdes de segurancga, bem como tomando, ou fazendo com que sejam
tomadas, as medidas corretivas necessarias;

Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo de acidentes do trabalho, quando em decorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em
conexao com eles;

Responsabilizar-se pelas obrigacdes decorrentes das normas que estabelecam
encargos fiscais, resultantes da execucdo do contrato, ndo transferindo, em
hipétese alguma, a responsabilidade pelos respectivos pagamentos ao
CONTRATANTE, inclusive se houver obrigatoriedade de retencgéo;

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, desde que praticada por
seus funcionarios durante a execucao dos servi¢os prestados;
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Manter as condi¢des de sua idoneidade, além de sujeitar-se a outras obrigacées
previstas no Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) que
sejam compativeis com o regime de direito publico;

Prestar os servigos conforme disposicdes estabelecidas no Termo de Referéncia
e no plano de operacéao, utilizando equipamentos em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as NORMAN 02/DPC e NORMAN
03/DPC da Autoridade Maritima, ou outra que vier a substitui-las;

Executar de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a CONTRATADA
otimizar a gestéo de seus recursos humanos e materiais, com vistas a qualidade
dos servicos e a satisfacdo do CONTRATANTE;

Fornecer materiais, produtos e equipamentos de trabalho, principalmente de
seguranca, coletivos e individuais, tais quais Equipamentos de Protecéo
Individual — EPI's, adequados e necessarios a consecugao dos servigcos
constantes deste Termo de Referéncia, sem quaisquer 0Onus para o
CONTRATANTE ou empregados, responsabilizando-se pelo quantitativo e
qualitativo dos materiais, produtos e equipamentos utilizados para prestacao dos
Servigos;

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade ou
inconsisténcia, de carater urgente, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
prestando os esclarecimentos julgados necessarios e apresentando solucdo
técnica para sua correcao;

Elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servigos, dirigido ao fiscal do
contrato, relatando todos o0s servicos realizados, eventuais problemas
verificados e qualquer fato relevante sobre a execucao do objeto contratual.

Tornar publica e visivel a informacao que esta prestando servicos ao Governo
do Estado do Espirito Santo por meio da Secretaria de Mobilidade e
Infraestrutura — SEMOBI,

Responsabilizar-se pelo adequado acondicionamento, remocéo e destinacao
final ambientalmente correta, dos materiais decorrentes dos servicos de
manutencdo das embarcacoes, entre eles, embalagens, Oleos, tintas, entre
outros residuos;

Aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei n°® 8.666/93;

Facilitar o pleno exercicio das funces do gestor e fiscal do contrato, sendo o
nao atendimento das solicitacoes feitas pela CONTRATANTE considerado
motivo para aplicacdo das sancdes contratuais. O exercicio das funcdes de
gestor e fiscal do contrato ndo desobriga a CONTRATADA de sua propria
responsabilidade quanto a adequada execucao dos servi¢cos contratados.

A CONTRATADA se obriga a designar formalmente um preposto para lhe
representar, antes do inicio da prestacao de servico, com poderes e deveres em
relacdo a execucdo do objeto do contrato (art. 44 da IN 5, do Ministério do
Planejamento, atual Ministério da Economia) e, especialmente, para comunicar
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a administracdo publica os casos em que 0s seus empregados sofreram
acidentes de trabalho, acidentes de trajeto e doencas do trabalho, como a
COVID-19.

16.2 Obrigacdes da Contratante

bY

Compete a SEMOBI prestar diretamente o servico objeto da presente
contratacdo, de forma satisfatéria aos interesses da populacdo, através da
empresa ora contratada, fornecendo as informacdes e direcdes necessarias a
execucgao dos servigos, bem como:

Exercer a fiscalizagcdo dos servigos por servidores especialmente designados,
na forma prevista na Lei n.° 8.666/93 e na Portaria SEGER/PGE/SECONT n.°
049-R/2010.

Promover a gestdo, o acompanhamento e a definicdo da forma de prestacao dos
servicos, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, através da gestora do
sistema CETURB-ES, bem como do(s) Fiscal(ais) designados para tanto, o(s)
qual(is) deverdo anotar em registros proprios as falhas e descumprimentos
contratuais detectados, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos em desacordo com os dispositivos contratuais, legais e
gerenciais.

Realizar o pagamento mensal dos servigcos contratados no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis apos o recebimento de documento fiscal habil, quando prestados estes
de acordo com as clausulas contratuais, contados a partir do ateste pela
fiscalizacdo do CONTRATANTE.

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execuc¢ao do Contrato,
em especial, aplicacdo de sancoes, alteracdes e reajustes do mesmo.

N&o permitir que a mao-de-obra execute tarefas em desacordo com as
preestabelecidas no contrato.

Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

17.CONSORCIO E SUBCONTRATACAO

N&o é permitida a participacdo de empresas em consorcios.

N&o serd permitida a subcontratacdo dos servi¢os especializados de operacéo
do transporte aquaviario de passageiros da baia de Vitoria.

18.QUALIFICACAO TECNICA

- Apresentar Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico, comprovando experiéncia por periodo néo inferior a 1 (um)
ano, sem restricdo, de prestacdao de servigco/operacdo de transporte
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aguaviario exclusivo de passageiros com, pelo menos, 01 (uma)
embarcacao com capacidade minima de 40 (quarenta) passageiros cada.

A comprovacéao sera feita por meio de apresentacdo de no minimo 1 (um)
atestado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado do 6rgéo
publico tomador do servico, devidamente homologado pelo Conselho
Regional correspondente.

Para atendimento do quantitativo exigido no item anterior, ndo sera permitido
0 somatorio de atestados de capacidade técnica.

- Apresentar Certificado de Registro de Armador (CRA) com sua validade em dia
expedido pelo Tribunal Maritimo em conformidade com a Lei 7.652 de 03 de
fevereiro de 1988. Podera ser aceito excepcionalmente protocolo de renovacao
do CRA.

- Comprovar a regularidade da empresa junto a Capitania dos Portos, nos termos
da Norman 02.

- Apresentar declaracdo formal e relacdo explicita de que dispora de
instalacao/estrutura fisica, maquinas, equipamentos, pessoal técnico e
documentos necessario para a execuc¢ao do objeto, de acordo com as exigéncias
normativas especificas para o caso.

19.EXIGENCIAS CONCLUSIVAS

Por fim, importante frisar, que qualquer requisito técnico ndo mencionado no
presente Termo de Referéncia e Apéndices, deverdo sempre respeitar as
Normas da Autoridade Maritima Brasileira alusivas ao transporte Aquaviario de
Passageiros.

20.LEGISLACAO, NORMAS E REGULAMENTOS

Este documento foi elaborado com base nas seguintes legisla¢gbes, que devem
ser respeitadas para a execucao do objeto a ele relacionado:

Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993 e respectivas alteracoes;
Lei n°® 10.520 de 17 de julho de 2002.
Decreto Estadual n°® 2.971-R de 08 de marco de 2012;

Normas da Autoridade Maritima para Auxilios a Navegacdo (NORMAM 02,
NORMAM 03 e outras aplicaveis deverao ser respeitadas);

Lei n°® 6.938, de 31 de agosto de 1981 e demais normas regulamentadoras da
Politica Nacional de Meio Ambiente.

21.ELABORACAO, APROVACAO E ASSINATURAS ELETRONICAS
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Elaboracéo:

José Eduardo de Souza Oliveira
Geréncia de Transporte de Passageiros (GTP)

Aprovacgéo: Aprovacao:

Leo Carlos Cruz Fabio Ney Damasceno
Subsecretaria de Estado de Secretaria de Estado de Mobilidade e
Mobilidade Urbana (SUBMOB) Infraestrutura (GABSEC)
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APENDICE |
ORCAMENTO REFERENCIAL

Lote

Iltem

Especificacéo

Qnt. max.
horas/més

Preco maximo
por hora operada
(R$/hora)

Preco maximo
por unidade
(R$/més/barco)

Qnt.

barcos

Preco maximo do
lote (R$/més)

Unico

Prestacao de servigos especializados
de transporte aquaviario de
passageiros da baia de Vitéria
incluindo embarcacéo, tripulacéo,
manutengao preventiva/corretiva,
abastecimento, sistema de
videomonitoramento em tempo real,
rastreamento em tempo real através
de GPS, sistema de informacao as
autoridades portuarias, de seguranca
e usuarios em tempo real, seguros,
registros e licencas obrigatérias das
embarcacdes e tripulagdo conforme
normas da Autoridade Maritima
Brasileira e Sindicato da Categoria,
com capacidade minima de 80
pessoas

320

R$ 2.236,00

R$ 715.520,00

R$ 3.577.600,00
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APENDICE Il
PLANO DE OPERACAO

TRANSPORTE AQUAVIARIO DE PASSAGEIROS DA BAIA DE VITORIA

1. APRESENTACAO

O presente documento denominado Diretrizes e Plano de Operacdo do
Transporte Aquaviario de Passageiros da Baia de Vitoria, visa complementar as
informacBes contidas no Termo de Referéncia que trata da contratacdo de
servico especializado de transporte aquaviario de passageiros da baia de Vitéria
— Espirito Santo, nos termos da Lei n° 8.666/93.

A SEMOBI é a prestadora direta do Transporte Aquaviario de Passageiros, e a
CETURB-ES € a responsavel pela gestdo do servico, realizando seu
planejamento operacional, controle, administragédo, fiscalizagdo e gestédo de
eventual arrecadacdo. Todo o planejamento operacional do Sistema de
Transporte Aquaviario Intermunicipal é realizado pela CETURB-ES, em conjunto
com a SEMOBI, que define a integralidade das condicbes de sua prestacao.
Desta forma, as informacfes e instru¢bes aqui contidas sdo de observancia
obrigatoria por parte da prestadora de servico.

Este documento apresenta a rota inicial dos pontos de embarque/desembarque
gue estdo sendo implantados entre Prainha e Porto de Santana, bem como
define os horérios de inicio e fim da operacdo, o que devera ser fielmente
observado por cada embarcacdo contratada.

Antes da emissdo da Ordem de Servicos, sera elaborado quadro com escala de
horérios a ser observada pela Contratada, o que ndo podera ser descumprido.
As eventuais alteracdes que se fizerem necessarias nas instrucbes aqui
delimitadas, serdo realizadas a critério da SEMOBI, mediante formalizacdo de
termo aditivo, se necessario.

A observancia, pela Contratada, das diretrizes aqui estabelecidas sera
acompanhada pela SEMOBI e fiscalizada pela gestora do sistema (CETURB-
ES), que acompanhardo, dentre outros, os relatérios fornecidos pelo GPS
instalado em cada uma das embarcacdes, sendo que todo o servigo/operacao
sera submetido a avaliacdo por meio do IMR — Instrumento de Medicdo de
Resultados, que mensurara os niveis esperados de qualidade da prestacéo de
servicos para fins de adequacao ao pagamento.

N&o fazem parte dos servigos ora descritos quaisquer operagdes que se deem
em terra, isto €, Centro de Controle da Operacdo do Agquaviario — CCOA,
catracas, bilhetagem, controle de acesso e afins, que serdo de responsabilidade
da Contratante/gestora do sistema. A responsabilidade da Contratada se
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restringe a operacdo aquaviaria e todas as suas obrigacdes, bem como
organizacao/auxilio de passageiros no embarque e desembarque da
embarcacao.

2. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes e 0 modelo de operacgéo inicial fixada pelo Governo do
Estado para prestacdo do servico especializado de transporte aquaviario de
passageiros da baia de Vitéria — Espirito Santo.

3. QUADRO SIGLAS

Sigla Significado

TRANSCOL Sistema de Transporte Coletivo da RMGV

SEMOBI Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura

CETURB-ES Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo

CSN Certificacdo de Seguranca na Navegacao
TIE Titulo de Inscricdo de Embarcacao
CTS Cartéao de Tripulacdo e Seguranca

4. DA ROTA E DOS PONTOS DE EMBARQUE DE DESEMBARQUE

A rota inicial compreendera o percurso entre o ponto de embarque/desembarque
de Porto de Santana (Cariacica) até o ponto de embarque/desembarque da
Prainha (Vila Velha) passando pelo municipio de Vitoria.
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Parto de Santana -
Carigcica ES 4

(8]
Prainha - Vila &g
VelhaES

Para promover maior seguranca, conforto e facilitar a mobilidade para a
populacéo e visitantes da Grande Vitéria, os pontos de embarque/desembarque
do aquaviario estdo sendo construidos em pontos estratégicos facilitando a
conexdo do modal com o TRANSCOL, sendo que 0 acesso ao aquaviario se
daréa por meio do bilhete Gnico — CARTAO GV, de responsabilidade do 6rgéo
gestor.

Os flutuantes onde as embarcacdes atracardo terdo as dimensdes de 5,00 x
18,00 x 1,60 metros com 0,80 m acima da linha d’agua e estéo localizados nos
seguintes pontos:

e Porto de Santana, Cariacica/ES;
e Prainha, Vila Velha/ES;
e Praca do Papa, Vitoria/ES;

e Rodoviaria, Vitoria/ES.

5. DOS PROFISSIONAIS

E de total responsabilidade da prestadora de servicos o pagamento do salario
conforme piso ou acordo trabalhista da categoria, incluindo-se beneficios,
ficando o Estado isento de qualquer responsabilidade administrativa, trabalhista,
civil ou penal por descumprimento dos acordos por parte da empresa prestadora
de servigos.
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5.1. Tripulantes

A empresa prestadora dos servicos devera apresentar quantidade de tripulantes
necesséria, devidamente uniformizada, portando equipamentos de protecao
individual, conforme estabelecido no TIE da respectiva embarcacdo expedido
pela Autoridade Maritima Brasileira necesséaria para execucdo da operacdo
(prestacdo dos servigos) de forma ininterrupta, nos dias uteis, nos finais de
semana e feriados, conforme estipulado abaixo:

e Nos dias Uteis: 12 horas de operacdo na realizacdo de viagens
ininterruptas por embarcacdo contratada, salvo adequacdes operacionais
realizadas pelo 6rgao gestor;

e Nos sabados: 09 horas de operacdo na realizacdo de viagens
ininterruptas por embarcacdo contratada, salvo adequacdes operacionais
realizadas pelo 6rgao gestor;

¢ Nos domingos e feriados: 05 horas de operacédo na realizacéo de viagens

ininterruptas por embarcacdo contratada, salvo adequacdes operacionais
realizadas pelo 6rgdo gestor.

Além do estabelecido no TIE, devera ser previsto:

e Na equipe de tripulantes um tripulante adicional para organizacdo e
auxilio dos passageiros no embarque e desembarque das embarcacoes.

DESCRIGAO DO SERVICO PARA CADA TURNOS QUANT. POR
BARCO TURNO

MNC — Marinheiro Convés 3 1

MNM — Marinheiro de Maquina 3 1

MOC — Mogo de Convés 3 1

MAC — Marinheiro Auxiliar de Convés 3 1

Para cumprimento da escala definida pela SEMOBI, serd necessario que a
empresa disponibilize, no minimo, 3 (trés) equipes de tripulacdo para
substituicdo/revezamento durante o periodo de operacéo.

2022-R2W3K5 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 09/05/2022 18:18 PAGINA 27 / 48



Compete exclusivamente a Contratada elaborar a escala de horario de seus
funcionarios e as escalas de revezamento para atendimento dos horarios
diferenciados entre dias Uteis, sdbados, domingos e feriados previstos neste
Termo de Referéncia, observada a carga horaria estabelecida na CLT.

N&o héa previsdo de pagamento de horas extras para 0s cargos previstos neste
Termo de Referéncia, ficando a cargo da Contrata administrar e gerir o
cumprimento dos periodos de operacdo e das cargas horarias de seus
funcionérios, ndo possuindo, a Contratante, qualquer ingeréncia sobre este
aspecto.

A critério da Contratante, apos manifestacao técnica do érgdo gestor do sistema
e da aprovacdo dos 6rgao fiscalizadores competentes, poderdo ser realizadas
alteracbes na operacdo do transporte de modo a proporcionar melhor
atendimento a populacdo beneficiada por este importante modal, devendo a
Contratada manter o nimero obrigatério de tripulantes conforme determinado
pela Marinha do Brasil por meio da Capitania dos Portos onde a embarcacao
estiver registrada, bem como para atender a necessidade de organizacdo do
embarque e desembarque de passageiros. As alteragdes serdo comunicadas a
Contratada e sempre formalizadas mediante Termo Aditivo.

5.2. Equipe de Apoio

A empresa prestadora de servigcos sera responsavel por dispor de equipe de
apoio, como por exemplo, encarregado, auxiliar administrativo, servigos gerais,
mecanico, etc., para realizacao de servicos rotineiros relativos a embarcacao,
conforme discriminado no item 9 deste Apéndice, o que compord o custo
administrativo da empresa.

6. CARACTERISTICAS ~ GERAIS  OBRIGATORIAS PARA  AS
EMBARCACOES

As embarcacdes deverdo ser disponibilizadas em suas caracteristicas, conforme
Termo de Referéncia, atendendo a Certificacdo de Seguranca na Navegacao -
CSN expedido pela Marinha do Brasil para transporte de passageiros, bem
como, conter a descricéo da tripulacdo que sera empregada na operacao.

As embarcagOes propostas para atender as expectativas e demandas do
transporte aquaviario de passageiros da baia de Vitoria deverdo atender, além
da NORMAN 02/DPC, minimamente 0s seguintes aspectos e caracteristicas que
serdo aferidas e atestadas pela equipe de fiscalizacdo do contrato
periodicamente:

Climatizacdo: As embarcacfes deverdo ser dotadas de sistema de ar
condicionado para os passageiros e tripulantes, no intuito de manter um bom
nivel de conforto térmico levando-se em conta as condi¢cdes de temperatura e
umidade da regiao de clima tropical.
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lluminacdo interna e de navegacéo: As embarcacdes deverao possuir sistema
de aproveitamento de luminosidade natural e sistema elétrico de iluminacao
possibilitando a realizacdo de operacdo diuturnamente, considerando a
necessidade de atendimento aos passageiros pelos periodos definidor no item
5.1. Ailuminacdo da navegacdo devera seguir as determinacdes estabelecidas
nas Normas da Autoridade Maritima Brasileira.

Espaco para transporte de bicicletas: Cada embarcagdo devera possuir
capacidade de transporte de no minimo 06 bicicletas.

Acessibilidade: As embarcacdes deverdo disponibilizar espagco seguro para
cadeirantes e acessos que viabilizem a circulacdo e o embarque/desembarque
de forma acessivel e segura de Pessoas com Deficiéncia, conforme legislacédo
vigente.

Banheiros: As embarcacfes deverdao possuir banheiros para atendimento aos
usuarios e tripulacdo, conforme legislacdo competente.

Sistema de Monitoramento: Todas as embarcagdes deverdo possuir um
sistema de videomonitoramento que devera estar instalado com equipamentos
gue captam imagens e as transmitem, em tempo real, para a CCOA (Centro de
controle operacional do Aquaviario). As embarcacfes também deverao dispor de
equipamento de GPS (Sistema de Posicionamento Global), devidamente
integrado com o sistema de monitoramento do Sistema Transcol, e fornecer em
tempo real os horéarios de viagem para os passageiros.

Sistema de Comunicacdo VHF Maritimo: Todas as embarcacdes deveréo
possuir um sistema de Comunica¢do VHF Maritimo, conforme estabelecido pela
Autoridade Maritima local, para comunicacdo entre o Centro de Controle
Operacional do Aquaviario (CCOA), a tripulacdo nas embarcacdes e a referida
Autoridade Maritima Local.

Tipo de embarcacdo: As embarcacdes deverdo ser homologadas para
transporte publico de passageiros para area de navegacado interior 1, com
Certificado de Seguranca da Navegacdo (CSN) em dia, devendo ser
apresentado na ordem de inicio da operacdo ou na vistoria prévia das
embarcacoes realizada pela CONTRATANTE.

Todas embarcacdes deveréo estar regulamentadas segundo as disposi¢des das
Normas da Autoridade Maritima (NORMAM) e outras definidas pela Diretoria de
Portos e Costas, aptas a serem empregadas na realizacdo do transporte
aguaviario de passageiros da regido da baia de Vitoria.

Area de Navegacio de homologado pelo TIE da embarcag&o: Interior O1.

Capacidade das embarcacdes: A definicdo da capacidade das embarcacdes
deverd atender a necessidade e demanda do trecho/rota, visando promover
maior  seguranca, reducdo de tempo entre 0s pontos de
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embarque/desembarque, comodidade e eficiéncia aos usuarios do modal,
conforme descritivo abaixo.

e Cada Embarcacéao devera contar com capacidade minima de 80 pessoas
(passageiros + tripulantes);

Esta limitacdo ndo estara prejudicada se a prestadora de servicos apresentar
embarcacdes com capacidade maior da acima prevista, devendo observar,
porém, a variacao de calado da area de navegacao.

A proponente devera observar a altura do véo livre existente na ponte Florentino
Avidos (5 Pontes), a fim de avaliar a altura entre a linha d’agua e a superestrutura
da ponte.

Devera ser respeitada as caracteristicas técnicas “borda livre” das embarcacdes
com os flutuantes instalados pelo Governo do Estado.

Dimensdes estimadas das embarcacdes: As dimensBes das embarcacdes
deveréo levar em consideracao as dimensdes dos flutuantes.

Tipo de Servico: Transporte de passageiro.

Velocidade méxima de servico de cada embarcacéo: 10 nds, ou conforme
determinado pela Autoridade Portuaria.

Caracteristicas estruturais: Os cascos das embarcacdes deverdo ser
construidos em material resistente, preferencialmente aco ou fibra de vidro, de
boa flutuabilidade, compartimentos estanques, devidamente aprovada pela
Autoridade Maritima Brasileira, sempre respeitando a salvaguarda da vida
humana, seguranca da navegacao e ao meio ambiente.

Sistema de Combustivel: Devera ser observado as orientacdes a seguir:

N&o poderdo ser utilizados combustiveis com ponto de fulgor inferior a 60°C
(como alcool ou gasolina);

Nenhum tanque ou rede de combustivel devera estar posicionado em local onde
gualguer derramamento ou vazamento dele proveniente, venha constituir riscos
de contaminacédo ao meio ambiente ou de incéndio pelo contato com superficies
aguecidas ou equipamentos elétricos;

Na saida de cada tanque de combustivel devera haver uma valvula de
fechamento capaz de interromper o fluxo da rede de forma imediata a
constatacdo de qualquer irregularidade.
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Combate a incéndios: Como medida de seguranca contra incéndios todas
embarcacdes deverdo possuir sistema de prevencdo e combate a incéndio
seguindo as Normas da Autoridade Maritima Brasileira, de acordo com a
homologacao dada pelo TIE da embarcacéao.

Caracteristicas da propulsédo: As caracteristicas de propulsdo devem oferecer
as embarcacOes condicdes de navegar a uma velocidade segura, de forma a
possibilitar a agéo apropriada e eficaz para evitar acidentes durante a operacao,
as embarcacfes deverdo atender minimamente 0s seguintes requisitos de
propulséo:

Motorizacao de centro/combustivel: Diesel.

NUmero de motores: 02.

Poténcia propulsiva total de cada motor: minimo 220HP.

Caixa Redutora: 02 reversores.

Equipamento de governo: Maquina do leme de acionamento manual, leme tipo
bi apoiado.

Equipamento de amarracdo e fundeio: As embarcacdes deverao possuir
condicbes e sistema de amarragcdo e ancoragem por fundeio para caso
necessario com minimo de 01 ancoras entre 20kg a 40 kg.

Equipamento de salvatagem: Todo material de salvatagem das embarcacfes
deverdo ser armazenados em local de facil acesso, proximo aos usuarios, com
devidas informacdes acerca da capacidade das balsas e instru¢des para o uso
do colete salva-vidas.

Visando proporcionar maior seguranga na navegacao, 0S equipamentos de
salvatagem (balsa salva vidas, boias salva vidas classe Ill, coletes salva vidas
classe lll), deverdo seguir estritamente a capacidade da embarcacdo e as
referéncias descritas nas Normas da Autoridade Maritima para Embarcacdes
Empregadas na Navegacéao Interior - NORMAM.

Os coletes salva-vidas classe Ill adulto na quantidade do numero de passageiros
mais 05 de reserva e no minimo 10% do total de adulto em colete infantil classe
1"l.

Os equipamentos de salvatagem deverdo seguir quantitativo definido pela
Marinha do Brasil, de acordo com o Certificado de Seguranca da Navegacao.

Cores da embarcacdo: As embarcacdes deverédo ser alocadas seguindo as
cores determinadas pelo Governo do Estado do Espirito Santo, de acordo o
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padrdo da identidade visual do Transporte Publico da Regido Metropolitana da
Grande Vitoria, definidos pela Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura —
SEMOBI.

7. OPERACOES DO AQUAVIARIO
7.1. Periodo de operacéao

O inicio e término da operac¢do (viagens) nos terminais localizados na Prainha
e Porto de Santana devera atender aos seguintes horarios:

e Nos dias Uteis: inicio as 06h30min e término as 20h30min.
¢ Nos sabados: inicio as 08h00min e término as 18h00min.

¢ Nos domingos e feriados: inicio as 09h00min e término as 15h00min

Durante o periodo de operacdo das embarcacdes a prestadora dos servicos
deverd executar aos seguintes procedimentos:

a. Trocar a tripulacdo a cada periodo maximo de 8 (oito) horas trabalhadas
conforme determina a legislacé&o/acordo coletivo da categoria;

b. Reabastecer o combustivel das embarcacdes, caso necessario, em local
apropriado a esta operacdo e sem a presenca de passageiros
transportados;

c. Promover no minimo trés limpezas/higienizacdo dos banheiros utilizados
pelos passageiros dentro das embarcacbes durante o periodo de
operacéao estabelecido para as embarcacdes;

As horas de operacéo por dia acima detalhadas independem do nimero minimo
de passageiros.

O inicio da operacao acima fixado se contabilizara a partir da chegada do barco
no pier (ponto de partida) e se encerrara com o fim da ultima viagem do dia, néo
estando contabilizados, nesse periodo, os intervalos necessarios para troca de
equipes, limpeza das embarcac¢des, manutengdes necessarias, abastecimento,
conferéncia dos equipamentos e inspecdes necessarias a operacgao.

O deslocamento da embarcagédo até o pier inicial e o retorno da embarcacao
para atracamento no final do dia, ndo serdo contabilizados no periodo de
operacéo acima indicado.

A contratada ndo é admitido operar em desacordo com o intervalo definido neste
Plano de Operacédo, que sO poderdo ser alteradas a critério da tomadora dos
servicos ou da gestora do sistema, mediante termo aditivo, se necessario.
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Eventual constatacédo de operacdo em desacordo com as normas e instrucoes
ofertadas, sera objeto de avaliacdo segundo os critérios definidos no Apéndice
[l — Instrumento de Medi¢cao de Resultados.

7.2. Quadro de horarios

O Contratante reserva o direito de definir, tanto o quadro de horéario quanto a
quantidade de embarcacfes disponibilizadas para a operacdo do sistema
aquaviario. O quadro horério inicial serd definido pela CETURB-ES quando da
emissao da ordem de servico.

Os intervalos entre as viagens programadas deverdao ser no maximo de 120
minutos e de no minimo 25 minutos.

8. DA ORGANIZACAO DO EMBARQUE E DESEMBARQUE

O controle de embarque e desembarque nos pontos de embarque/desembarque
sera de responsabilidade da Contratante, ndo sendo objeto da presente
contratacao.

Deverd, porém, a Contratada, disponibilizar um tripulante da embarcacao para
organizacdo e acompanhamento da operagcéo de embarque e desembarque no
barco, em todas as viagens realizadas, visando o auxilio dos passageiros, bem
como o controle de quantidade de lugares disponiveis, devendo bloquear o
acesso de passageiros quando o limite de lotacdo da embarcacdao for atingido.

N&o sera permitida a cobranca de passagens no interior das embarcacgdes.

9. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia englobam, além da operagéao do
transporte aquaviario de passageiros discriminado acima, 0s seguintes servigos
relacionados a embarcacdo, que deverdo ser providenciados sob
responsabilidade da empresa Contratada e que fazem parte do seu custo
administrativo:

- Limpeza e Conservacao das embarcacdes, destinando pessoal especifico para
tanto, visando a limpeza e conservacao tanto no que se refere ao espaco
destinado aos passageiros e tripulacdo, quanto aos sanitarios, que deverao ser
higienizados periodicamente, de preferéncia, a cada inicio de uma nova viagem
completa e, no minimo, trés vezes ao dia.

- Manutencao das embarcacdes, no minimo, a cada 3 (trés) meses, destinando
pessoal qualificado para tanto (incluindo mecanico), visando abastecimento,
conferéncia dos equipamentos, inspecdes necessarias e demais atividades que
envolvam a manutencado do barco e de seus acessoérios em perfeitas condi¢cdes
de uso, garantindo um servi¢co adequado e seguro para 0S usuarios.
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Para realizacdo das atividades de abastecimento, manutengcdo e pernoite da
embarcacao, a empresa devera providenciar area propria ja que nao poderdo
ocorrer nos pontos de embarque/desembarque de passageiros do aquaviério,
inclusive para protecdo dos usuarios.

10. CARACTERIZACAO DO PESSOAL

Os tripulantes deveréo ser rigorosamente selecionados pela empresa de acordo
com suas qualificacdes observada as NORMAN aplicaveis, a qual ficara, para
todos os efeitos legais e administrativos, responsavel perante & Secretaria e
terceiros, pelos atos por eles praticados no desempenho de suas funcdes. Na
selecdo deverdo ser observadas qualidades tais como: polidez, discricéo,
sensibilidade para relacionar-se com o publico em geral.

Os tripulantes deverdao manter-se uniformizados, identificados através de
crachéas, com fotografia recente, ndo se tolerando uniformes incompletos, sujos
ou de mau aspecto, além de manterem-se providos dos Equipamentos de
Protecdo Individual — EPI’'s com certificado de Aprovagao (CA), emitido pela
Secretaria Especial do Trabalho do Ministério da Economia.

O pessoal técnico qualificado selecionado pela empresa para fazer parte da
tripulacéo devera possuir treinamento especifico para transporte de passageiros.

11. CRITERIOS DE CONTROLE E FISCALIZACAO

N&o obstante a empresa Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo de todos os servicos, a Contratante reserva-se ao direito de, néo
restringindo a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre os servi¢os, diretamente, através da CETURB-ES
ou por prepostos designados, podendo para isso:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de qualquer
empregado da Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que
embaracar ou dificultar sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente;

b) Examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados a seu
servigo, para comprovar o registro de fungao profissional,

c) Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer material ou equipamento
que se mostre ineficaz ou defeituoso, e que prejudique a prestacao de
servicos e sua fiscalizacao;

d) Quando do pagamento, confrontar os dados das obrigacdes e encargos
sociais e trabalhistas com a folha de pagamento; e

e) N&o permitir que a execucdo de tarefas em desacordo com as
preestabelecidas.
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A CETURB-ES fiscalizar4 a prestacdo de servico e a observancia de suas
determinacdes por meio dos relatérios emitidos pelo GPS instalado nas
embarcacdes, bem como através de fiscal designado para acompanhamento
dos servicos.

A avaliagdo da adequacgao da prestacao de servicos, em conformidade com a
expectativa da Contratante, se dara mediante a utilizacdo do Instrumento de
Medicao de Resultados — IMR constante do Apéndice lll, que prevé pontuagdes
para cada item avaliado relativo ao servico prestado, prevendo, inclusive,
pontuacdo minima a ser alcan¢ada pela Contratada.

12. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Os servicos objeto do presente Termo de Referéncia serdo objeto de avaliagao
por meio do Instrumento de Medicdo de Resultados, constante do Apéndice I
deste documento.

13. FINALIZACAO

Assim encerra-se as premissas do Plano de Operacédo esperado pelo Governo
do Estado do Espirito Santo através da SEMOBI para implantacdo e
funcionamento do aquaviario da baia de Vitéria.

A empresa vencedora do certame devera desenvolver e apresentar um Plano
Emergencial Individual Simplificado - PEI a ser aprovado ao IEMA, conforme
disposto no item 9.2, “b”, para as embarcacbes e 0s pontos de
embarque/desembarque, conforme exigéncia apresentada pelo 6rgdo em
questao para obtencao da licenca de operacédo. A referida exigéncia devera ser
cumprida em até 30 (trinta) dias depois de assinado o contrato, sendo requisito
essencial para a emissao da Ordem de Servico.

A empresa vencedora devera sempre atender as normas vigentes da autoridade
Maritima.

Demais orientagbes e normas relativas a operacdo pretendida estardo
disponiveis no Termo de Referéncia e Edital e demais anexos do Processo
Licitatorio.
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APENDICE Il
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

CAPITULO |

1. CONDICOES GERAIS DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS

1.1 O Instrumento de Medicéo de Resultados - IMR descrito neste apéndice tem
como objetivo medir o desempenho da empresa contratada para prestacédo do
servico de transporte aquaviario de passageiros, durante o prazo contratual.

1.2 O objetivo principal deste Instrumento é aferir a qualidade, regularidade e
confiabilidade dos servigcos prestados, buscando a melhoria continua dos
servicos de transporte prestados a populacao.

1.3 O IMR sera realizado por meio de atribuicdo de pontos aos parametros
técnicos de medicdo dos principais atributos da qualidade dos servicos de
transporte aquaviario, definidos na presente norma, distribuidos nos grupos de
indicadores a seguir apresentados.

1.4 Serdo medidos, acompanhados e avaliados, periodicamente, 0s seguintes
indicadores de desempenho:

i. Indice de Cumprimento de Horéarios Programados - IHP

ii. Indice de Cumprimento das Viagens Programadas - IVP

iii. Indice de Qualidade do Servico - IQS

iv. Indice de Reclamac&o de Usuérios - IRU

v. Indice de Manutenc&o e Conservacéo das Embarcacdes — IME

1.5 N&o deverao ser computadas na apuracao dos indicadores de medicdo de
resultados IHP, IVP e IAD, as viagens com atraso ou que deixem de ser
realizadas em razdo dos seguintes eventos:

i. eventos climéticos que comprometam a operac¢do normal da empresa,
como por exemplo, neblina, ventos fortes, chuvas torrenciais e ressaca
maritima;

ii. atrasos decorrentes de necessidade de observancia de normas
atinentes a navegacdo maritima, como por exemplo, a necessidade de
dar preferéncia para a passagem de embarcacéo de carga;

iii. avarias provocadas nas embarcacdes por detritos e lixo no mar,
inclusive decorrentes de caso fortuito ou forca maior, desde que
devidamente comprovado pela Contratada;
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iv. demais casos que possam ser considerados fortuitos e nao
gerenciaveis, a critério da CETURB-ES.

1.5.1 Na hipétese de ocorréncia dos casos listados acima, a Contratada
devera comprovar que tais eventos ndo poderiam ter sido mitigados ou
evitados, e 0 nexo de causalidade entre o evento ocorrido e o dano verificado,
incluindo, mas sem se limitar, o atraso ou a auséncia de realizacao de viagem.

1.6 A CETURB-ES instituira a Comissdo do IMR que ser& responsavel para
operacionalizar o processamento da medi¢cdo mensal.

1.6.1 A Comisséo do IMR sera composta por profissionais do corpo técnico
da CETURB-ES, e com, no minimo , 0s seguintes membros:

i. Gerente de Estudos Econdmicos — GECON;

ii. Profissional lotado na GECON,;

iii. Gerente de Atendimento aos usuarios — GEAUS;
iv. Gerente de Controle Operacional - GECOP; e
v. Gerente de Engenharia e Vistoria — GEVIS.

1.6.2 A coordenacédo da Comissdo do IMR ficara a cargo do Gerente de
Estudos Econdmicos.

1.6.3 A Comissédo do IMR poderd, ainda, requisitar profissionais do corpo
técnico de outras geréncias da CETURB-ES, sempre que julgar necessario,
para apoiar o processo de avaliacdo técnica.

1.7 A Comissdo do IMR sera responsavel pela elaboracdo do relatério de
medicao, que contera todos os elementos relativos aos célculos dos parametros
do IMR para o més de competéncia, além de tabelas e informacdes referentes a
evolugcéo dos meses.

1.8 A apuracéao dos resultados e elaboracéo do relatorio de medicéo IMR se dara
da seguinte forma:

1.8.1 Cabera aos gerentes relacionados nos incisos I, I, IV e V do item 1.6
coletar os dados pertinentes a sua area de atuacao e registra-la até o dia 20
do més subsequente ao més de competéncia, em planilha de calculo ou
sistema dedicado para fins de seu processamento e apuragao dos resultados
no IMR.

1.8.1.1 Para a mensuracao decorrente das obrigacdes deste apéndice, 0s
agentes poderao utilizar a base de dados da Contratada, bem como visitas
in loco, ou outras medidas que julgarem pertinentes.

1.8.2 Cabera ao profissional relacionado no inciso II do item 1.6 o
processamento dos dados registrados na forma do item 1.8.1 e obtenc&o dos
resultados do IMR, de forma prévia.

2022-R2W3K5 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  09/05/2022 18:18 PAGINA 37/ 48



1.8.3 Cabera a Comissao do IMR, em reunido ordinaria, emitir relatorio sobre
os dados levantados e avaliar os resultados gerados na forma do inciso 1.8.1,
atribuindo nota a cada um dos indicadores estabelecidos no item 1.4.

1.8.4 O relatorio elaborado pela Comisséo devera fornecer todos os subsidios
necessarios para o calculo da Nota Final obtida pela Contratada e respectivo
percentual de DESCONTO POR DESEMPENHO.

1.8.5 O relatério indicado no item 1.8.4 deverd ser apresentado ao gestor e
fiscal do Contrato até o ultimo dia do més subsequente ao més de referéncia,
para fins de eventual DESCONTO POR DESEMPENHO, que ocorrera
sempre na fatura do més subsequente a prestacao do servico.

1.9 A Comissédo do IMR seré responsavel por apreciar o relatério mensal de
medicdo e aprova-lo, ou determinar seu reprocessamento, ou ainda outras
providéncias necessarias para sua conclusao.

19.1 A Comissdo podera ainda se reunir a qualquer tempo,
extraordinariamente, convocada pela coordenagcdo da comissdo ou por
qgualquer um de seus membros, sempre que julgar necessario.

1.9.2 Todas as decisdes e/ou reunides da Comissao serao registradas em ata.

1.10 Se, porventura, um ou mais parametros apresentarem dados insuficientes,
que resultem na impossibilidade de sua apuracdo ou que sejam julgados
inconsistentes, a Comissado do IMR podera valer-se da pontuacdo do més
anterior.

1.10.1 Caso a regra do item acima ja tenha sido aplicada no més anterior ou
caso a Comissao julgue invidvel a sua aplicacdo, cabera a Comissao sugerir
solucéo alternativa conforme item 1.11.

1.11 Em casos que se identifique problemas técnicos durante a apuracédo do
IMR, caberd a Comisséo do IMR a indicacdo de sua solucdo, submetendo-a a
analise da Diretoria da CETURB-ES.

2. CONDICOES PARA PRODUCAO DE DADOS

2.1 Todos os registros realizados pela Contratada e pela Comisséao do IMR para
fins de apuracéo e avaliacdo dos indicadores do IMR deverdo ser realizados,
preferencialmente, de forma automatizada, considerando sempre a atualidade
tecnologica e a prestacdo do servigo adequado.

2.2 Todos os bancos de dados mencionados neste apéndice deverdo ser
mantidos pela Contratada em meio digital com todos os componentes minimos
relativos a cada indicador em local facilmente acessivel pelos agentes de
fiscalizacao.

2.3 A producéo de dados para fins de apuracdo da medicao de resultado ndo
eximira a Contratada de eventuais obrigacdes de elaboracdo de dados ou
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informacdes decorrentes da observancia da legislacdo naval, maritima ou
urbana aplicavel a operacéo do transporte aquaviario.

3. DO DESCONTO POR DESEMPENHO

3.1 O DESCONTO POR DESEMPENHO incidira sobre o valor mensal devido a
Contratada, no més subsequente ao de referéncia dos servigos prestados.

3.2 O valor devido a titulo de desconto por desempenho pode variar
mensalmente, de acordo com o resultado dos indicadores do IMR, conforme
apuracao procedida pela Comisséo do IMR e gestor do Contrato.

3.3 Caso a empresa Contratada ndo disponibilize os relatorios e informacdes
necessarias ao computo dos indicadores do IMR estabelecidos neste apéndice,
sera considerado o pior resultado para o cémputo dos indices, ou seja, Nota
Final igual a zero, nos termos do item 2.4.

3.4 Atabela abaixo apresenta a relacao entre a nota final e o valor do percentual
a ser aplicado sobre os valores devidos a Contratada, relativo ao desconto por
desempenho devido pela Contratada:

NOTA FINAL (NF) Desconto por
desempenho (%)
NF = 95 0,0%
75 < NF <95 3,0%
50 <NF <75 6,0%
25 < NF <50 9,0%
NF < 25 12,0%

3.5 A Nota Final da Contratada sera calculada a partir da média das notas
mensais apresentadas, pela Comissao do IMR, para cada indice. A formula do
calculo da Nota Final é:

NF = Niup + Nive + Nigs + Niru + Nive

5

4. CONDICOES PARA PAGAMENTO

4.1 A Contratada, no 1° dia atil do més apl0s a prestacdo dos servigos,
apresentara medicdo com afericdo das horas efetivamente operadas, que sera
analisada e aceita provisoriamente pelo fiscal do Contrato e submetida a
Comisséo do IMR.

4.1.1 O aceite provisorio mencionado no item anterior ndo exime a Contratada
de eventual DESCONTO POR DESEMPENHO, conforme normativos
previstos neste Instrumento de Medicdo de Resultados.
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4.1.2 A medicao provisoriamente aceita sera submetida a Comisséo do IMR,
que, com base nos dados levantados e avaliagdo dos resultados da
Contratada no més de referéncia, bem como nas notas atribuidas para cada
um dos indicadores do IMR, emitira relatério a ser encaminhado ao gestor do
Contrato, até o ultimo dia do més subsequente ao més de referéncia,
conforme item 1.8.5 acima.

4.1.3 No relatério indicado no item anterior, a Comisséo do IMR apreciara o
relatorio mensal de medicao apresentado pela Contratada, podendo aprova-
lo ou determinar o0 seu reprocessamento, ou ainda outras providéncias
necessarias para a sua conclusao.

4.1.4 Com base no relatério da Comissao do IMR, o gestor do Contrato
analisara a necessidade de glosa de eventual DESCONTO POR
DESEMPENHO, que ocorrera sempre na fatura do més subsequente ao més
da prestacao do servico.

4.1.5 O aceite definitivo dos servigos se dara conjuntamente pela Comissao
do IMR e fiscal do Contrato, mediante termo circunstanciado.

4.2 ApOGs o aceite provisorio dos servicos, conforme item 4.1.1 acima, a
Contratada devera apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias uteis.

4.3 O gestor e fiscal do Contrato terdo o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados
do recebimento do relatorio emitido pela Comissao do IMR, disposto no item
4.1.4 acima, para analisar e se manifestar quanto ao seu conteudo e calculo do
valor eventualmente devido de DESCONTO POR DESEMPENHO, podendo
solicitar eventuais alteragoes.

4.3.1 As alteracdes a serem promovidas deverdo ser realizadas no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis.

4.4 Caso a Contratada discorde da avaliacdo dos indicadores do IMR
apresentada no relatério da Comissdo, bem como do calculo de eventual
DESCONTO POR DESEMPENHO, podera recorrer e solicitar a sua revisao, nos
termos do item 1.4 do Capitulo Ill deste instrumento.

4.4.1 A Comisséo tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para se manifestar sobre
o pedido da Contratada, devendo, no caso de nado reconsideracao,
encaminhar o processo ao Diretor da CETURB-ES para avaliacdo, que tera o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para proferir sua deciséo.

4.4.2 Em caso de procedéncia da impugnacao apresentada pela Contratada,
sera refeito o calculo dos valores devidos e ajuste do DESCONTO POR
DESEMPENHO, nos termos da deciséo proferida, liberando-se os valores que
tiverem sido indevidamente glosados com as correcOes estabelecidas no
instrumento de Contrato.
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CAPITULO Il

1. INDICE DE CUMPRIMENTO DE HORARIOS PROGRAMADOS - IHP

1.1 O IHP mede o cumprimento do quadro de horarios disponibilizado ao
Contratado, no que tange a pontualidade das viagens programadas.

1.2 A apuracéo do indice deve ser mensal e de forma discriminada para cada
travessia entre pontos de embarque e desembarque, com base em dados
apurados diariamente, relativos a cada uma dasviagens realizadas.

1.3 O IHP é calculado, em termos percentuais, por meio da divisdo do nimero
de viagens realizadas (NVR) pelo nimero viagens programadas (NVP) no més
de apuragdo, com a seguinte expressao matematica:

IHP = NVR x 100

NVP

1.3.1 Para a apuragdo de NVR devem ser consideradas como viagens
realizadas no horario aquelas que partem entre 1 (um) minuto antes e 5
(cinco) minutos depois do horario programado.

1.3.2 A apuragdo deste Indice sera feita através do sistema de
monitoramento por GPS, de forma automatizada, registrando os efetivos
horarios de partida de todas as viagens, ao longo de todo o periodo de
operacao.

1.4 O banco de dados relativo ao IHP deverad conter, minimamente, os
seguintes componentes:

i. Local da apuracéo (Ponto de Embarque/Desembarque);
i. Dia, més e ano da apuracao;

ii. Horario programado para a realizacdo da viagem conforme
programacaooperacional autorizada pela CETURB; e

iv. Horario efetivo de realizacdo da viagem.

1.5 O indice tem variacdo de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento),
sendo tanto melhor quanto maior o percentual alcancado.

1.6 Aplicando-se o resultado obtido para o IHP na tabela de graduacéao, abaixo,
encontra-se o valor do Indice de Horarios Programados.

Afericao Nota do IHP (N|HP)
IHP < 40% 0

40% < IHP < 60% 25

60% < IHP = 80% 50

80% < IHP =< 95% 75
IHP = 95% 100

2022-R2W3K5 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  09/05/2022 18:18 PAGINA 41/ 48



2. INDICE DE CUMPRIMENTO DAS VIAGENS PROGRAMADAS - IVP

2.1 O IVP mede a relacéo entre o numero de viagens efetivamente realizadas
e0 numero de viagens programadas.

2.2 O IVP é aplicavel a todas as viagens completas.

2.3 O quadro de horarios a ser cumprido sera elaborado e fara parte integrante
do Contrato, que podera ser alterado a critério da CETURB-ES, a ser
previamente comunicado a Contratada e formalizado mediante termo aditivo.

2.4 A apuracéo do indice deve ser mensal e de forma discriminada para cada
viagem completa realizada, com base em banco de dados apurados
diariamente, relativos a cada umadas viagens realizadas.

2.5 O IVP é calculado, em termos percentuais, por meio da divisdo do nimero
de viagens efetivamente realizadas (NVR) pelo numero de viagens
programadas (NVP) no més de apuracdo, com a seguinte expressao
matematica:

IVP = NVR x 100

NVP

2.5.1 A apuragdo desse indice sera feita através do sistema de
monitoramento por GPS, de forma automatizada, registrando a efetiva
quantidade de viagensrealizadas, ao longo de todo o periodo de operacgéao.

2.6 O banco de dados com 0s registros necessarios para a apuragao desse
indice devera conter ao menos 0s mesmos componentes daquele empregado
para o calculo do IHP,descrito anteriormente.

2.7 O Indice tem variacdo de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento),
sendo tanto melhor quanto maior o percentual alcancado.

2.8 Aplicando-se o resultado obtido para o IVP na tabela de graduacao, abaixo,
encontra-se o valor do Indice Cumprimento das Viagens Programadas.

Afericéo Nota do IVP (N|vp)
IVP < 40% 0

40% < IVP =< 60% 25

60% < IVP =< 80% 50

80% < IVP < 95% 75
IVP = 95% 100

3. INDICE DE QUALIDADE DO SERVICO - 1QS

3.1 O IQS mede a percepc¢do dos USUARIOS quanto a qualidade do servico
prestado pelo Estado através da empresa Contratada.
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3.2 0 1QS é aplicavel a todas as viagens.

3.3 A periodicidade de apuracdo do Iindice deve ser trimestral nado
necessitando ser realizada de forma discriminada para cada viagem.

3.4 O IQS é determinado com base em dados apurados em pesquisa de
satisfacdo dos USUARIOS.

3.4.1 A pesquisa devera colher a percepcdo dos USUARIOS sobre
aspectos gerais da operacao, abordando os seguintes temas:

« Condicées de higiene e conforto das EMBARCAGCOES;

« Urbanidade dos funcionarios no trato com os USUARIOS;
e Organizacao das operacdes de embarque e desembarque;
e Tempo de espera para embarque;

e Cumprimento dos horarios/intervalos programados; e

» Estado geral de manutencio das EMBARCACOES.

3.5 0 IQS é calculado, em termos percentuais, por meio da divisdo do numero
de usuérios satisfeitos com a prestacdo do servico (NUS) pelo nimero de
usuarios que responderam a pesquisa (NUP), no més de apuracdo, com a
seguinte expressao matematica:

IQS = NUS x 100

NUP

3.6 O indice devera ter variagdo de 0% (zero por cento) a 100% (cem por
cento), sendo do tipo tanto melhor quanto maior o percentual alcancado.

3.7 Aplicando-se o resultado obtido para o 1QS na tabela de graduacao, abaixo,
encontra-se o valor do Indice de Qualidade do Servico.

Afericéo Nota do 1QS (N10S)
IVP < 40% 0

40% < IVP < 60% 25

60% < IVP < 80% 50

80% < IVP < 95% 75
IVP = 95% 100

4. INDICE DE RECLAMACAO DOS USUARIOS - IRU

4.1 O IRU mede o indice de reclamagOes de atendimento ao direito do
USUARIO ao controle adequado dos servigos publicos prestados pelo Estado
do Espirito Santo.
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4.2 O IRU é aplicavel a todas as viagens.

4.3 A periodicidade de apuragdo do Indice deve ser mensal, com base em
dados apurados diariamente de acordo com as reclamacdes recebidas pela
CETURB-ES por telefone, meio eletrénico ou outros meios disponibilizados.

4.4 O IRU é calculado, em termos percentuais, por meio dadivisdo do nimero
mensal de reclamacdes dos usuarios (NRU), pelo niumero mensal de usuarios
transportados (NUT), com a seguinte expressao matematica:

IRU =100 - NRU x 10.000

NUT

4.4.1 A apuracido desse Indice devera ser feita pela CETURB-ES, que se
responsabilizard pela manutencéo e disponibilizacdo dos registros para os
agentes de fiscalizacéo.

4.5 O Indice tem variacdo de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento),
sendo tanto melhor quanto maior o percentual alcancado.

4.6 Aplicando-se o resultado obtido para o IRU anual na tabela de graduacéo,
abaixo,encontra-se o valor do Indice de Resposta aos Usuarios.

Afericao Nota do IRU (N|RU)
IRU < 30% 0
30% < IRU < 50% 25
50% < IRU < 70% 50
70% < IRU < 90% 75
IRU = 90% 100

5. INDICE DE MANUTENCAO E CONSERVACAO DAS EMBARCAGCOES
- IME

5.1 O IME mede o resultado das vistorias das embarcacdes programadas
realizadas de acordo com os critérios estabelecidos nas normas da marinha e
da CETURB-ES.

5.2 A periodicidade de apuragio do indice deve ser mensal ndo necessitando
ser realizada de forma discriminada para cada viagem, mas necessitando ser
realizada semanalmente.

5.3 O IME é calculado, em termos percentuais, por meio dadivisdo do nimero
de vistorias aprovadas pela fiscalizacdo quanto a manutencéo e/ou conservacad
(NVA), pelo numero total de vistorias realizadas (NVR), com a seguinte
expressao matematica:

IME = NVA x 100

NVR
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5.3.1 A apuracéo desse indice devera ser feita pela CETURB-ES, e devera
abordar os aspectos gerais da embarcacéo, tanto quanto a manutencédo dos
equipamentos e do barco propriamente dito, quanto a conservagéo e
limpeza dos mesmos.

5.4 O Indice tem variacdo de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento),
sendo tanto melhor quanto maior o percentual alcancado.

5.5 Aplicando-se o resultado obtido para o IME anual na tabela de graduacéo,
abaixo,encontra-se o valor do Indice de Resposta aos Usuarios.

Afericao Nota do IME (N|ME)

IME < 30% 0
30% < IME < 50% 25
50% < IME < 70% 50
70% < IME < 90% 75

IME = 90% 100

CAPITULO Il
1. DISPOSICOES FINAIS

1.1 Caso a Contratada néo alcance Nota Final igual ou superior a 95, conforme
diretrizes apontadas neste instrumento, sofrerda o DESCONTO POR
DESEMPENHO, sem prejuizo das demais disposicdes legais.

1.2 Caso haja uma Unica pontuacéo final que implique no desconto maximo de
12,0%, sera instaurado processo administrativo para aplicacdo de eventuais
penalidades cabiveis, nos termos da legislacdo vigente.

1.3 Todos os parametros de avaliacdo do presente documento poderdao ser
atualizados sempre que ocorrer modificagdo nos sistemas ou nas metodologias
de suas respectivas apuracdes, mediante aditivo contratual.

1.3.1 Cabera & Comissédo do IMR e a empresa Contratada, a proposicao de
revisdo e alteracdo do presente instrumento de medicdo a Diretoria da
CETURB-ES.

1.4 Os recursos interpostos pela Contratada a CETURB-ES solicitando a reviséo
do resultado final do IMR ou dos dados utilizados para calculo de qualquer
parametro individualmente, sempre que couber, sera apresentado
obrigatoriamente acompanhada de comprovacdo material que sustente as
justificativas dos recursos apresentados.

15 O sistema de medicdo aqui proposto sera operacionalizado
experimentalmente pelo periodo de 3 (trés) meses.

1.5.1 Durante o periodo de operacionalizagdo experimental prevista no item
acima a CETURB-ES podera rever os critérios e formulas definidos.
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1.5.2 Durante o periodo de operacionalizagdo experimental prevista no item
acima, ndo serdo aplicadas as penalidades previstas nos itens “3” e “4” do
Capitulo 1.

1.6 Casos omissos ou excepcionais serdo avaliados pela Comissédo do IMR e
decididos pela diretoria da CETURB-ES
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