ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 02 /2014 — REVISAO N° 01
PROCESSO N° 62161733/2013

CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO
MUNICIPAL DE PASSAGEIROS DE CARIACICA, SERRA E VIANA E
INTERMUNICIPAL METROPOLITANO DE PASSAGEIROS DA REGIAO
METROPOLITANA DA GRANDE VITORIA - TRANSCOL

O Estado do Espirito Santo, por meio da Secretaria de Estado dos Transportes e
Obras Publicas - SETOP, no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas por lei,
torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo na
modalidade CONCORRENCIA, do tipo MELHOR TECNICA e MENOR PRECO/KM,
por meio de 02 (dois) lotes, tendo como finalidade a selecdo de pessoas juridicas ou
consoércio(s) de pessoas juridicas para a prestacdo do Servigco Publico de Transporte
Coletivo Urbano Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e Viana e
Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da Regido Metropolitana da Grande
Vitoria - TRANSCOL, em regime de concessao, nos termos da Lei n°® 8.666, de 21
de junho de 1993, Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, da Lei Estadual n°®
5.720, de 20 de agosto de 1998, Lei Estadual 9.090, de 24 dezembro de 2008, Lei
Estadual n® 750, de 30 de dezembro de 2013, do Convénio de Cooperacdo SETOP
n° 001/2014, firmado entre o Estado do Espirito Santo e os Municipios de Cariacica,
Serra e Viana na data de 06 de janeiro de 2014 e das demais leis e decretos
correlatos, em conformidade com as disposi¢cdes contidas neste Ato Convocatoério e
Seus anexos.

O certame sera realizado por COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO designada
pela Portaria N°002-S, de 09/01/2014, publicada em 10/01/2014.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. AQUISICAO DO EDITAL: O presente Edital e seus Anexos poderdo ser
obtidos na Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas - SETOP,
com sede na Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 6°
andar - Praia do Canto - CEP: 29055-130 — Vitéria/ES, de segunda a sexta-
feira, no horario de 09h00Omin as 18h00min, bem como pelo site
www.setop.es.gov.br, a partir do dia 26 de fevereiro de 2014.

1.2. PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS: Os interessados poderdo requerer
informacdes e solicitar esclarecimentos relativos ao presente certame,
mediante requerimento escrito, enderecado & COMISSAO ESPECIAL DE
LICITACAO no horario de 09h0Omin as 18h00min horas de segunda a

sexta-feira, por meio do fax: (27) 3636-9637 ou do e-
mail:.cel@setop.es.gov.br, mediante confirmacéo do recebimento por parte da
SECRETARIA.

1.2.1. O prazo_limite para apresentacdao de pedido de esclarecimentos a
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO é de 05 (cinco) dias duteis,


http://www.setop.es.gov.br/

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

contados retroativamente da data definida para entrega dos envelopes e
abertura da presente licitacao.

IMPUGNAGCAO: na forma do art. 41 da Lei Federal n® 8.666/93, a impugnacao
ao Edital deve ser protocolada na sede da SECRETARIA, direcionada a
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO com a indicacdo do Edital
correspondente, nos dias e horarios definidos no Item anterior, até o segundo
dia util que anteceder a data de entrega das PROPOSTAS.

RECEBIMENTO DOS ENVELOPES: No dia 29 de abril de 2014, as
09h30min, na sede da Secretaria de Estado dos Transportes e Obras
Pulblicas, situada no endereco: Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed.
RS Trade Tower, 6° andar - Praia do Canto - CEP: 29055-130 - Vitoria - ES,
em Sessao Publica, os interessados em participar da Concorréncia devem
comparecer perante a COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO e entregar os
envelopes contendo a documentacdo de habilitacdo, proposta técnica e
proposta financeira exigidas neste EDITAL.

ABERTURA DOS ENVELOPES: A abertura dos envelopes das propostas
técnicas ocorrera as 10h00min do dia 29 de abril de 2014, na sede da
Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas, no endereco
supracitado, em Sessao Publica.

Obtencédo de Informacdes sobre este EDITAL: Quaisquer esclarecimentos ou
informacdes a respeito do presente EDITAL e seus anexos deverdo ser
solicitados até 5 (cinco) dias Uteis antes da data designada para entrega das
propostas, mediante requerimento escrito, dirigido ao Presidente da
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO, mediante protocolo a ser realizado
na Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas, com sede na
Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 6° andar -
Praia do Canto - CEP: 29055-130 — Vitoria/ES.

Os esclarecimentos prestados aos licitantes e as respostas as impugnacoes
estardo disponiveis no site www.setop.es.gov.br, dispensando qualquer outra
publicidade, ndo podendo os LICITANTES, em qualquer hipétese, alegarem
desconhecimento dos mesmos, sendo de suas responsabilidades a consulta
junto ao referido sitio.

Eventuais alteragbes no Edital observardo o disposto no art. 21, 84°, da Lei
Federal n°® 8.666/93.

As despesas previstas para a execucdo do objeto deste Edital, a titulo de
SUBSIDIO, ocorrerdo por meio do Programa de Trabalho:
10.35.101.20.35.101.08.244.0233.3446 — SUBSIDIO AO TRANSPORTE
PUBLICO, Natureza da Despesa: 3.3.60.45.00 - SUBVENCOES
ECONOMICAS, constantes do Orgcamento do Governo do Estado do Espirito
Santo.

DEFINICOES

S&o0 adotadas as siglas, expressdes e termos abaixo descritos, sem prejuizo
de outros inseridos neste EDITAL, em seus Anexos ou, ainda, na legislagéao
aplicavel:

ADJUDICATARIA(S): a(s) pessoa(s) juridica(s) elou o(s) consércio(s) de
pessoas juridicas a quem sera adjudicado o objeto da licitagcéo;


http://www.setop.es.gov.br/

II. CETURB-GV: A Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitoria, entidade
gestora, por meio de Contrato de Programa, do Sistema de Transporte Publico
Urbano de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal da
Regido Metropolitana da Grande Vitoria, titular de delegacdo de competéncias
outorgada pelo Estado do Espirito Santo, devidamente autorizada pelos
Municipios de Cariacica, Serra e Viana em Convénio de Cooperacao;

lIl. CAMARA DE COMPENSACAO TARIFARIA: conta de consolidacgéo de receitas
e de pagamentos de remuneracdo das CONCESSIONARIAS, destinada a
consolidagéo e compensacao de todas as receitas provenientes da arrecadacgéo
da TARIFA USUARIO, de onde sera distribuida a REMUNERACAO DAS
CONCESSIONARIAS e deduzida a TAXA DE GERENCIAMENTO devida a
CETURB-GV;

IV. CGTRAN/GV:Conselho Gestor dos Sistemas de Transportes Publicos Urbanos
de Passageiros da Regido Metropolitana da Grande Vitoria, 6rgdo vinculado a
Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas — SETOP, responsével
pela apreciacao dos estudos tarifarios e de novos valores de tarifa.

V. COMISSAO: a COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO, designada para o
julgamento desta Concorréncia, instituida pela Portaria n°® 002-S, de 09 de janeiro
de 2014, publicada na edicéo do Diéario Oficial do Estado do Espirito Santo do dia
10 de janeiro de 2014;

VI. CONCESSIONARIA(S): a(s) pessoa(s) juridica(s) e/ou o(s) consorcio(s) de
pessoas juridicas com quem sera(ao) celebrado(s) o(s) contrato(s) de concessao;

VII.  CONSORCIO(S):associacdo de pessoas juridicas brasileiras ou estrangeiras,
instituicdes financeiras, entidades de previdéncia complementar, ou fundos de
investimento;

VIIl. CONTRATADA(S): a(s) pessoa(s) juridica (s) elou o(s) consorcio(s) de
pessoas juridicas que firmara(&do) os contratos de concessao;

IX. CONTRATANTE: 0 ESTADO DO ESPIRITO SANTO;

X. CONTRATO: o contrato de concessao a ser celebrado com as LICITANTES
vencedoras da Concorréncia;

X|. CUSTO TOTAL: O produto da PRODUCAO QUILOMETRICA REALIZADA pelo
custo / km médio final proveniente da proposta vencedora da licitacdo,
devidamente atualizada pelas hipéteses de reajuste e revisdo previstas no
CONTRATO DE CONCESSAO;

Xll. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO: conjunto de documentos a serem
apresentados pela LICITANTE, destinados a verificar a sua habilitacdo juridica,
técnica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal para participar
desta Licitacao;

Xlll. EDITAL: o presente Edital de Concorréncia n° 02/2014 e todos 0s seus
anexos;

XIV. LICITANTE: a pessoa juridica ou consorcio de pessoas juridicas que participe
desta Licitagéao;

XV. LINHA METROPOLITANA: linha cuja origem ou destino pertence a
municipios diferentes ou que, em um mesmo municipio, permita integracao fisica
e/ou tarifaria em terminais e/ou estacdes metropolitanas.



XVI. LOTE: é&rea geografica correspondente ao objeto da concesséo titularizada
por cada CONCESSIONARIA, compreendendo todas as linhas atuais, definidas
no Anexo Il do presente EDITAL para inicio da operacéo dos servicos licitados, e
as futuramente criadas, modificadas ou incorporadas na forma estabelecida no
presente EDITAL;

XVIl. PASSAGEIRO PAGANTE TRANSPORTADO: usuario pagante transportado
pela concessionaria na prestacdo do servico licitado - assim também
considerados os usuarios beneficiarios de gratuidades e descontos tarifarios
custeados pelo PODER CONCEDENTE por meio do SUBSIDIO -, computado a
partir do pagamento em espécie ou validacdo de passagem através de cartdo
eletrdnico, nos Onibus, terminais de integracdo e, quando houver, estacoes de
transbordo do Sistema de Transporte Publico Urbano de Passageiros Municipal
de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal da Regido Metropolitana da Grande
Vitoria;

XVIIl. PODER CONCEDENTE: 0 ESTADO DO ESPIRITO SANTO;

XIX. PRECO/KM: valor total da remuneracdo da CONCESSIONARIA dividido pela
quantidade de quildmetros rodados programados do lote.

XX. PROPOSTA FINANCEIRA: o conjunto formado pelos documentos
apresentados pela LICITANTE na proposta financeira,;

XXI. PROPOSTA TECNICA: o conjunto formado pelos documentos apresentados
pela LICITANTE na proposta técnica;

XXIl. REMUNERACAO DA CONCESSIONARIA: remuneracdo devida a
CONCESSIONARIA, apurada de acordo com preco/km médio final proveniente
de sua proposta vencedora da licitacdo, devidamente atualizada pelas hipéteses
de reajuste e revisdo previstas no CONTRATO DE CONCESSAO, a ser definida
por um percentual incidente sobre a totalidade da arrecadacdo do Sistema de
Transporte Publico Coletivo Urbano de Passageiros Municipal de Cariacica,
Serra e Viana e Intermunicipal da Regido Metropolitana da Grande Vitéria,
percentual este apurado de acordo com a proporcionalidade de participacdo dos
custos remuneratérios totais mensais da CONCESSIONARIA nos custos totais
mensais do Sistema, conforme previsto no presente EDITAL e na minuta do
CONTRATO DE CONCESSAO;

XXIl. RMGV - Regido Metropolitana da Grande Vitoria;

XXIV. SECRETARIA: Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas -
SETOP;

XXV. SUBSIDIO (SU): valores repassados pelo Governo do Espirito Santo, nos
termos da legislacdo vigente, destinados tanto ao custeio das passagens de
usuarios beneficiarios de gratuidades e beneficios tarifarios, quanto para a
modicidade dos valores da TARIFA USUARIO;

XXVI. TARIFA USUARIO: valor de tarifa decretado pelo ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, para utilizagdo do Servico Publico de Transporte Coletivo Urbano
Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal
Metropolitano de Passageiros da Regido Metropolitana da Grande Vitéria —
TRANSCOL, por usuéarios comuns ou beneficiarios de gratuidades e descontos
tarifarios custeados pelo SUBSIDIO, enquanto este existir na forma da Lei,
atualizado sempre que houver reajuste ou revisdo da remuneragao da(s)
CONCESSIONARIA(S);



XXVII.TAXA DE GERENCIAMENTO: taxa estabelecida pelo PODER
CONCEDENTE dos servigos de Transporte Publico, fixada por Lei em 5% (cinco
por cento) sobre o valor final calculado para a TARIFA USUARIO, arrecadada
pelas empresas concessionarias e repassada ao Orgédo Gestor do Sistema.

DO OBJETO

3.1. Esta Concorréncia tem por objeto a outorga de Concesséo para Prestacao e
Exploracdo dos Servicos de Transporte Publico Coletivo Urbano de
Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal da Regiao
Metropolitana da Grande Vitoria, utilizando veiculos de transporte coletivo de
passageiros, por meio de 2 (dois) lotes de servigos, conforme descricdo deste
EDITAL.

3.1.1. O objeto desta Concorréncia abrange apenas 0s servicos de transporte de
passageiros por veiculos que operem sobre pneus.

3.2. ESPECIFICACOES: no Anexo Il — Projeto Béasico, encontram-se descritos e
delimitados os lotes de servicos licitados, bem como especificados o0s
detalhamentos para a perfeita execucdo do objeto (especificacdes técnicas e
demais esclarecimentos).

3.3. As novas linhas que forem criadas pelo ESTADO DO ESPIRITO SANTO em
funcdo do crescimento natural da populacdo ou da dindmica do uso e
ocupacédo do solo da RMGV, bem como da divisdo, prolongamento ou fuséo
de linhas, fazem parte do objeto das concessodes ora licitadas, de modo que
tais servicos serdo de responsabilidade da(s) CONCESSIONARIA(S) do(s)
respectivo(s) lote(s), resguardando-se a manutencao do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do CONTRATO.

3.3.1. As novas linhas, criadas ao longo da CONCESSAO, que tiverem itinerario
adstrito a um determinado lote serdo de operacdo exclusiva da
concessionaria do respectivo lote — ressalvada a possibilidade de atribuicédo
de linhas a concessionarias de outros lotes, a critério do PODER
CONCEDENTE, nos termos do item 3.3.4. Excepcionalmente, no caso de
linhas operadas em corredores exclusivos de transporte do tipo BRT (Bus
Rapid Transit), futuramente implantadas, que recebam passageiros de
outros lotes, terdo sua operacdo compartilhada entre os respectivos lotes,
de forma proporcional a participacdo de cada um na frota envolvida no
projeto, a ser levantada pela CETURB-GV, ainda que o itinerario da linha
esteja inserido em apenas um lote.

3.3.2.  As novas linhas cujo itinerario percorra mais de um lote, terdo sua oferta
distribuida entre as CONCESSIONARIAS dos respectivos lotes, de forma
proporcional a participacdo de cada um na quilometragem rodada
envolvida, a ser levantada pela CETURB-GV.

3.3.3. Para o inicio da operacdo dos servigos, as linhas a serem exploradas por
lote estdo definidas no Anexo 11.2 do presente EDITAL.

3.3.4. Visando manter o equilibrio dos lotes licitados, os percentuais de
participacdo de cada CONCESSIONARIA, na quilometragem total e por
tipo de veiculo, na operacdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo
Urbano de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e
Intermunicipal da Regido Metropolitana da Grande Vitdria serdo mantidos



ao longo da vigéncia dos contratos, promovendo o PODER CONCEDENTE
0S ajustes operacionais em linhas e em oferta necessarios para tanto,
preservada a equagéo econdmico-financeira das concessoes.

3.4. Incluem-se no objeto da concessao, como obrigacdes inerentes & execucao
do objeto principal, além de outras estabelecidas neste EDITAL e na
legislacédo vigente:

a) O fornecimento, a instalacdo, a manutencdo, renovacdo e atualizacdo
tecnologica, administracdo e operacao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, do
Sistema de Monitoramento de Frota, e do Sistema de Vigilancia da Frota por
videomonitoramento, conforme especificacdo técnica contidas no Anexo 1.5 do
presente EDITAL, a serem realizados, pelas CONCESSIONARIAS, em
conjunto, mediante consorcio, associacdo, entidade de classe ou qualquer outra
formatacado juridica a ser definida, com anuéncia da SECRETARIA, apos a
assinatura dos CONTRATOS DE CONCESSAO.

b) A operacédo do Centro de Controle Operacional, conforme especificacdo técnica
do Anexo I1.5b do presente Edital, a ser realizada pelas CONCESSIONARIAS,
em conjunto, mediante consércio, associacdo, entidade de classe ou qualquer
outra formatacéo juridica a ser definida, com anuéncia da SECRETARIA, apos a
assinatura dos CONTRATOS DE CONCESSAO.

c) A arrecadagdo pelas CONCESSIONARIAS da TARIFA USUARIO, seja em
espécie, nos Onibus, terminais de integracdo e, quando houver, estacfes de
transbordo, seja por meio da comercializacado de todos e quaisquer créditos de
transporte, seja pelo recebimento do SUBSIDIO, bem como a operacdo da
CAMARA DE COMPENSACAO.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar da Licitacdo as pessoas juridicas ou consorcio de pessoas
juridicas que tenham no seu objeto social previsdo de atividade econdmica
gue inclua a operacéo de servicos de transporte coletivo de passageiros, que
comprovem o atendimento das condi¢des e demais exigéncias deste EDITAL
e da legislacdo em vigor.

4.2. Serd vedada a participacdo de pessoas juridicas, isoladas ou consorciadas,
gue se enquadrem nas seguintes condicdes:

Estejam cumprindo a penalidade prevista no artigo 87, inciso lll da Lei Federal n°
8.666/93 imposta por 6rgdo ou entidade que integre a Administracdo Publica do
Estado do Espirito Santo;

Estejam cumprindo a pena prevista no artigo 87, inciso IV da Lei Federal n°
8.666/93, imposta por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica de qualquer
esfera da Federacéo;

Estejam sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, dissolu¢do ou liquidacao;

Se enquadrem em alguma das situacdes enumeradas no art. 9° da Lei n°® 8.666/93 e
alteracodes.

Que tenham sbécios, acionistas, dirigentes, integrantes de sua diretoria ou
administradores que sejam ocupantes de cargo, emprego ou fungcdo publica do
Estado do Espirito Santo;



f) Que tiverem controle societario e/ou administradores, comum(ns) com outro
proponente ou pessoa juridica integrante de outro consorcio que concorra em
qualquer dos lotes desta licitacéo;

g)

h)

Que participem, direta ou indiretamente, em mais de um consoércio ou,
simultaneamente, em consorcio e de forma isolada, ainda que para lotes distintos.

Sejam enquadradas como microempresas ou empresas de pequeno porte, nos
termos do art. 3° da Lei complementar n® 123/06.

4.2.1.

42.1.1.

42.1.2.

4.2.1.3.

4.2.1.4.

4.2.1.5.

4.2.1.6.

4.2.2.

42.2.1.

As empresas em regime de CONSORCIO poderdo participar desta
licitacdo, desde que atendidas as determinacdes contidas no artigo 33, da
Lei n°® 8.666/93, obedecendo as seguintes normas:

Apresentacdo, pelo CONSORCIO, no envelope de HABILITACAO, do
compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio, subscrito
pelos consorciados, com indicacdo do nome do consorcio, da consorciada
lider responsavel pelo consércio, da proporcdo da participacdo de cada
integrante e do prazo de duracdo do consorcio, o qual ndo podera ser
inferior ao prazo de duragao do contrato de concesséo.

Cabera a consorciada lider a representacdo do consorcio durante toda a
licitacdo e a execucao do contrato de concessao.

A consorciada lider serd a principal responsavel, junto ao PODER
CONCEDENTE, pelos compromissos assumidos no contrato de concessao,
tanto na fase de licitacdo quanto na de execucdo do CONTRATO, sem
prejuizo da responsabilidade solidaria dos demais consorciados pelos atos
praticados em consorcio, tanto na fase de licitacdo, quanto na de execucao
do contrato.

O CONSORCIO constituido devera observar as proporcées de participacio
de cada consorciada, definidas no compromisso de constituicdo de
consorcio referido no item anterior.

A pessoa juridica que optar por participar em CONSORCIO n&o podera
concorrer, nesta licitacdo, como integrante de outros CONSORCIOS ou
isoladamente, ainda que para lotes distintos, seja diretamente, seja
indiretamente por empresa pertencente ao mesmo Grupo Econémico
(controle societario comum) ou com quem tenha administrador comum.

Caso vencedor da licitagdo, o CONSORCIO devera ser formalmente
constituido e registrado no Orgdo Competente, na forma da Lei, antes da
assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO.

Os licitantes poderao concorrer a todos os lotes em que se divide o objeto
da presente licitacdo, porém a eles s6 sera adjudicado 01 (um) dos lotes a
gue concorrer, devendo manifestar expressamente o0 Iote de sua
preferéncia caso suas propostas sejam vencedoras em mais de 01 (um)
lote, mediante declaracdo cujo modelo encontra-se previsto no ANEXO
VI.11 deste Edital, a ser preenchido e encaminhado juntamente com a
documentacéo do envelope n° 1.

Os licitantes que pretenderem concorrer a mais de um dos lotes referidos
na presente Concorréncia deverdo apresentar documentacdo Unica para
a fase de habilitacéo (Envelope n° 3). Para a Proposta Técnica (Envelope



4.3.

n° 1) e Proposta Financeira (Envelope n° 2), deverdo apresentar tantos
envelopes quantos forem os lotes para os quais pretenderem oferecer
proposta.

N&o sera aceita, em qualquer hipotese, a participacdo de licitante retardatéario,
a ndo ser como ouvinte.

DA VISITA TECNICA

5.1. As LICITANTES deverdo realizar visita técnica e apresentar em sua

5.1.1.

5.1.1.1.
5.1.1.2.

5.1.1.3.

5.1.1.4.

5.1.1.5.

6.1.

DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, atestado de visita técnica, fornecido
pela SECRETARIA;

As LICITANTES, mediante programacdo prévia junto a SECRETARIA,
deverdo realizar visita técnica do respectivo lote em que pretenda participar,
objetivando pleno conhecimento da natureza dos servicos.

No caso de consoércio, todas as empresas deverao realizar visita técnica.

A programacao da visita técnica devera ser agendada diretamente junto a
SECRETARIA, na Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade
Tower, 6° andar - Praia do Canto - CEP: 29055-130 - Vitoria - ES, em
horario de expediente, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia da
data pretendida para sua realizacdo, devendo a visita ser realizada
INDIVIDUALMENTE por cada LICITANTE até 5 (cinco) dias Uteis antes
da data estabelecida para entrega da DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO e das PROPOSTAS. O agendamento devera ser feito por
escrito (carta ou e-mail) com o servidor Jodo Victor de Freitas Espindula.
E-mail: cel@setop.es.gov.br.

Participard da visita técnica o representante formalmente nomeado de
cada empresa.

Apoés a visita técnica, sera expedido Atestado de Visita Técnica, pela
SECRETARIA, conforme modelo constante do Anexo VI.10 do presente
EDITAL, o qual deverd ser juntado pela LICITANTE na
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, como requisito essencial de
participacdo e habilitagcdo no certame licitatorio.

Nao serdo fornecidos Atestados de Visita Técnica aos proponentes que
nao apresentarem documento habil, comprovando ser o representante
devidamente credenciado pela LICITANTE.

PROCESSAMENTO DA LICITACAO

Esta Concorréncia, em cada um de seus lotes, com tramitacdo independente,
sera realizada em quatro fases, compreendendo:

a) A primeira fase destina-se a verificar a avaliar a PROPOSTA TECNICA e a
divulgar a nota que cada LICITANTE atingiu;

b) A segunda fase, destina-se a avaliar a PROPOSTA FINANCEIRA e a divulgar a
nota que cada LICITANTE atingiu;



c) A terceira fase, da qual sé participardo as LICITANTES declaradas vencedoras

na fase de classificacdo para cada um dos lotes, sera analisada a regularidade
da DOCUMENTACAO DE HABILITACAO apresentada;

d) A quarta fase destina-se a homologacdo do resultado do julgamento, a

6.2.

adjudicacdo do objeto da Concorréncia e a verificagcdo do cumprimento pela(s)
LICITANTE(S) declarada(s) vencedora(s), em cada lote, das exigéncias
formuladas para a celebracdo do contrato de concessao.

Seguindo a logica de inversdo de fases, estabelecida no artigo 18 da Lei
Federal n° 8.987/95 e adotada nesta licitacdo, caso a LICITANTE vencedora
nao esteja devidamente habilitada, passa-se a avaliar os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO da segunda classificada e assim sucessivamente, na forma da
Lei.

DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO E DAS PROPOSTAS

Os licitantes deverdo entregar no dia e local definidos neste Edital, ao
presidente da COMISSAO, sua documentacdo e suas propostas em trés
envelopes opacos, indevassaveis, rubricados, que serdo entregues
pessoalmente por diretores, ou outras pessoas devidamente credenciadas,
dos licitantes, ou pessoas credenciadas, contendo na parte exterior 0s
seguintes dizeres:

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ENVELOPE N° 01 CONCORRENCIA PUBLICA N° 02/2014

CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO
URBANO MUNICIPAL DE PASSAGEIROS DE CARIACICA, SERRA E
VIANA E INTERMUNICIPAL METROPOLITANO DE PASSAGEIROS DA
RMGV — TRANSCOL

PROPOSTA TECNICA
LOTE N°
PROPONENTE: (razdo social ou nhome do consorcio)

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ENVELOPE N° 02 CONCORRENCIA PUBLICA N° 02/2014

CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO
URBANO MUNICIPAL DE PASSAGEIROS DE CARIACICA, SERRA E
VIANA E INTERMUNICIPAL METROPOLITANO DE PASSAGEIROS DA
RMGV — TRANSCOL

PROPOSTA FINANCEIRA
LOTE N°
PROPONENTE: (razéo social ou nome do consaorcio)

ESTADO DO ESPIRITO SANTO



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.8.1.

7.9.

7.10.

ENVELOPE N° 03 CONCORRENCIA PUBLICA N° 02/2014

CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO
URBANO MUNICIPAL DE PASSAGEIROS DE CARIACICA, SERRA E
VIANA E INTERMUNICIPAL METROPOLITANO DE PASSAGEIROS DA
RMGV — TRANSCOL

DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
LOTE N°
PROPONENTE: (raz&o social ou home do consaorcio)

A PROPOSTA TECNICA, a _ PROPOSTA FINANCEIRA e a
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO deverdo ser apresentadas em lingua
portuguesa, de forma legivel, sem emendas ou rasuras.

Cada volume da PROPOSTATECNICA, da PROPOSTA FINANCEIRA e da
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO devera ser precedido de um sumario,
com a indicagcdo das matérias e paginas correspondentes.

A fim de facilitar o exame da documentacao, solicita-se aos licitantes que
apresentem seus documentos na ordem em que estado listados neste Edital,
devidamente numerados por paginas.

Todas as folhas deverdo ser rubricadas pelo representante legal da
LICITANTE e numeradas sequencialmente, apresentando, ao final de cada
volume, um Termo de Encerramento.

Os documentos solicitados devem ser apresentados em original, por qualquer
processo_de copia autenticada por cartorio competente ou por membro da
COMISSAOQ, ou ainda mediante publicacdo em érgdo da imprensa oficial.

A PROPOST@TECNICA, a ~PROPOSTA FINANCEIRA e a
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO devem ser apresentadas em apenas
uma via.

Na(s) sessdo(des) publica(s) para recebimento e abertura dos envelopes das
propostas técnica e financeira e dos documentos de habilitagcdo, o
proponente/representante devera apresentar-se para credenciamento, junto
ao Presidente da COMISSAO, devidamente munido de documento que o
credencie (vide modelo ANEXO VI.6 do Edital ou outro que comprove 0s
necessarios poderes para praticar todos os atos pertinentes ao certame, em
nome da proponente) a participar deste certame e a responder pelo licitante
representado, devendo, ainda, identificar-se, exibindo a carteira de identidade
ou outro documento equivalente.

Em todo caso, deverd ser apresentada, juntamente com a carta de
credenciamento, documento que comprove que 0 signatario do
credenciamento possui poderes expressos para firma-lo.

No presente processo licitatorio, somente podera se manifestar, em nome do
licitante, a pessoa por ela credenciada.

Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracéo, podera representar mais
de uma empresa junto a COMISSAO, sob pena de indeferimento do
credenciamento para ambas.



7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Os documentos de credenciamento do representante serdo entregues em
separado e NAO DEVEM ser colocados dentro de nenhum dos Envelopes,
guer seja o de PROPOSTA FINANCEIRA ou de DOCUMENTOS DE
HABILITACAO.

A falta de apresentacdo ou incorre¢do do credenciamento ndo inabilitara o
licitante, mas obstara o representante de se manifestar e responder pela
mesma.

CONTEUDO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO E DAS
PROPOSTAS TECNICAS E FINANCEIRAS

Para a apresentacio da DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, da
PROPOSTATECNICA e da PROPOSTA FINANCEIRA exigidas neste
EDITAL, a LICITANTE deve examinar, cuidadosamente, todas as instrugoes,
condi¢cBes, exigéncias, leis, decretos, normas, especificacbes e outras
referéncias citadas neste EDITAL.

Eventuais deficiéncias no atendimento aos requisitos e exigéncias para a
apresentacao da DOCUMENTACAO DE HABILITACAO,da
PROPOSTATECNICA e da PROPOSTA FINANCEIRA serdo consideradas
de responsabilidade exclusiva da LICITANTE, acarretando-lhe a inabilitagdo
ou desclassificacdo, conforme o caso, na forma prevista no presente EDITAL.

Os documentos apresentados deverdo estar organizados e correlacionados
com as numeracdes dos respectivos itens do EDITAL.

Os documentos deverdo ser apresentados devidamente encapados e
encadernados, podendo ser utilizado qualquer dispositivo de fixacdo que
permita facil manuseio sem risco de perda.

As informacdes, bem como toda correspondéncia e documentos relativos ao
procedimento da presente LICITACAO, deverdo ser redigidos no idioma
nacional, ndo se admitindo documentos que apresentem rasuras, entrelinhas,
correcdes e/ou informacgdes conflitantes ou inveridicas.

As sessdes publicas relativas a presente CONCORRENCIA poderéo ser
assistidas por qualquer pessoa, devidamente identificada. Porém, apenas
poderdo se manifestar o0s representantes legais das LICITANTES
credenciados por escrito, vedada a interferéncia de assistentes ou de
quaisquer outras pessoas.

Apds o exame dos documentos, 0s representantes legais credenciados pelas
LICITANTES poderdo usar da palavra para solicitar esclarecimentos e
registrar protestos ou observacoes.

Ao final de cada sesséo, incluindo aquelas convocadas para divulgacdo dos
resultados de julgamentos de recursos administrativos porventura interpostos
pelos LICITANTES, sera lavrada ata circunstanciada que, apos lida em voz
alta, sera assinada pelos membros da COMISSAO e pelos representantes
legais credenciados das LICITANTES.

A intimacdo e a divulgacdo dos atos desta LICITACAO serdo feitas por
publicacio na imprensa oficial, podendo também a COMISSAO fazé-los por
outros meios de comunicacéo (fax, internet), desde que garantam inequivoca
publicidade e ciéncia dos seus atos.



10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.2.

11.1.2.

11.1.38.

11.2.

CUSTOS DE APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO

A LICITANTE arcara com todos os custos relacionados com a preparacao e
apresentacdo de sua PROPOSTATECNICA, de sua PROPOSTA
FINANCEIRA e de sua DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, ndo se
responsabilizando o ESTADO DO ESPIRITO SANTO, em nenhuma hipétese,
por tais custos, quaisquer que sejam os procedimentos seguidos na licitacao,
ou os resultados desta.

DA PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE N° 01

A PROPOSTA TECNICA deve ser elaborada de acordo com a orientag&o-
padrao do Anexo lll e apresentada no Envelope n° 1, conforme previsto neste
EDITAL.

Os critérios de julgamento e pontuacdo da PROPOSTA TECNICA estdo
definidos no Anexo Il deste EDITAL.

Se as PROPOSTAS TECNICAS de todas as LICITANTES do respectivo Lote
forem desclassificadas, a COMISSAO podera fixar o prazo de 8 (oito) dias
Uteis para nova apresentacdo da PROPOSTA TECNICA escoimada dos
vicios e/ou irregularidades constatados.

DA PROPOSTA FINANCEIRA — ENVELOPE N° 02

A PROPOSTA FINANCEIRA deve ser elaborada de acordo com a
orientacdo-padrdo do Anexo IV e apresentada no Envelope n° 2, conforme
previsto neste EDITAL.

A LICITANTE deverd apresentar a declaracdo da proposta de valor de
PRECO/KM médio ponderado para o respectivo lote onde concorra, firmada
por seu representante legal, conforme modelo do Anexo IV.1, acompanhada
do Estudo de Viabilidade Econ6mico-Financeira, de acordo com as
orientacdes do Anexo V deste EDITAL.

Os valores maximos de preco/km médio ponderado para cada um dos lotes
licitados sé@o os seguintes:

1. R$ 4,76/km (quatro reais e setenta e seis centavos por quildmetro) para o
Lote n° 1;

2. R$5,17/km (cinco reais e dezessete centavos por quildbmetro) para o Lote
ne 2.

A PROPOSTA FINANCEIRA sera elaborada tendo como data-base o més
de janeiro de 2014, uma vez que o0s reajustes das tarifas ocorrerdo sempre
no més de janeiro de cada ano.

Serao desclassificadas as PROPOSTAS FINANCEIRAS que né&o atenderem
as exigéncias do Anexo IV, que ndo observarem o valor maximo do
respectivo Lote, ou cujo estudo de viabilidade econdmico-financeira seja
manifestamente inexequivel, financeiramente incompativel, ou que possua



informacdes incompativeis com os dados fornecidos no presente EDITAL e
Seus anexos.

11.3. As propostas apresentadas em cada Lote serdo classificadas em ordem
crescente, do menor para o maior valor de preco/km. A pontuacdo das
PROPOSTAS FINANCEIRAS e a NOTA FINANCEIRA de cada LICITANTE
serdo definidas pela aplicacdo da seguinte férmula:

MV
NP =( )x 100
VL

Sendo,

NP= Nota Financeira da Licitante

MV = Menor valor de Preco/km dentre todas as propostas oferecidas no Lote
VL = Valor de Pregco/km proposto pela Licitante

11.4. A Nota Financeira da LICITANTE ser& incorporada ao calculo da sua Nota
Final de classificacdo do certame, em conjunto com a Nota Téecnica de sua
PROPOSTA TECNICA.

11.5. Se todas as LICITANTES do respectivo Lote forem desclassificadas, a
COMISSAO podera fixar-lhes o prazo de 8 (oito) dias Uteis para a
reapresentacdo da PROPOSTA FINANCEIRA, exclusivamente para o Lote
em questao, escoimada dos vicios e/ou irregularidades constatadas.

12. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO - ENVELOPE N° 03

12.1. Os proponentes deverdo apresentar os documentos arrolados nos itens 12.2
a 12.8, observado o critério definido no item 7.6.

12.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar dentro de seu prazo de
validade quando da data marcada para a abertura da licitacdo e entrega da
PROPOSTA TECNICA, da PROPOSTA FINANCEIRA e da
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO; os documentos que n&o possuirem
validade expressa no seu proprio corpo ndo serdo aceitos se tiverem data
de emissédo anterior a 60 (sessenta) dias contados da data marcada para a
abertura da licitacdo, a excecdo dos documentos que possuem validade
indeterminada, como os atestados de capacidade técnica.

12.2. HABILITAGAO JURIDICA
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedade por acoes,
acompanhado dos documentos de eleicao de seus atuais administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentacgédo que identifigue a Diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente.



e) Tratando-se de consércio, apresentacdo do compromisso publico ou particular de
constituicdo do consoércio, observado o disposto no item 4.2.1 e seguintes deste
EDITAL.

12.2.1. Também deverdo ser apresentados junto a habilitacédo juridica os seguintes

documentos complementares:

I. Ficha de identificacdo do licitante, conforme formulario préprio constante do
ANEXO V1.6 ao Edital.

II. Carteira de Identidade do representante legal do licitante signatario da proposta.

[ll. Sendo apresentada Certiddo de Registro em Junta Comercial ou em Cartério de

Registro Civil a fim de atender as alineas “b” ou

“on

¢’ acima, com validade na data

de realizacéo da licitagdo, devera nela constar no minimo o seguinte:

1
2
3.
4
5

. razéo social e tipo de sociedade;
. endereco;

atividades;

. capital social;

. cargos de diretorias ou geréncias existentes, de acordo com os estatutos em
vigor e nome de seus atuais ocupantes;

. responsaveis técnicos do licitante, quando a designacdo dos mesmos
constarem das atas registradas;

7. pessoas que podem representar a Empresa, independente de procuracao;

8. filiais existentes e suas localizacoes.

12.2.2. Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a

autorizacdo para empreender atividades compativeis com o objeto desta
Licitacao.

12.2.3. O objeto social deve incluir a atividade de Transporte Coletivo de

12.3.
a)

b)

d)

Passageiros.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ,
pertinente ao ramo de atividade da LICITANTE ou pessoa juridica consorciada
e compativel com o objeto licitado;

Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante Certiddo Conjunta
Negativa ou com efeitos de negativa referente a Tributos Federais
Administrados pela Secretaria da Receita Federal, bem como em relacdo a
Divida Ativa da Unido, fornecida pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) do Estado onde esta
sediada a LICITANTE ou pessoa juridica consorciada;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual mediante certiddo negativa ou
com efeito negativo, emitida pela Fazenda do Estado onde esta sediada a
LICITANTE ou pessoa juridica consorciada;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal mediante certiddo negativa
ou com efeito negativo, emitida pela Fazenda do Municipio onde esta sediada
a LICITANTE ou pessoa juridica consorciada, englobando tributos mobiliarios;



e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co
(FGTS), através de certiddo negativa ou com efeito de negativa, emitida em
nome da LICITANTE ou pessoa juridica consorciada;

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, mediante certiddo
negativa ou com efeito de negativa de débitos relativos as contribuicbes
previdenciarias e as de terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal,
emitida em nome da LICITANTE ou pessoa juridica consorciada.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), nos termos da Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011, emitida em
nome da LICITANTE ou pessoa juridica consorciada.

12.3.1. Tratando-se de consorcio, a documentacdo referida no presente item
devera ser apresentada, individualmente, por cada uma de suas pessoas
juridicas integrantes.

12.3.2. Caso o0 objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela
filial executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacéo
dos documentos relativos a sua matriz.

12.4. QUALIFICACAO TECNICA

12.4.1. Capacidade técnica operacional - ALICITANTE devera apresentar
atestado emitido em seu nome, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado prestadora de servico publico, pertinente e compativel
com o objeto da presente licitacdo, apto a comprovar o desempenho da
prestacdo de servico publico de transporte coletivo de passageiros, em
linhas urbanas, municipais ou intermunicipais de caracteristica
metropolitana, em quantidades pertinentes e compativeis com o objeto da
presente licitagéo.

12.4.1.1. Considera(m)-se pertinente(s) e compativel(eis) com o objeto da presente
licitacdo o(s) servico(s) anterior(es), cujos quantitativos totalizem frota
atual (ou existente na data de assinatura do atestado), composta por
veiculos do tipo minidnibus e/ou 6nibus, correspondente a, no minimo,
50% (cinquenta por cento) do numero de veiculos da frota inicial prevista
no presente EDITAL (Anexo IlI) para operacdo do lote proposto pela
LICITANTE.

12.4.1.2. Caso a prestacao de servico tenha sido realizada por subconcesséo, o
atestado fornecido pela subconcedente devera ser homologado pelo
respectivo Poder Concedente, tendo em vista o disposto no art. 26 da Lei
Federal n° 8.987/95.

12.4.1.3. O atestado devera ser apresentado em nome da LICITANTE, por se tratar
de comprovacdo de experiéncia técnico-operacional, sendo vedada a
apresentacao de atestados em nome de sOcCioS Ou responsaveis técnicos
da proponente;

12.4.1.3.1. O atestado devera informar o local, a natureza, o quantitativo e o tipo de
veiculos da frota utilizada na prestagdo do respectivo servico, bem



12.4.1.4.

12.4.1.5.

12.4.1.6.

como assinalar o prazo pelo qual a LICITANTE presta ou prestou o
servico.

De forma anexa a cada atestado, devera ser apresentada declaracdo da
LICITANTE, informando o nome, cargo, endereco e telefone de
funcionario do 6rgdo emitente do atestado que possa prestar, caso
necessario, esclarecimentos sobre o documento, em caso de diligéncia da
COMISSAO.

Tratando-se de CONSORCIO, a comprovacéo referida no item 12.4.1 e
seus subitens devera ser feita pelo somatério dos quantitativos
representados nos atestados de cada uma das suas consorciadas, na
proporcdo do percentual de participacdo de cada uma no CONSORCIO.

Para atendimento dos quantitativos definidos no item 12.4.1 sera admitida
a soma ilimitada de atestados da LICITANTE ou de empresas
consorciadas, desde que atendam as exigéncias de conteudo definidas
nos itens anteriores.

12.4.2. Capacidade técnica profissional — A LICITANTE devera comprovar

possuir, em seu quadro técnico, na data da entrega da proposta,
profissional de nivel superior, responsavel técnico pela operacdo dos

servicos e manutengao dos Onibus perante a Concedente durante a
execuc¢do do contrato.

12.4.2.1.

12.4.2.2.

12.4.2.3.

12.4.2.4.

12.4.2.5.

O responsavel técnico indicado podera ocupar a posicao de diretor, sécio
ou integrar o quadro permanente do licitante na condicdo de empregado
ou de prestador de servicos, devendo ser comprovada sua vinculagao
com o licitante, até a data da apresentacdo dos documentos de
habilitacdo, por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS),
contrato de prestacdo de servicos, ficha de registro de empregado, cépia
da Ata da Assembleia referente a sua investidura no cargo ou contrato
social, conforme o caso.

O contrato de prestacdo de servicos que se refira a obrigacéo futura do
profissional em responder tecnicamente pelo licitante devera especificar
sua vinculacdo a execucao integral do servico objeto desta licitacao.

Em caso de consércio, a comprovacao de que trata o item 12.4.2 podera
ser feita por qualquer das empresas que o integrem.

Na hipotese de desligamento do responsavel técnico no curso do
contrato, deverd ele ser imediatamente substituido por outro, mediante
prévia anuéncia do CONTRATANTE, atendidas as mesmas condicfes
previstas nos itens anteriores.

No caso de dois ou mais licitantes indicarem um mesmo profissional como
responsavel técnico todos serdo inabilitados.

12.4.3. Para fins de qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar compromisso
de disponibilidade de imovel(eis) destinado(s) a instalagdo de garagem(ns)

para execucdo do servico licitado, pelo periodo de vigéncia do contrato de

concesséo, conforme Modelo do Anexo V1.4 do presente EDITAL.

12.4.3.1.

As LICITANTES vencedoras deverdo disponibilizar e adequar o(s)
imovel(eis) destinados a(s) garagem(ns) as condi¢cfes técnicas minimas
exigidas no Anexo 1.4 do presente EDITAL, até a data de inicio da
operacéao dos servicos, sob pena de rescisao do contrato, por caducidade.



12.4.4. Para fins de qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar declaragéo
de disponibilidade da frota necessaria ao inicio da operagdo, nos termos
exigidos no presente EDITAL, conforme modelo do Anexo VI.3.

12.4.4.1. A frota a ser utilizada ao longo da concessédo ndo podera ser composta
por veiculos com idade individual superior a: (i) nas categorias miniénibus,
mididnibus e 6nibus basico, 10 (dez) anos e (i) nas categorias padron,
articulado e biarticulado, 12 (doze) anos.

12.4.4.1.1. Para afericdo da idade de cada veiculo, ao longo da vigéncia do
CONTRATO DE CONCESSADO, sera adotada a seguinte formula:

IV=AC-AM
Sendo,
IV=Idade do Veiculo, em nimero de anos.
AC= Ano em curso (exemplo: 2013 ou 2014).

AM= Ano modelo do veiculo (exemplo: 2010 ou 2011), conforme previsto no
Certificado de Registro do Veiculo (CRV ou CRLV).

12.4.4.2. A frota a ser utilizada ao longo da concessdo ndo podera ser composta
por veiculos com idade média superior a: (i) nas categorias minidénibus,
midibnibus e dnibus basico, 4 (quatro) anos e (ii) nas categorias padron,
articulado e biarticulado, 6 (seis) anos.

12.4.5. A LICITANTE dever& apresentar declaracdo, conforme Modelo do Anexo
VI.2 do presente EDITAL, comprometendo-se, caso vencedora da licitacao,
a fornecer e instalar os equipamentos necessarios ao funcionamento dos
Sistemas de Bilhetagem Eletrénica, Monitoramento e Vigilancia de Frota por
Videomonitoramento até a data de inicio da operacao, atendendo a todas
as exigéncias definidas nos Anexos I1.5 e 11.6 do presente edital.

12.4.6. A LICITANTE devera apresentar atestado comprovando a realizacdo de
visita técnica, fornecido pela SECRETARIA, conforme estabelecido no item
5.1.1.4 do presente EDITAL.

12.5. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio social,
na forma da Lei, ja exigiveis, certificado por contabilista registrado no
Conselho Regional de Contabilidade competente, contendo termo de
abertura, encerramento e registro no 6rgdo competente, extraidos do livro
diario, comprovando a boa situacdo financeira do licitante, podendo ser
atualizado por indices oficiais na hipotese de encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data de sua apresentacdo, vedada a substituicdo por Balancetes e
Balangos provisorios;

a.l)Para Sociedades An6nimas e outras Companhias obrigadas a publicacdo de
Balanco, na forma da Lei 6.404/76, cOpias da publicacao no "Diario Oficial” de:

e Balanco patrimonial;

e Demonstracao do resultado do exercicio;

e Demonstracdo dos fluxos de caixa. A companhia fechada com patriménio
liquido, na data do balanco, inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais)



ndo serd obrigada a apresentacdo da demonstracéo dos fluxos de caixa

e Demonstracdo das mutagfes do Patrimbnio Liquido ou a demonstracdo dos
lucros ou prejuizos acumulados;

¢ Notas explicativas do balanco.

a.2) Para outras empresas:

e Balanco patrimonial registrado na Junta Comercial;

e Demonstracao do resultado do exercicio.

e Copia do termo de abertura e de encerramento do livro Diario, devidamente
registrado na Junta Comercial.

e Deverd apresentar o balango autenticado, certificado por contador registrado
do Conselho de Contabilidade, mencionando, expressamente, 0 niumero do
“Livro Diario" e folha em que cada balanco se acha regularmente transcrito.

b) O licitante que for criado no exercicio em curso devera apresentar seu
Balanco de Abertura, devidamente registrado na Junta Comercial.

c) O Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, no caso
de pessoas juridicas enquadradas no SPED CONTABIL (Sistema Publico de
Escrituracdo Digital Contabil), deverdo ser apresentados através de copia
impressa e fisica das demonstracfes digitais, acompanhadas do recibo de
entrega do livro digital perante a Receita Federal, bem como assinatura do
profissional responséavel.

d) O Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio deverao
estar assinados por contador e pelo titular ou representante legal da licitante,
nos termos do art. 1.184, §2° do CC., art. 177, 84° da Lei n°® 6.404/76, NBC T
2.1.4 (Resolucdo CFC n° 563/83).

d.1) Os valores constantes do Balanco poderdo ser atualizados para o més
anterior ao da apresentacao das propostas pelo Indice Geral de Precos (IGP-
DI) da Fundacéo Getulio Vargas, para fins de calculo de célculo do Patriménio
Liquido.

e) Certidao Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial e Extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade
definida no instrumento.

e.1l) No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certidao
negativa de faléncia para fins de habilitacdo, deverd apresentar data de
emissdo de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para a
sessao de abertura da licitagao.

f) Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também dever&o ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacao dos
documentos relativos a sua matriz.

g) Tratando-se de CONSORCIO a exigéncia da alinea ‘e’ devera ser atendida,
individualmente, por cada uma de suas consorciadas.

h) Para a qualificagdo econdmico-financeira a Licitante devera apresentar indice
de Endividamento Geral (EG) n&o superior a 1,0 (um inteiro) relativo ao
balanco do ultimo exercicio, inclusive Memoria de Céalculo assinado por
contabilista comprovadamente habilitado, obtido através da seguinte formula,



i)
)

devendo, em sua aplicacéo, ser mantidas duas casas decimais,desprezando-
se as demais, sem qualquer tipo de arredondamento:

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
EG =~ e
Ativo Total

No caso de CONSORCIO LICITANTE, todas as empresas participantes
deverdo atender as exigéncias da alinea anterior.

A LICITANTE devera apresentar o Comprovante de entrega de Garantia de
Proposta, nos termos da alinea ‘k’ abaixo, como condi¢cdo para habilitagdo no
certame.

k) As LICITANTES deverdo apresentar garantia de proposta, no valor de R$

k.1)

k.2)

k.3)

k.4)

5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), nos termos do inciso Il do artigo 31 da
Lei Federal n° 8.666/93, como condicdo para habilitacdo no certame. A
garantia ou o0 comprovante de seu depdsito sera apresentado pela
LICITANTE no envelope de habilitagcdo, junto com os demais documentos.

A garantia devera ser prestada, através de qualquer das modalidades previstas
no paragrafo 1° do art. 56 da Lei Federal n°® 8.666/93, pelo prazo de validade
minimo de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da licitacdo e
entrega das propostas.

A caucao em dinheiro devera ser recolhida conforme art. 56 da Lei Federal n°
8.666/93 e alteragbes, no Banco do Estado do Espirito Santo - BANESTE, na
Ag: 0274.

Quando se tratar de fianca bancaria, no instrumento devera constar a expressa
renuncia da instituicdo bancaria fiadora aos beneficios do artigo 827, do Cédigo
Civil Brasileiro, e prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias
consecutivos, contados a partir da data de entrega dos envelopes da licitacéo.

Tratando-se de seguro garantia, este devera ser representado por apélice de
seguro, tendo como importancia segurada o valor nominal da garantia exigida
e, como beneficiario, o ESTADO DO ESPIRITO SANTO, com prazo de
validade nédo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de entrega
dos envelopes da licitagéo.

k.4.1) A apresentagcdo da garantia na modalidade “seguro garantia” somente sera

K.

K.

admitida se a apdlice vier acompanhada de Certiddo de Regularidade
Operacional junto a SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados, em
nome da Seguradora que emitir a apdlice.

5) Em caso de CONSORCIO, a garantia da PROPOSTA devera ser
apresentada em nome da empresa lider do CONSORCIO.

6) A garantia da PROPOSTA sera executada se a LICITANTE desistir de sua
PROPOSTA, apos o julgamento da fase de habilitacdo e dentro do periodo
de validade da mesma, ou deixar de cumprir, no prazo estabelecido, as
exigéncias para assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO, ou ainda, se
a LICITANTE se recusar a assinar este ultimo instrumento.



12.6.

a)

DECLARA(;AQ DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXII, ART. 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL

Declaragéo de cumprimento de inexisténcia no quadro funcional da empresa,
de menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, a nédo ser que

seja contratado na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos (Lei n°

a.l)

9.854, de 27 de outubro de 1999), Conforme modelo do Anexo VI.1 do
presente EDITAL.

Em caso de consorcio, a declaracdo de que trata o item anterior devera ser

apresentada por todas as empresas consorciadas.

12.7.
12.7.1.

12.7.2.

12.7.3.

12.7.4.

12.8.

d)

OUTRAS DECLARACOES

Declaracdo, emitida pela LICITANTE ou, em caso de consorcio, por cada
pessoa juridica consorciada, que seus dirigentes, integrantes da sua
diretoria ou administradores ndo se encontram no exercicio de cargo,
emprego ou funcdo publica, na Administracio ou Orgdo Legislativo do
Estado do Espirito Santo, conforme modelo do Anexo VI.7 do presente
EDITAL;

Declaracdo, emitida pela LICITANTE ou, em caso de consorcio, por cada
pessoa juridica consorciada, de inexisténcia de fatos impeditivos para sua
habilitacdo na presente licitagdo e de que esta ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores, conforme modelo do Anexo VI.5 do
presente EDITAL;

Declaracéo, emitida pela LICITANTE ou, em caso de consoércio, por cada
pessoa juridica consorciada, de que tomou conhecimento de todas as
informacdes e condi¢cBes para o cumprimento das obriga¢cdes, objeto desta
licitacdo, conforme modelo do anexo VI.8 do presente EDITAL;

Declaracéo, emitida pela LICITANTE ou, em caso de consércio, por cada
pessoa juridica consorciada, de que tomou conhecimento do projeto BRT
(Bus Rapid Transit) em desenvolvimento em todos 0s seus aspectos e
compromisso de realizacdo de investimentos e execucdo da operacao para
prestacao do servico, conforme modelo do anexo V1.9 do presente EDITAL.

DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES

Os licitantes cadastrados no CRC/ES poderdo deixar de apresentar a
documentacéo exigida nos itens 12.2 e 12.3;

Somente serdo dispensados os documentos exigidos no Item 12.3 que se
encontrarem dentro do prazo de sua validade;

Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse
devera ser apresentado junto a CPL para fins de comprovar sua regularidade
habilitatoria;

O cadastro no CRC/ES né@o exime o0s interessados de apresentar a
documentacdo relativa a qualificacdo técnica (Item 12.4) e econdmico-
financeira complementares (Item 12.5) exigidas, salvo se previamente
encaminhada ao Nucleo de Cadastro e devidamente cadastrada;



e) Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente -

f)

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.
14.1.

obrigado a declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato
superveniente impeditivo de sua habilitagéo;

Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competira a
COMISSAO verificar a veracidade da afirmacdo por meio de consulta ao
referido Sistema, devendo ser juntados aos autos os comprovantes da
consulta.

SESSAO PUBLICA DE ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICAS E
FINANCEIRAS E DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

No dia marcado neste edital os envelopes serdo abertos com chamada das
licitantes e anotacdo em ata dos representantes presentes.

Uma vez iniciada a abertura dos envelopes, ndo serao admitidas quaisquer
retificacbes que possam influir no resultado da licitacédo, ressalvadas aquelas
expressamente admitidas neste Edital, nem admitidos a licitagdo os
proponentes retardatarios.

Aberta a Sessdo Pudblica para a entrega e recebimento da
PROPOSTATECNICA, da PROPOSTA FINANCEIRA e da
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, o Presidente da COMISSAO
solicitara aos representantes das LICITANTES a entrega dos envelopes,
acompanhados dos documentos comprobatdrios de seus poderes de
representacao, inclusive da procuragcdo para credenciamento, se for o caso,
observando-se o modelo préprio fornecido no Anexo VI.6 do presente
EDITAL. Os documentos de representacdo e credenciamento deverdo ser
apresentados fora dos envelopes para conferéncia da COMISSAO.

Somente o0s representantes das LICITANTES ou seus procuradores,
devidamente credenciados, presentes a Sessao, poderdo manifestar-se sobre
os trabalhos ou requerer registros em ata. Havendo vicios na documentacéo
de representacdo da LICITANTE, os envelopes de habilitagdo, proposta
técnica e proposta financeira serdo recebidos e analisados, mas sera
impedida qualquer manifestagdo da LICITANTE ou rubrica de documentos
durante os trabalhos.

Iniciada a Sessdo, o Presidente da COMISSAO solicitarA que o0s
representantes das LICITANTES rubriguem os Envelopes de n° 2 e de n° 3,
seus e das demais LICITANTES que concorram no mesmo lote, devendo os
mesmos permanecerem fechados e lacrados sob depésito da COMISSAO,
até a realizacdo da respectiva Sessdo Publica convocada para a sua
abertura. A andlise dos documentos e julgamento das propostas observara a
sequéncia dos lotes licitados.

Concluida a rubrica, a COMISSAO procedera & abertura dos Envelopes de n°
1, contendo a PROPOSTA TECNICA.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA HABILITACAO

Iniciando a fase de julgamento de PROPOSTAS TECNICAS, a COMISSAO
convocara as LICITANTES para comparecerem a Sessao Publica de
abertura dos Envelopes de n° 1, para cada um dos Lotes.



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

Abertos os Envelopes de n°® 1, os documentos ali contidos serdo rubricados
pelos membros da COMISSAO e pelos representantes das LICITANTES; em
seguida serd lavrada e assinada ata pelos presentes, apdés 0 que sera
encerrada a Sesséo.

Encerrada a Sessdo Publica para abertura e rubrica da documentacéo
contida no Envelope de n° 1, a COMISSAO procedera ao exame e
julgamento da PROPOSTA TECNICA, divulgando, no Orgdo de Imprensa
Oficial do Estado do Espirito Santo, o resultado do julgamento.

Os licitantes poderdo analisar as propostas técnicas apresentadas pelos
demais concorrentes em data a ser agendada, em prazo a ser definido pela
COMISSAO, contado do encerramento da Sessdo Publica, conforme
constante na respectiva Ata.

Transcorrido o prazo legal para interposi¢ao de recurso, havendo desisténcia
ou rendncia do direito de recorrer por todas as LICITANTES, ou apés o
julgamento dos recursos interpostos, a COMISSAO dara inicio a fase de
julgamento das PROPOSTAS FINANCEIRAS, do certame, em cada um dos
Lotes licitados.

Iniciando a fase de julgamento de PROPOSTAS FINANCEIRAS, a
COMISSAO convocara as LICITANTES para comparecerem a Sessio
Pulblica de abertura dos Envelopes de n°® 2 das LICITANTES cujas propostas
foram tecnicamente classificadas, para cada um dos Lotes.

Abertos os Envelopes de n°® 2, os documentos ali contidos serdo rubricados
pelos membros da COMISSAO e pelos representantes das LICITANTES; em
seguida sera lavrada e assinada ata pelos presentes, apds o que sera
encerrada a Sessao.

Encerrada a Sessdo Publica para abertura e rubrica da documentacéo
contida no Envelope de n° 2, a COMISSAO procedera ao exame e julgamento
da PROPOSTA FINANCEIRA, divulgando, no Orgédo de Imprensa Oficial do
Estado do Espirito Santo, o resultado do julgamento.

Os licitantes poderédo analisar as propostas financeiras apresentadas pelos
demais concorrentes em data a ser agendada, em prazo a ser definido pela
COMISSAO, contado do encerramento da Sessdo Publica, conforme
constante na respectiva Ata.

Transcorrido o prazo legal para interposicéo de recurso, havendo desisténcia
ou renuncia do direito de recorrer por todas as LICITANTES, ou apés o
julgamento dos recursos interpostos, a COMISSAO divulgara a classificacio
final das LICITANTES no Orgdo de Imprensa Oficial do Estado do Espirito
Santo.

Transcorrido o prazo legal para interposicéo de recurso ou apés o julgamento
dos recursos interpostos, a COMISSAO dar4 inicio a fase de exame da
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, julgando inabilitadas as LICITANTES
gue nao atenderem, integralmente, aos requisitos exigidos neste EDITAL,
divulgando, no Orgdo de Imprensa Oficial do Estado do Espirito Santo, o
resultado do julgamento.

A desclassificacdo da LICITANTE implica precluséo do seu direito de
participar das fases seguintes desta concorréncia

Os licitantes poderdo analisar a documentacdo apresentada pelos demais
concorrentes em data a ser agendada, em prazo a ser definido pela



14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

15.
15.1.

15.2.

16.
16.1.

16.2.

Onde:

COMISSAO, contado do encerramento da Sessdo Publica, conforme
constante na respectiva Ata.

Se todas as LICITANTES forem inabilitadas, a COMISSAO podera fixar o
prazo de 8 (oito) dias Uteis para a apresentacdo da DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO escoimada dos vicios e/ou irregularidades constatadas.

Transcorrido o prazo legal para interposicdo de recurso ou apoés o julgamento
dos recursos interpostos, a COMISSAO declarara a LICITANTE vencedora do
certame, no respectivo Lote, encaminhando o processo ao Secretario de
Estado dos Transportes e Obras Publicas para homologac¢éo e adjudicagao.

Homologado o resultado da licitagcdo, no respectivo lote e adjudicado o seu
objeto a LICITANTE vencedora, esta serd convocada pela Secretaria de
Estado dos Transportes e Obras Publicas para atender as exigéncias
formuladas para a celebracdo do contrato de concessdo e promover a
assinatura desse instrumento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
convocagao.

N&o cabe desisténcia de proposta durante o processo licitatorio, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela COMISSAO.

Qualquer licitante, através de seu representante legal, podera fazer constar
em ata suas reclamacdes, ficando a critério dos membros da COMISSAO
acata-las ou nédo, considerando ndo possuirem estas efeito de recurso, que
deve obedecer ao procedimento apropriado.

Ocorrendo a inabilitacdo de todos os licitantes ou a desclassificacdo de todas
as propostas, a Administracao podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (0ito)
dias uteis para a apresentacao de outras propostas ou nova documentacao.

PROMOGCAO DE DILIGENCIAS

E facultada, &8 COMISSAO,a promocao de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrucdo do processo administrativo licitatério, vedada
a inclusado posterior de documento ou informagao que deveria constar.

Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato
motivado da COMISSAO.

CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

A classificacéo final das propostas sera efetuada em funcdo da maior Nota
Final — NF — obtida para cada lote, sendo declarada vencedora do lote a
LICITANTE que obtiver a maior Nota Final.

A Nota Final (NF) de cada LICITANTE, em cada lote, ser4 determinada pela
seguinte equacao de pontuacao:
g _ NTx70 + NPx30
- 100

NF= Nota Final;
NT= Nota Técnica;

NP= Nota Financeira



16.3.

16.4.

17.
17.1.

18.
18.1.

A COMISSAO elaborara listagem em ordem decrescente das Notas Finais
obtidas pelas LICITANTES, para cada lote.

Em caso de empate entre duas ou mais LICITANTES, a vencedora da
licitacdo serd definida mediante sorteio, em ato publico, para o qual as
LICITANTES do lote em julgamento seréo convocadas.

PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega dos envelopes, sem
convocacdo para a contratacdo, ficam as LICITANTES liberadas dos
compromissos assumidos, sendo facultado, todavia, 8 COMISSAQ, solicitar-
Ihes a renovacédo do prazo de validade das respectivas PROPOSTAS até a
data de celebracdo do CONTRATO DE CONCESSAO.

DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

O processo de licitagdo, em cada lote, ap0s a declaracdo da vencedora pela
COMISSAO, sera submetido & deliberacdo do Secretario de Estado dos
Transportes e Obras Publicas, para homologacdo e adjudicacdo do seu
objeto a LICITANTE vencedora.

18.1.1. A adjudicacéo produzira os seguintes efeitos juridicos:

a) A aquisicdo da expectativa do direito da LICITANTE vencedora de celebrar o

CONTRATO DE CONCESSAO, no respectivo Lote;

b) A vinculacdo da LICITANTE vencedora, no respectivo Lote, a0 cumprimento

19.
19.1.

das condi¢Oes estabelecidas neste EDITAL para assinatura do CONTRATO
DE CONCESSADO.

CONVOCACAO PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

Homologado o procedimento administrativo licitatério, a LICITANTE
ADJUDICATARIA, de cada Lote, sera convocada para cumprir, no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da convocacéo, prorrogavel na
forma do art. 64, 81° da Lei Federal n° 8.666/93, com as condi¢cdes para
assinatura do contrato de concessao, assinar esse instrumento e definir os
procedimentos necessarios para o inicio da operacdo do servi¢co, nos termos
exigidos no presente EDITAL.

19.1.1. No prazo referido no item acima, a LICITANTE ADJUDICATARIA, devera,

como condicdo para a assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO:

a) No caso de CONSORCIO, apresentar a prova de constituicdo e registro do

consorcio nos 6rgdos competentes, observadas as clausulas do termo de
compromisso apresentado na documentacao de habilitacéo;

b) Apresentar garantia de execucgéo contratual, nos termos definidos no item

26.1 deste EDITAL.

19.1.2. Em caso de descumprimento das exigéncias definidas no subitem anterior

ou de recusa da LICITANTE ADJUDICATARIA em assinar o CONTRATO



19.1.8.

19.1.4.

20.
20.1.

20.2.
20.2.1.

a)

DE CONCESSAO, poderdo ser convocadas as LICITANTES
remanescentes, do respectivo lote, em ordem sucessiva de classificacédo, na
forma do art. 64, 8 2°, da Lei Federal n°® 8.666/93.

A LICITANTE que descumprir qualquer das condi¢cdes estabelecidas para
assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO ou deixar de firmar esse
instrumento, dentro do prazo definido na respectiva convocacao, estara
sujeita as sanc¢des legais cabiveis, bem como ao previsto no subitem k.6 do
item 12.5 deste EDITAL.

A LICITANTE adjudicataria que, apds a assinatura do CONTRATO DE
CONCESSAOQ, descumprir 0 prazo méaximo de inicio da operagdo ou néo
apresentar frota, equipamentos e/ou infraestrutura operacional em
conformidade com as exigéncias deste EDITAL e de seus Anexos, se
sujeitar4 a pena de extincdo do contrato, por caducidade, a execucao da
garantia contratual e as demais sancdes previstas em Lei e no Contrato de
Concesséo.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS NA LICITACAO

Os atos administrativos praticados no processo licitatorio estardo sujeitos a
interposicao de recurso, nos termos do Art. 109 da Lei n° 8.666/93 e inciso
XXXIV do Art. 5° da Constituicdo Federal, que devera ser protocolado na
sede da SECRETARIA.

Dos atos da Administracao referentes a esta licitacdo cabem:

Recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do ato ou
da lavratura da ata, nos casos de:

Habilitagc&o ou inabilitacdo do licitante;

b) Julgamento das propostas;

¢) Anulacao ou revogacao da licitagcéo;

d) Aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar com a

20.2.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Administragado Publica, prevista no Item 21.3 alinea ‘d’.

Representacdo a autoridade competente da SECRETARIA, no prazo de 05
(cinco) dias uteis da decisdo relacionada com o objeto da licitacdo, nas
hip6teses ndo previstas no Item anterior.

A comunicagao dos atos referidos no subitem 20.2.1, alineas “a”, “b” e “c
sera feita através da publicacdo na Imprensa Oficial, salvo para os casos
previstos na letra “a” e “b”, se presentes os prepostos dos licitantes no ato em
gue foi adotada a decisédo, quando podera ser feita por comunicacdo direta

aos interessados e lavrado em ata.

O recurso previsto nas alineas “a”, “b” e “d” no subitem 20.2.1 tera efeito
suspensivo, podendo a autoridade competente, motivadamente e presentes
razdes de interesse publico, atribuir eficacia suspensiva aos demais recursos.

Os recursos interpostos serdo comunicados aos demais licitantes, que
poderdo impugna-los no prazo de 05 (cinco) dias lteis.

As decisGes atinentes ao procedimento da licitagéo, referidas nas alineas “a
e “b” do subitem 20.2.1, serdo tomadas pela COMISSAO, sendo os eventuais



20.7.

20.8.

21.
21.1.

21.2.

21.2.1.

21.2.2.

21.2.3.

21.2.4.

21.3.

a)
b)
b.1)

b.2)

recursos delas decorrentes dirigidos a propria COMISSAO, que devera
aprecia-lo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, podendo reconsiderar ou, sendo
mantida a decisdo, encaminhar para andlise da autoridade competente,
Secretario de Estado dos Transportes e Obras Publicas.

As decisbes referidas nas alineas “c” e “d” serdo tomadas pela autoridade
competente da SETOP, sendo os eventuais recursos delas decorrentes
dirigidos a prépria autoridade competente da SETOP, que dever& aprecia-lo
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, podendo reconsiderar.

Os recursos referentes as fases de HABILITACAO e julgamento das
propostas TECNICAS e das PROPOSTAS FINANCEIRAS estédo
relacionados ao respectivo Lote de participagao da LICITANTE.

DAS PENALIDADES

A recusa das adjudicatarias em assinar o Contrato, dentro do prazo
estabelecido, implicard na perda do contrato e na execuc¢do da garantia da
proposta.

O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o licitante contratado
a aplicacdo de multa de mora, nas seguintes condicoes:

Fixa-se a multa de mora em 0,01 % (hum centésimo por cento) por dia util
sobre o Valor Estimado dos Investimentos (item 24.1), até o maximo de 30
(trinta) dias Uteis, a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou
sobre o saldo reajustado ndo atendido, caso o0 contrato encontre-se
parcialmente executado;

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o Valor Estimado dos
Investimentos (item 24.1), apdés esgotado o prazo fixado no subitem
anterior.

Os dias de atraso seréo contabilizados em conformidade com o cronograma
de execucao do contrato;

A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas neste edital
e na Lei Federal n°. 8.666/93,;

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes
sancdes ao licitante contratado:

Adverténcia;
Multa:

Quando os trabalhos de fiscalizacdo da administracdo da execucdo dos
servicos forem dificultados, inclusive quando forem omitidas informagdes de
responsabilidade da contratada referentes a execucdo contratual, ou
prestadas de forma inveridica, assim como no caso de interrupcéo de servico,
sera aplicada multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor estimado dos
investimentos (item 24.1).

Nos demais casos, aplicar-se-A& 0 mesmo percentual estabelecido no item
anterior.



c)

d)

21.4.

21.5.

21.6.

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a administracao publica estadual, direta ou indireta, por prazo
nao superior a 02 (dois) anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao
publica, em toda a federacao, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0
contratado ressarcir a administracdo pelos prejuizos resultantes e apos

decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada com base na alinea “c”.

As sancdes de adverténcia, suspensédo e inidoneidade ndo sdo cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com as multas e/ou com a
Clausula Penal no caso de resciséo.

Confirmada a aplicacdo de quaisquer das san¢des administrativas previstas
neste Edital, competirA a SECRETARIA proceder com o0 registro da
ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER - Secretaria de Estado de Gestdo e
Recursos Humanos, no SICAF, em campo apropriado.

Para o caso de rescisdo contratual decorrente de inexecucdo contratual
culposa da contratada, fica instituida a Clausula Penal Compensatéria por
perdas e danos no valor de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o saldo
contratual reajustado ndo executado pelo particular, observado o que segue:

I. Para exigir a pena convencional, ndo € necessario que a Contratante alegue
prejuizo.

[I. O montante de 0,2% (dois décimos por cento) acima definido vale como minimo
da indenizag&o, ndo prejudicando o ressarcimento por prejuizos com valores a
ele excedentes.

21.7.

d)

As sanc¢lGes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular
processo administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio,
observando-se o que disposto no Item 20 e as seguintes regras:

Antes da aplicacdo de qualguer sancdo administrativa, o 6rgdo promotor do
certame devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacéo
de defesa prévia;

A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso
de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante reputada como
infratora, a motivacdo para aplicacdo da penalidade, a sancdo que se
pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da intimacao, exceto na hipotese de declaracdo de inidoneidade, em
gue o prazo sera de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0S
casos, ser observada a regra do artigo 110 da Lei Federal n°. 8666/93;

O licitante contratado comunicard ao 6rgdo promotor do certame as
mudancas de endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da
vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificagbes enviadas ao
local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacgao;



e)

f)

g)

Ofertada a defesa prévia ou expirado o0 prazo sem que ocorra a sua
apresentacdo, o ente promotor do certame ou autoridade competente,
proferira decisdo fundamentada e adotard as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante ou contratado que devera ser
exercido nos termos da Lei Federal n°. 8.666/93;

O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior que versar sobre
questao juridica sera submetido a andlise da Procuradoria Geral do Estado -
PGE, apés a analise definitiva no ambito da SECRETARIA ou confirmacgéo
pela SEGER - Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos,
conforme o caso, salvo no caso de duavida juridica, em que podera ser
formulada consulta.

Somente sera publicada na Imprensa Oficial as decisdes definitivas e a
andlise juridica, se houver recurso administrativo, sendo as demais decisdes
comunicadas pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento.

21.8. Os montantes relativos as multas contratuais e a Clausula Penal
Compensatoéria aplicadas pela Administracdo poderdo ser cobradas judicialmente ou
descontadas dos valores devidos ao licitante contratado, relativos as parcelas
efetivamente executadas do contrato.

21.9.

Nas hipéteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas

acarretarem também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades
poderao ainda ser descontados da garantia prestada pela contratada.

21.10.

Em qualquer caso, se ap0s o desconto dos valores relativos as multas restar

valor residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatoria a cobranca, inclusive
judicialmente, da diferenca.

22.
22.1.

22.1.1.

22.1.2.

DA REMUNERACAO DA CONCESSAO

A remuneracdo de cada CONCESSIONARIA, que assegurara o equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO, advird de um
percentual incidente sobre o total da arrecadagido de TARIFA USUARIO do
Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Passageiros Municipal de
Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal da Regido Metropolitana da Grande
Vitéria. Neste total também serdo considerados os repasses de SUBSIDIO
enguanto vigentes.

Para efeito do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE
CONCESSAO, os valores referentes ao percentual de evasdo de receita
utilizado no célculo da TARIFA USUARIO, ser&o considerados no computo
da receita arrecadada.

O percentual, referido no item acima, sera definido pela divisdo do custo
total mensal de remuneracdo de cada CONCESSIONARIA pelo custo total
de remuneracdo mensal de todas as CONCESSIONARIAS. O custo total
mensal de remuneracdo de cada concessionaria sera apurado pela
multiplicacdo do valor unitario de preco/km de sua PROPOSTA
FINANCEIRA vencedora da licitacdo pela quilometragem total de seu
respectivo Lote.



22.1.3.

22.1.4.

22.1.5.

22.1.6.

22.1.7.

Para assegurar o equilibrio econémico financeiro dos CONTRATOS DE
CONCESSAO,a TARIFA USUARIO serd fixada pelo PODER
CONCEDENTE em valor equivalente ao resultado da divisdo do custo total
mensal de todas as CONCESSIONARIAS, pelo nimero médio mensal de
PASSAGEIROS PAGANTES EQUIVALENTES TRANSPORTADOS do
Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Passageiros Municipal
de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal da Regido Metropolitana da
Grande Vitéria.Neste total também serdo considerados, enquanto existirem,
os repasses de SUBSIDIO, apurados pela média aritmética dos registros
totais dos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao calculo da tarifa.

Sempre que houver reajuste contratual da REMUNERACAO DAS
CONCESSIONARIAS, de acordo com a féormula econémica prevista na
minuta do CONTRATO DE CONCESSAO dever4 ser aplicado um
percentual de reajuste na TARIFA USUARIO de forma que o novo valor
reajustado, em conjunto com o subsidio, mantenha o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos.

Sempre que houver revisdo contratual de REMUNERACAO DAS
CONCESSIONARIAS, em qualquer das hipéteses previstas na minuta do
CONTRATO DE CONCESSAO sera atualizado o célculo da TARIFA
USUARIO e decretado seu novo valor,de acordo com 0s novos custos de
remuneragdo das CONCESSIONARIAS,para manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos.

A TARIFA USUARIO também sera objeto de revisdo e novo calculo,
sempre que houver variacdo no numero médio mensal de PASSAGEIROS
PAGANTES TRANSPORTADOS do Sistema de Transporte PuUblico
Coletivo Urbano de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e
Intermunicipal da Regido Metropolitana da Grande Vitoria. Neste total
também serdo considerados os repasses de SUBSIDIO, enquanto
existirem,apurados pela média aritmética dos registros totais dos ultimos 12
(doze) meses.

Os detalhamentos e as férmulas matematicas para os célculos referidos nos
itens acima constam do Anexo VIII deste Edital.

22.2. As receitas necessarias para a constituicdo do valor de REMUNERACAO

22.2.1.

DAS CONCESSIONARIAS, consolidado em CAMARA DE COMPENSACAO
TARIFARIA, advirdo da arrecadacdo da TARIFA USUARIO, nela também
considerados, enquanto existirem,os repasses do SUBSIDIO.

As receitas decorrentes do pagamento de TARIFA USUARIO em espécie,
auferidas diretamente pelas CONCESSIONARIAS nos 6nibus do Sistema e,
guando houver, terminais de integracdo e estacbes de transbordo do
Sistema, permanecerdo em seu dominio a titulo de pagamento antecipado,
e serao considerados para as consolida¢cfes, compensacoes e repasses da
CAMARA DE COMPENSACAO TARIFARIA.

22.3. Os valores oriundos do repasse do SUBSIDIO, enquanto houver, e do

pagamento de TARIFA USUARIO, por intermedio da comercializagdo de
créditos eletronicos, serdo consolidados na CAMARA DE COMPENSACAO
TARIFARIA e repassados a cada CONCESSIONARIA, na forma e na



22.4.

23.
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23.2.

23.2.1.

23.2.2.
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24.1.
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24.2.
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24.2.2.

periodicidade definidas no Manual de Procedimentos da CAMARA DE
COMPENSACAO TARIFARIA (Anexo IX), em montante que, acrescido das
receitas em  espécie auferidas  diretamente  pela  respectiva
CONCESSIONARIA, totalize o seu percentual de participacdo na
arrecadacdo total do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de
Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal da Regiéo
Metropolitana da Grande Vitoria, num mesmo periodo.

As regras e condi¢bes para reajuste e revisao dos custos de remuneracao
das CONCESSIONARIAS estdo estabelecidas no Anexo | — Minuta do
Contrato de Concesséo.

DAS GRATUIDADES E BENEFICIOS TARIFARIOS

As gratuidades tarifarias do Servigo Publico de Transporte Coletivo Urbano
Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal
Metropolitano de Passageiros da RMGV — TRANSCOL sé&o aquelas previstas
na legislacéo estadual vigente.

Para inicio da concessao, as gratuidades e beneficios previstos atualmente
na legislacéo estadual vigente estardo integralmente incluidas na previsao de
subsidio inicial da Concessao, contribuindo para a modicidade dos valores de
TARIFA USUARIO.

O SUBSIDIO podera ser utilizado para custear NOVAS gratuidades e/ou
beneficios por meio de revisdo/repactuacdo contratual.

O repasse do SUBSIDIO referido no presente item correra por dotac&o
orcamentaria vinculada ao orcamento publico, nos termos da Lei
Complementar Estadual n® 433, de 08 de janeiro de 2008 e suas alteracdes
posteriores.

Se 0 SUBSIDIO for extinto, a TARIFA USUARIO devera ser revisada para
assegurar a remuneracdo de equilibrio econdmico-financeiro das
CONCESSIONARIAS.

DOS INVESTIMENTOS INICIAIS E DO VALOR ESTIMADO DA
CONTRATACAO

Os valores estimados dos investimentos iniciais da concessao, para inicio da
operacédo de cada um dos lotes licitados, correspondem a:

Lote 1: R$ 171.000.000,00 (cento e setenta e um milhdes de reais);

Lote 2: R$ 177.800.000,00 (cento e setenta e sete milhdes e oitocentos mil
reais).

O valor estimado do contrato por lote, fixado com base na receita estimada da
concesséo, tendo-se por base os valores maximos de preco/km fixados neste
EDITAL, corresponde a:

Lote 1: R$ 6.767.000.000,00 (seis bilhdes e setecentos e sessenta e sete
milhdes de reais);

Lote 2: R$ 6.880.000.000,00 (seis bilhdes e oitocentos e oitenta milhdes de
reais);
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25.3.
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26.
26.1.

a)
b)
c)
d)

O valor estimado de investimento quando da implantacdo da Fase | do
Sistema BRT Grande Vitéria € da ordem de:

Lote 1:147.175.000,00 (cento e quarenta e sete milhdes e cento e setenta e
cinco mil reais);

Lote 2: 147.175.000,00 (cento e quarenta e sete milhdes e cento e setenta
e cinco mil reais).

PRAZO DA CONCESSAO

O prazo da concessao sera de 25 (vinte) anos, contado da data de inicio da
operacdo, podendo ser prorrogado, por uma unica vez, pelo periodo de 15
(quinze) anos, por meio de aditamento aos CONTRATOS DE CONCESSAO,
devidamente justificado em processo administrativo proprio.

O prazo maximo para inicio da operagdo dos servicos concedidos é de 120
(cento e vinte) dias, contados da data de assinatura do CONTRATO.

O inicio da operacado dos servicos se dara através da emissao de ordem de
servico pelo PODER CONCEDENTE.

A partir do inicio da operacdo, cada CONCESSIONARIA devera contar com
frota, instalagbes, equipamentos e recursos humanos integralmente
disponiveis, atendendo a todas as especificacbfes estabelecidas neste
EDITAL e seus anexos.

N&o serdo admitidas nos primeiros 120 dias de operacado, idade média
superior a 5 anos para miniénibus, midiénibus e 6nibus basico e de 7 anos
para 6nibus padron, articulados e biarticulados.

Os equipamentos dos Sistemas de Bilhetagem Eletronica, Monitoramento e
Vigilancia de Frota por videomonitoramento especificados no Anexo 1.5 deste
EDITAL, deverdo estar integralmente disponiveis e instalados nos 6nibus das
concessionarias no prazo maximo de 120 dias da assinatura do contrato, para
serem operados, pelas CONCESSIONARIAS em conjunto, mediante
consorcio, associacdo, entidade de classe ou qualquer outra formatacéo
juridica a ser definida, com anuéncia da SECRETARIA, ap0s a assinatura
dos CONTRATOS DE CONCESSAO,

DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

Como condi¢cdo para assinatura do contrato de concessédo, a LICITANTE
ADJUDICATARIA, de cada lote, devera apresentar garantia de execucéo das
obrigacdes contratuais, com validade de 12 (doze) meses, devendo ser
prorrogada, anualmente, antes de seu vencimento, até o final do prazo de
concessao, podendo ser prestada em quaisquer das modalidades previstas
no art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93, quais sejam:

Dinheiro;

Titulos da divida publica;

Seguro-garantia; ou

Fianca-bancaria.



26.1.1. A garantia de execuc¢do das obrigacfes contratuais devera ser apresentada,

26.2.

26.3.

26.4.

27.

27.1.

27.2.

27.3.

em cada lote, em valor correspondente a 2,0% (dois por cento) do valor dos
investimentos iniciais estimados para o respectivo lote, descrito no item 24.1
do presente EDITAL.

No caso da opcdo pelo Seguro Garantia, 0 mesmo sera feito mediante
entrega da competente apolice, emitida por entidade em funcionamento
regular no Pais, e em nome do Estado do Espirito Santo.

A CONTRATANTE restituird ou liberara a garantia ofertada, no prazo maximo
60 (sessenta) dias apds a assinatura do termo de recebimento definitivo dos
servigos objetos desta licitagéo, conforme 8§ 4° do art. 56, da Lei n° 8.666/93.

Em caso de rescisdo do contrato ou de interrup¢cdo dos servigos, nao sera
devolvida a garantia, a menos que a rescisdo ou paralisacdo decorram de
acordo pactuado com o CONCEDENTE, nos termos da legislag&o vigente.

DISPOSICOES GERAIS

A participacdo do licitante nesta licitacdo, implica aceitacdo de todos o0s
termos deste Edital.

O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

E facultado & COMISSAO ou & AUTORIDADE COMPETENTE, em qualquer
fase da licitagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a
complementar a instrucéo do processo.

27.3.1. No caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

documento apresentado por licitante, poder-se-a diligenciar no intuito de
sana-la, inclusive concedendo prazo para o reconhecimento de firma.

Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pela COMISSAO, sob pena de
desclassificacao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua
gualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta.

Na apreciacdo da documentacdo de habilitacdo e das propostas a
COMISSAO podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacéo e classificacao.

As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam
o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.



27.8.

27.9.

27.10.

27.11.

27.12.

27.13.

27.14.

27.15.

27.16.

27.17.

27.18.

27.19.

27.20.

27.21.

As decisBes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas
aos proponentes por qualquer meio de comunicacdo que comprove O
recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado.

A autoridade competente para aprovacao do procedimento licitatério somente
podera revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anulé-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de
gualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, ressalvando o
disposto no paragrafo unico do art. 59, da Lei n°. 8.666/93.

No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurada a ampla
defesa e o contraditério.

Verificado, em qualquer momento, até o término do contrato, incoeréncia ou
divergéncias de qualquer natureza nas composicées de precos unitarios do
licitante, sera sempre adotada as especificacdes técnicas estabelecidas pela
SECRETARIA neste Edital.

Poderdo ser convidados a colaborar com a COMISSAOQ, assessorando-a,
qgquando necessério, profissionais de reconhecida competéncia técnica,
integrantes ou ndo dos quadros da administracédo publica estadual, desde que
nao vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos licitantes.

Caso as datas designadas para realizacdo deste certame recaiam em dia ndo
atil, e ndo havendo retificacdo de convocacao, sera o procedimento realizado
no primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo local e horério previstos.

A participacdo na Licitacdo implica na aceitacdo integral e irretratavel dos
termos do presente Edital, seus Anexos, Projetos e Instru¢des, bem como na
observancia dos regulamentos administrativos e das Normas Técnicas Gerais
ou Especificas aplicaveis.

Ficam os licitantes cientes de que devera ser dada especial atencdo aos
aspectos de meio ambiente durante a execuc¢do dos servicos, a fim de
minimizar os efeitos negativos de impacto ambiental que porventura sejam
causados em funcéo de execucédo dos servicos.

O licitante devera arcar com todos os custos associados a preparacdo e
apresentacao de sua proposta. A SECRETARIA, em nenhuma hipotese sera
responsavel por tais custos, quaisquer que sejam os procedimentos seguidos
na licitacdo ou os resultados desta.

A Contratada devera cumprir os procedimentos de protecdo ambiental,
responsabilizando-se pelos danos causados ao meio ambiente, por acado ou
omissao decorrentes da execucdo do Contrato, nos termos da legislacao
pertinente.

A Contratada respondera pelos crimes ambientais que praticar, incumbindo-
Ihe o pagamento das multas decorrentes das infragdes ambientais.

No caso de eventual divergéncia entre o edital de licitacdo e seus Anexos,
prevalecerao as disposi¢des do primeiro.



27.22. Os servigos previstos neste EDITAL terdo inicio formal com a expedi¢do da
“‘ORDEM DE SERVICO” pelo Governo do Espirito Santo.

27.23. As CONCESSIONARIAS deverdo dar maxima prioridade, na contratacio de
sua mao de obra, aos atuais funcionarios vinculados ao Sistema Publico de
Transporte Coletivo Urbano da Regido Metropolitana da Grande Vitéria.

27.24. Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame o foro competente € o
do Juizo de Vitdria - Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo,
excluindo-se qualquer outro, por mais especial que seja.

27.25.0s casos nao previstos neste Edital serdo decididos pela
COMISSAOQOEspecial de Licitacao.

28. ANEXOS AO EDITAL
28.1. Integram este EDITAL os seguintes Anexos:

Anexo | - Minuta do Contrato de Concesséao.

Anexo Il - Projeto Bésico:

1.1 - InformacBes gerais do Servico Publico de Transporte Coletivo Urbano
Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal Metropolitano
de Passageiros da Regido Metropolitana da Grande Vitéria — TRANSCOL,;

[1.2 - Especificagdes dos Lotes Licitados;

I1.3 - PadrBes Técnicos dos Veiculos e Especificacdo das Frotas;

I1.4 - Especificagbes de Garagem;

1.5 - Especificacbes dos Sistemas de Bilhetagem Eletronica, Monitoramento e
Vigilancia de Frota por Videomonitoramento;

I1.6 - Especificacdo da Familia de Cartdes do Sistema de Bilhetagem e da Estrutura
de Venda.

Anexo Il - Instrugcbes para a Apresentacao e Critérios de Julgamento da Proposta
Técnica.

Anexo IV - Orientacdes e Modelo Para Preparacao da Proposta Financeira.

Anexo IV.1 — Modelo de Proposta Financeira

Anexo V - Instrugbes para Elaboracdo do Estudo de Viabilidade Econdmico-
Financeira.

Anexo VI - Modelos de Declaracéo e Procuracdo de Credenciamento:

VI.1 - Modelo de Declaracéo de Restricdo ao Trabalho de Menores;

VI.2 - Modelo de Declaracéo de Disponibilidade dos Equipamentos dos Sistemas de
Bilhetagem  Eletrbnica, = Monitoramento e  Vigilancia de Frota  por
Videomonitoramento;

VI.3 - Modelo de Declaracéo de Disponibilidade de Frota;

V1.4 - Modelo de Declaracéo de Disponibilidade de Garagem;

VI.5 - Modelo de Declaracédo de Ndo Impedimento da Licitante;

VI.6 - Modelo de Procuracao para Credenciamento;

VI.7 - Modelo de Declaracdo de Nao Impedimento dos Dirigentes, Diretores ou
Administradores;

V1.8 - Modelo de Declaracdo de Aceitagdo dos Termos do Edital e de Conhecimento
de Todas as Informacdes e Condi¢des para o Cumprimento das Obrigacgdes;

VI.9 - Modelo de Declaragdao de conhecimento do projeto BRT (Bus Rapid Transit)
em desenvolvimento em todos 0s seus aspectos e compromisso de realizacdo de
investimentos e execugao da operacao para prestagao do servico;

VI.10 - Modelo de Atestado de Visita Técnica;



VI.11 - Modelo de Declaragéo de Preferéncia de Lotes.

Anexo VII - Sistema de Controle da Qualidade do Servico Publico de Transporte
Coletivo Urbano Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e Viana e
Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da Regido Metropolitana da Grande
Vitéria — TRANSCOL.

Anexo VIII - Manual de Calculo da Tarifa Usuario, da Remuneracdo das
Concessionarias e dos percentuais da Camara de Compensagéo.

Anexo IX - Manual da Camara de Compensacdao Tarifaria.

Anexo X - Regulamento dos Transportes — Decreto 2751-N, de 10/01/1989.

Anexo Xl - Regulamento dos Terminais - Decreto N° 1073-R, de 10/09/2002.

Anexo Xl - Planilhas para auxilio na elaboracdo da PROPOSTA TECNICA (Arquivo
digital em MS-Excel).

Vitoria, 11 de marco de 2014

Fabio Ney Damasceno
Secretario de Estado dos Transportes e Obras Publicas

José Carlos Pereira Moreira
Presidente da Comisséo Especial de Licitagao
Em exercicio



ANEXO |
MINUTA DO CONTRATO DE CONCESSOES



Anexo | - Minuta do Contrato de Concessodes

CONTRATO DE CONCESSAO
PARAPRESTACAO E EXPLORACAO DO
SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE
COLETIVO URBANO MUNICIPAL DE
PASSAGEIROS DE CARIACICA, SERRA
E  VIANA E INTERMUNICIPAL
METROPOLITANO DE PASSAGEIROS
DA REGIAO METROPOLITANA DA
GRANDE VITORIA - TRANSCOL

LOTE N.°

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por meio da Secretaria de Estado dos
Transportes e Obras Publicas, adiante denominado CONCEDENTE, 6rgao da
Administracdo Direta do Poder Executivo, inscrito no CNPJ/MF sob o n°

, com sede na (endereco completo) :
representada legalmente pelo seu Secretario (nome, nacionalidade,
estado civil, profissédo) , CPF/IMF n° | residente e domiciliado

(endereco completo) e,na condicdo de interveniente

anuente a Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria — CETURB/GV,
empresa publica vinculada & Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas
— SETOP, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 28.503.894/0001-51, com sede na Av.
Nossa Senhora da Penha, n° 1.590, Ed. Petrovix, Barro Vermelho, Vitoria-ES, CEP:

29.057-550 , representada legalmente pelo Diretor Presidente , € por
seu Diretor de Planejamento , doravante denominada CETURB-GV,de
outro lado, a , (pessoa
juridica ou o consércio), com sede (endereco completo) , Inscrita no
CNPJ sob o n° , Neste ato representado por (condicao
juridica do representante) , Sr. __(nome, nacionalidade, estado civil,
profissao) doravante denominada CONCESSIONARIA.

CONSIDERANDO QUE:

a) O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, decidiu, atendendo ao interesse publico e
mediante licitacdo, delegar, por Concessao, a prestacdo e exploracao de
Servigo Publico de Transporte Coletivo Urbano Municipal de Passageiros de
Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da
RMGV — TRANSCOL, por meio de veiculos de transporte coletivo de
passageiros, pelo prazo de 25 (vinte) anos, prorrogavel pelo prazo maximo de
15 (quinze) anos, em 2 (dois) lotes;

b) Em consequéncia dessa decisao foi realizada Concorréncia para a outorga de
concessao, autorizada pela Lei Estadual n° 5.720, de 20 de agosto de 1998,
pela Lei Complementar n® 750 de 27 de dezembro de 2013, pelas Leis



Federais n° 8.666, de 21 de junho de 1993, n°® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, n° 12.587, de 03 de janeiro de 2012, e suas alteracdes, pelo Convénio
de Cooperacéo firmado entre o Estado do Espirito Santo e os Municipios de
Cariacica, Serra e Viana na data de 06 de janeiro de 2014, autorizado pelas
respectivas Leis Municipais, pelas demais normas legais e regulamentares
aplicaveis, assim como pelas disposicbes do EDITAL da Concorréncia
Publica n® 02/2014 e seus Anexos;

c) O Estado do Espirito Santo delegara, mediante Convénio ou Contrato de
Programa, por prazo determinado, e com possibilidade de aporte de verbas
orcamentarias a Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria —
CETURB/GV, empresa publica vinculada & Secretaria de Estado dos
Transportes e Obras Publicas — SETOP, criada pela Lei Estadual n.°
3.693/84, no que for compativel, o desempenho das competéncias
estabelecidas neste instrumento contratual.

d) A CONCESSIONARIA ¢ a LICITANTE vencedora da Concorréncia, no Lote
n° gue atende as exigéncias para a formalizacdo deste CONTRATO;

FIRMAM O PRESENTE CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICO
PUBLICO,REGIDO PELAS DISPOSICOES A SEGUIR:

CLAUSULA |
DEFINICOES

1.1. Neste CONTRATO e nos seus Anexos, 0s termos abaixo indicados terdo os
seguintes significados:

a) CETURB-GV: A Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria, entidade
gestora, por meio de Contrato de Programa, do Sistema de Transporte Publico
Urbano de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal da
Regido Metropolitana da Grande Vitoria, titular de delegacdo de competéncias
outorgada pelo Estado do Espirito Santo, devidamente autorizada pelos
Municipios de Cariacica, Serra e Viana em Convénio de Cooperacao;

b) CONCESSAO: a delegacdo da Prestacéo e Exploracdo do Servico Publico de
Transporte Coletivo Urbano Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e
Viana e Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da RMGV — TRANSCOL,
pelo prazo de 25 (vinte) anos, por meio de veiculos de transporte coletivo de
passageiros, no Lote , cujas linhas, area de abrangéncia e demais
caracteristicas estdo definidas no Anexo Il do EDITAL;

c) CONCEDENTE: 0 ESTADO DO ESPIRITO SANTO;

d) CONCESSIONARIA: a pessoa juridica ou consorcio de pessoas juridicas com
guem se celebra o contrato de concessao;

e) CONCESSIONARIAS: Conjunto das delegatarias do Servico Publico de
Transporte Coletivo Urbano Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e
Viana e Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da RMGV — TRANSCOL,
contratadas por meio do processo de Licitagdo da Concorréncia Publica n°
02/2014;



f)

g)

h)

)

k)

CONSORCIO(S):associacdo de pessoas juridicas brasileiras ou estrangeiras,
instituicdes financeiras, entidades de previdéncia complementar, ou fundos de
investimento;

CONTRATO: o presente instrumento, cujo objeto é a delegacéo, por concessao,
da Prestacdo e Exploracdo do Servigco Publico de Transporte Coletivo Urbano
Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal
Metropolitano de Passageiros da RMGV — TRANSCOL, pelo prazo de 25 (vinte)
anos, prorrogavel pelo prazo maximo de 15 (quinze) anos, por meio de veiculos
de transporte coletivo de passageiros, no Lote , cujas linhas, area de
abrangéncia e demais caracteristicas estao definidas no Anexo Il do EDITAL;

CAMARA DE COMPENSACAO TARIFARIA: conta de consolidacéo de receitas
e de pagamentos de remuneracdo das CONCESSIONARIAS, destinada a
consolidagéo e compensacao de todas as receitas provenientes da arrecadagéo
da TARIFA USUARIO, de onde sera distribuida a REMUNERACAO DAS
CONCESSIONARIAS, deduzida a TAXA DE GERENCIAMENTO devida a
CETURB-GV;

CGTRAN/GV: Conselho Gestor dos Sistemas de Transportes Publicos Urbanos
de Passageiros da Regido Metropolitana da Grande Vitoria, 6rgdo vinculado a
Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas — SETOP, responsével
pela apreciacao dos estudos tarifarios e de novos valores de tarifa.

EDITAL: instrumento que rege a Licitagcdo da Concorréncia Publica n°® 02/2014,
publicado pelo ESTADO DO ESPIRITO SANTO, através da Secretaria de Estado
dos Transportes e Obras Publicas, com o objetivo de delegar, por concesséao, a
Prestacdo e Exploracdo do Servico Publico de Transporte Coletivo Urbano
Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal
Metropolitano de Passageiros da RMGV — TRANSCOL;

LOTE: &area Geografica correspondente ao objeto da concessao titularizada por
cada CONCESSIONARIA, compreendendo todas as linhas atuais, definidas no
Anexo Il do EDITAL para inicio da operacao do servico licitado, e as futuramente
criadas, modificadas ou incorporadas na forma estabelecida no EDITAL;

PASSAGEIRO PAGANTE TRANSPORTADO: usuéario pagante transportado
pela concessionaria na prestacdo do servico licitado - assim também
considerados os usudrios beneficiarios de gratuidades e descontos tarifarios
custeados pelo PODER CONCEDENTE por meio do SUBSIDIO -, computado a
partir do pagamento em espécie ou validacdo de passagem através de cartdo
eletrbnico, nos 6nibus, terminais de integracdo e, quando houver, estacdes de
transbordo do Sistema de Transporte Publico Urbano de Passageiros Municipal
Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal da Regido Metropolitana da Grande
Vitdria,;

m) PRECO/KM: valor total da remuneracdo da CONCESSIONARIA dividido pela

n)

qguantidade de quildbmetros rodados programados do lote.

PROJETO BASICO: plano no qual sdo estabelecidas as metas da concessao,
abrangendo as caracteristicas do Lote, objeto do presente CONTRATO, e os
dados relativos aos servicos a serem executados e prestados, com a plena
caracterizacao desses elementos, inclusive com a descricdo do modo, da forma e
das condic¢des de prestacgao, inserido no Anexo Il do EDITAL;

REMUNERAQAO DA  CONCESSIONARIA: remuneragdo devida a
CONCESSIONARIA, apurada de acordo com preco/km médio final proveniente



p)
qd)

t)

2.1.

3.1.

de sua proposta vencedora da licitacdo, devidamente atualizada pelas hipoteses
de reajuste e revisdo previstas neste CONTRATO DE CONCESSAO, a ser
definida por um percentual incidente sobre a totalidade da arrecadagéo do
Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Passageiros Municipal de
Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal da Regido Metropolitana da Grande
Vitoria, percentual este apurado de acordo com a proporcionalidade de
participacdo dos custos remuneratorios totais mensais da CONCESSIONARIA
nos custos totais mensais do Sistema;

RGMV: Regido Metropolitana da Grande Vitéria;

SECRETARIA: a Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas -
SETOP;

SUBSIDIO: valores repassados pelo Governo do Espirito Santo, nos termos da
legislacdo vigente, destinados tanto ao custeio das passagens de usuarios
beneficiarios de gratuidades e beneficios tarifarios, quanto para a modicidade
dos valores da TARIFA USUARIO

TARIFA USUARIO: valor de tarifa decretado pelo ESTADO DO ESPIRITO
SANTO,para utilizagdo do Servico Publico de Transporte Coletivo Urbano
Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal
Metropolitano de Passageiros da Regido Metropolitana da Grande Vitéria —
TRANSCOL, por usuéarios comuns ou beneficiarios de gratuidades e descontos
tarifarios custeados pelo SUBSIDIO, enquanto esse existir na forma da Lei,
atualizado sempre que houver reajuste ou revisdo da remuneracdo da(s)
CONCESSIONARIA(S).

TAXA DE GERENCIAMENTO:taxa estabelecida pelo PODER CONCEDENTE
dos servigos de Transporte Publico, fixada por Lei em 5% (cinco por cento) sobre
o valor final calculado para a TARIFA USUARIO, arrecadada pelas empresas
concessionarias e repassada ao Orgio Gestor do Sistema.

CLAUSULA I
EDITAL DE LICITACAO E SEUS ANEXOS

Incorporam o presente CONTRATO, como parte dele integrante, para todos
os efeitos legais e contratuais, o Edital de Licitacdo da Concorréncia Publica
n° 02/2014 e todos 0s seus Anexos, bem como a proposta vencedora da
licitac&o, apresentada pela CONCESSIONARIA.

CLAUSULA IlI
DA LEGISLACAO APLICAVEL A CONCESSAO

A CONCESSAO reger-se-a pela Lei Estadual n° 5.720, de 20 de agosto de
1998, pela Lei Complementar n® 750/2013, pelo Convénio de Cooperacao
firmado entre o Estado do Espirito Santo e os Municipios de Cariacica, Serra
e Viana na data de XXXX, autorizado pelas respectivas Leis Municipais,pelas
Leis Federais n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, n° 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, n° 12.587, de 03 de janeiro de 2012, e suas alterac¢des, assim como
pelas demais normas legais e regulamentares aplicaveis, como também pelas
disposi¢des do Edital da Concorréncia Publica n® 02/2014 e seus anexos e
pelas clausulas deste CONTRATO.



CLAUSULA IV
DO REGIME JURIDICO DO CONTRATO

4.1. Este CONTRATO regula-se pelas suas disposicdes e pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se, subsidiariamente, os principios da teoria geral dos contratos e
as disposicdes de direito privado.

4.2.

O regime juridico deste CONTRATO confere ao CONCEDENTE a
prerrogativa de:

a) Alterar as clausulas de servico para melhor adequacéo as finalidades de interesse

pub

lico;

b) Rescindi-lo, por caducidade, nos casos expressamente previstos em lei,
observado o devido processo legal;

c) Fiscalizar lhe a execucao;

d) Aplicar san¢des, motivadas pela sua inexecucéao parcial ou total.

5.1.

6.1.

6.1.1.

6.2.

6.3.

CLAUSULA V
DA INTERPRETACAO

As divergéncias acerca da aplicacdo de clausulas contratuais serdo
resolvidas pelas regras gerais de interpretacdo, levando-se em conta
todas as disposicoes do presente CONTRATO analisadas,
sistematicamente, a luz das regras estabelecidas no Edital de Licitacdo e
todos os seus anexos, bem como em cotejo com a proposta vencedora da
licitacao.

CLAUSULA VI
DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a delegacdo, por concessédo, da
Prestacdo e Exploracdo de Servigco Publico de Transporte Coletivo Urbano
Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal
Metropolitano de Passageiros da RMGV — TRANSCOL, pelo prazo de 25
(vinte) anos, prorrogavel pelo prazo méaximo de 15 (quinze) anos, por meio de
veiculos de transporte coletivo de passageiros, no Lote , cujas linhas,
area de abrangéncia e demais caracteristicas estdo definidas no Anexo Il do
EDITAL.

O presente CONTRATO abrange apenas 0s servicos de transporte de
passageiros por veiculos que operem sobre pneus.

Os servigos deverdo ser prestados de modo adequado, conforme previsto no
presente CONTRATO, no Edital de Licitacdo e seus Anexos e na legislacao
aplicavel.

As novas LINHAS, criadas ao longo da CONCESSAOQ, que tiverem itinerario
adstrito a um determinado lote serdo de operagdo exclusiva da
concessionaria do respectivo lote — ressalvada a possibilidade de atribuicéo
de linhas a concessionarias do outro lote, a critério do PODER



6.4.

6.5.

CONCEDENTE, nos termos do item 6.6. Excepcionalmente, no caso de linhas
operadas em corredores exclusivos de transporte do tipo BRT (Bus Rapid
Transit), futuramente implantadas, que recebam passageiros do outro lote,
terdo sua operacdo compartilhada entre os respectivos lotes, de forma
proporcional a participagdo de cada um na frota envolvida, a ser levantada
pela CETURB-GV, ainda que o itinerario da linha esteja inserido em apenas
um lote.

As novas LINHAS cujo itinerario percorra mais de um lote, terdo sua oferta
distribuida entre as CONCESSIONARIAS dos respectivos lotes, de forma
proporcional a participacdo de cada lote na quilometragem rodada envolvida,
a ser levantada pela CETURB-GV.

Para inicio da operacdo dos servicos, as linhas a serem exploradas pela
CONCESSIONARIA estéo definidas no Anexo 1.2 — Projeto Basico do Edital;

6.6. Visando manter o equilibrio dos lotes licitados, os percentuais de participacao
de cada CONCESSIONARIA na operacdo do Sistema de Transporte Publico
Coletivo Urbano de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e
Intermunicipal da Regido Metropolitana da Grande Vitoria serdo mantidos ao longo
da vigéncia dos contratos, promovendo o PODER CONCEDENTE os ajustes
operacionais em linhas e em oferta necessarios para tanto, preservada a equacgao
econdmico-financeira da concessao.

6.7.

b)

Incluem-se no objeto da CONCESSAO, como obrigacdes inerentes a
execucdo do objeto principal, além de outras estabelecidas no EDITAL, no
presente CONTRATO e na legislagéo vigente:

O fornecimento, a instalacdo, a manutencdo, renovacdo e atualizacao
tecnologica, administracdo e operacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica,
do Sistema de Monitoramento de Frota, e do Sistema de Vigilancia da Frota
por Videomonitoramento, conforme especificacdo técnica do Anexo 1.5 do
EDITAL, a serem realizados,pelas CONCESSIONARIAS,em conjunto,
mediante consorcio, associacdo, entidade de classe ou qualquer outra
formatacao juridica a ser definida,com anuéncia da SECRETARIA, apods a
assinatura dos CONTRATOS DE CONCESSAO.

A operacdo do Centro de Controle Operacional, conforme especificacao
técnica do Anexo Il.5b do EDITAL, a ser realizada pelas
CONCESSIONARIAS, em conjunto, mediante consorcio, associa¢ao,
entidade de classe ou qualquer outra formatacao juridica a ser definida,com
anuéncia da SECRETARIA, apés a assinatura dos CONTRATOS DE
CONCESSAOQ;

A arrecadacdo pelas CONCESSIONARIAS da TARIFA USUARIO, seja em
espécie, nos Onibus, terminais e, quando houver, estacbes de transbordo,
seja por meio da comercializacéo de todos e quaisquer créditos de transporte,
seja pelo recebimento do SUBSIDIO, bem como a operagdo da CAMARA DE
COMPENSACAO TARIFARIA.

CLAUSULA VII
DOS OBJETIVOS E METAS DA CONCESSAO

7.1. Os objetivos e metas da CONCESSAO s&o os previstos neste CONTRATO, no
Edital de Licitacdo e seus anexos, e devem ser alcancados, sem prejuizo de
disposi¢cdes especificas, mediante o integral cumprimento do PROJETO BASICO.



7.1.1. Sem prejuizo das demais disposic¢des previstas no EDITAL, especialmente as
Diretrizes para Melhorias Futuras na Infraestrutura do Servigo Publico de Transporte
Coletivo Urbano Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e Viana e
Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da RMGV — TRANSCOL, a serem
implementadas pelo CONCEDENTE, s&o metas da concessédo a prestacdo de um
servico eficiente, com atualidade tecnoldgica, ambientalmente adequado, que
propicie amplo acesso a populagdo usuaria e cujos indicadores operacionais
atendam as metas de qualidade definidas no Anexo VII do EDITAL.

7.2. No PROJETO BASICO também estdo definidas as especificacoes de servicos a
serem executados pela CONCESSIONARIA durante o prazo da concesséo.

CLAUSULA VIII
DO VALOR DO CONTRATO
8.1. O valor contratual para o Lote _decorrente da proposta vencedora da
licitacdo, apresentada pela CONCESSIONARIA é de R$ , calculado de

acordo com o PRECO/KM do referido lote.

CLAUSULA IX
DO PRAZO DA CONCESSAO

9.1. O prazo da CONCESSAO sera de 25 (vinte) anos, podendo ser prorrogado, por
uma unica vez, pelo prazo de 15 (quinze) anos, por meio de aditamento ao presente
instrumento, devidamente justificado em processo administrativo préprio.

9.2. A prorrogacao sera realizada de acordo com a conveniéncia e oportunidade ao
interesse publico e desde que verificada a adequada prestacéo de servi¢cos ao longo
da execucdo do periodo original da CONCESSAO, considerando 0s requisitos
especificados pelo art. 3°, § 29, incisos | e Il da Lei Complementar n® 750/2013.

CLAUSULA X
DA ASSUNCAO DE RISCOS

10.1. A CONCESSIONARIA assumira, em decorréncia deste CONTRATO, integral
responsabilidade pelos riscos inerentes a CONCESSAO, ressalvados os casos
expressamente previstos no presente CONTRATO e as situacdes previstas em Lei.

CLAUSULA XI
DO RISCO GERAL DE REDUCAO DA QUANTIDADE DE PASSAGEIROS

11.1. O CONCEDENTE assumira o risco de reducéo da quantidade de passageiros
pagantes em relacdo aos numeros apresentados no PROJETO BASICO,
promovendo o ajuste do equilibrio econémico-financeiro, quando for o caso,
nos termos deste CONTRATO.

11.2. N&do se constitui risco a ser assumido pela CONCESSIONARIA o
desequilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO causado por conduta
comissiva do CONCEDENTE ou por qualquer evento em razdo do qual a Lei



ou o presente CONTRATO assegure a recomposicdo do equilibrio
econdmico-financeiro da CONCESSAO.

CLAUSULA XII
DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

12.1. O equilibrio econdmico-financeiro deste  CONTRATO constitui principio
fundamental do regime juridico da CONCESSADO.

12.2. E pressuposto béasico da equacdo econdmico-financeira que presidira as
relacbes entre as partes, a manutencdo do equilibrio entre os encargos da
CONCESSIONARIA e as receitas da CONCESSAO, originalmente formado pelas
regras do Edital de Licitacdo e do presente CONTRATO e pela proposta vencedora
da licitacéo.

12.3. A REMUNERAQAO DA CONCESSIONARIA e a TARIFA USUARIO seréo
preservadas pelas regras de reajuste e de revisao previstas neste CONTRATO, com
a finalidade de que seja assegurada, em carater permanente, a manutencdo da
equacao econdbmico-financeira do CONTRATO.

12.4. Sempre que forem atendidas as condicdes do CONTRATO de concessao,
considera-se mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.

CLAUSULA Xl
DO INICIO DOS SERVICOS

13.1. O prazo maximo para inicio da operacdo dos servicos concedidos € de 120
(cento e vinte) dias, contados da data de assinatura deste CONTRATO.

13.2. Até 10 (dez) dias antes do vencimento do prazo previsto no item anterior, a
CONCESSIONARIA devera encaminhar solicitagdo ao CONCEDENTE para vistoria
de sua frota, de sua garagem, e demais instalacdes e equipamentos exigidos no
presente CONTRATO e no EDITAL, especialmente em seu Anexo II.

13.3. No caso de o resultado da vistoria ser favoravel, o CONCEDENTE expedira,
no prazo de até 5 (cinco) dias, a autorizacdo para o inicio da operacao dos servicos.

13.4. No inicio da operacdo dos servicos, a CONCESSIONARIA os prestara de
acordo com as especificacdes operacionais deste CONTRATO, do EDITAL e seus
anexos.

13.5. Ao longo do prazo da CONCESSAO as especificacdes operacionais do servico
concedido (exemplificativamente, itinerario, frequéncia e frota das linhas) serdo
adequadas as necessidades de melhor atendimento da populacdo, do
desenvolvimento urbano, da racionalidade e economia dos servi¢cos, sempre de
acordo com a determinacdo do CONCEDENTE.

13.6. A CONCESSIONARIA podera, ao longo do prazo da CONCESSAO, propor ao
CONCEDENTE novos servicos, bem como novas alternativas operacionais e
tecnolégicas, desde que compativeis com o objeto da CONCESSAO.

13.7. A CONCESSIONARIA devera iniciar a prestacdo dos servicos com frota que
atenda a todas as especificacbes do Anexo 11.3 do EDITAL e a configuragao inicial
de categorias e quantitativos definidos no Anexo Il.2.



13.8. Observado o disposto no item anterior, a frota a ser utilizada ao longo da
CONCESSAO n#o podera ser composta por veiculos com idade individual superior
a: (i) nas categorias miniénibus, midiénibus e 6nibus basico, 10 (dez) anos e (ii) nas
categorias padron, articulado e biarticulado, 12 (doze) anos.

13.9. Para afericdo da idade de cada veiculo, ao longo da vigéncia do CONTRATO
DE CONCESSAQO, sera adotada a seguinte formula:

1V = AC — AM
Onde:
IV=Idade do Veiculo, em nimero de anos.
AC= Ano em curso (exemplo: 2012 ou 2013).

AM= Ano modelo do veiculo (exemplo: 2010 ou 2011), conforme previsto no
Certificado de Registro do Veiculo (CRV ou CRLV).

13.10. A frota a ser utilizada ao longo da concessédo nao podera ser composta por
veiculos com idade média superior a: (i) nas categorias miniénibus, midiénibus e
onibus bésico, 4 (quatro) anos e (ii) nas categorias padron, articulado e biarticulado,
6 (seis) anos.

CLAUSULA XIV
DO SERVICO ADEQUADO

14.1. A concessao da exploracdo de Servigo Publico de Transporte Coletivo Urbano
Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal Metropolitano
de Passageiros da RMGV — TRANSCOL pressupbe a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usudarios.

14.2. Servico adequado € o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, conforto, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao
e modicidade da TARIFA.

14.3. Para os fins previstos neste CONTRATO, considera-se:

a) REGULARIDADE: a prestacdo dos servicos nas condicdes estabelecidas no
PROJETO BASICO, neste CONTRATO e nas normas técnicas aplicaveis;

b) CONTINUIDADE: a manutencao, em carater permanente, da oferta dos servicos
previstos no PROJETO BASICO;

c) EFICIENCIA: a execucdo dos servicos de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e em padrdes satisfatérios, que busquem, em carater permanente, a
exceléncia, e que assegurem, qualitativa e quantitativamente, o cumprimento dos
objetivos e das metas da concessao;

d) CONFORTO: a manutencdo dos servicos em niveis que assegurem a
comodidade dos usuarios conforme definido no PROJETO BASICO;

e) SEGURANCA: a operacéo, nos niveis exigidos no PROJETO BASICO, de modo
a gue sejam mantidos, em niveis satisfatorios, os riscos de acidentes;

f) ATUALIDADE: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacdes
e a sua conservacao e manutengédo, bem como a melhoria e a expansao do
servico, na medida das necessidades;



g) GENERALIDADE: universalidade da prestacao dos servicos conforme previsto
no PROJETO BASICO;

h) CORTESIA NA PRESTACAO DOS SERVICOS: tratamento adequado aos
usuarios;

i) MODICIDADE DA TARIFA: a justa correlacdo entre os encargos da
CONCESSIONARIA e a retribuicdo paga pelos usuarios.

14.4. A CONCESSIONARIA deve assegurar, durante todo o prazo da concessao, a
prestacdo de servico adequado, atendidas, integralmente, as condigbes
estabelecidas no item anterior, nos termos das determinacbes emanadas do
CONCEDENTE e estando sujeita ao Sistema de Controle da Qualidade previsto e
explanado no Anexo VIl do EDITAL.

14.5. Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcdo em
situacdes de caso fortuito ou forca maior e de greve dos trabalhadores do Servico
Publico de Transporte Coletivo Urbano Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra
e Viana e Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da RMGV — TRANSCOL.

CLAUSULA XV
DA REMUNERACAO

15.1. A remuneracdo de cada concessionaria, que assegurara o equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO, advira de um percentual
incidente sobre o total da arrecadacdo de TARIFA USUARIO do Sistema de
Transporte Publico Coletivo Urbano de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e
Viana e Intermunicipal da Regido Metropolitana da Grande Vitoria, neste total
também considerados os repasses de SUBSIDIO, enquanto existirem.

15.2. Para efeito do equilibrio econbmico-financeiro do CONTRATO DE
CONCESSAO, os valores referentes ao percentual de evaséo de receita utilizado no
cédlculo da TARIFA USUARIO, serdo considerados no cdmputo da receita
arrecadada.

15.3. O percentual referido no item 15.1, sera definido pela divisdo do custo total
mensal de remuneracdo de cada CONCESSIONARIA pelo custo total de
remuneracdo mensal de todas as CONCESSIONARIAS. O custo total mensal de
remuneracdo de cada concessionaria serd apurado pela multiplicacdo do valor
unitario de preco/km de sua PROPOSTA FINANCEIRA vencedora da licitacdo pela
quilometragem total de seu respectivo Lote.

15.4. Para assegurar o equilibrio econémico financeiro dos CONTRATOS DE
CONCESSAO, a TARIFA USUARIO sera fixada pelo PODER CONCEDENTE em
valor equivalente ao resultado da divisdo do custo total mensal de todas as
CONCESSIONARIAS pelo nimero médio mensal de PASSAGEIROS PAGANTES
EQUIVALENTES TRANSPORTADOS do Sistema de Transporte Publico Coletivo
Urbano de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal da
Regido Metropolitana da Grande Vitdria, neste total também considerados o0s
repasses de SUBSIDIO, enquanto existirem,apurados pela média aritmética dos
registros totais dos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao calculo da tarifa.

15.5. Sempre que houver reajuste contratual da REMUNERACAO DAS
CONCESSIONARIAS, de acordo com a fdrmula econdmica prevista neste
CONTRATO DE CONCESSAQO, devera ser aplicado um percentual de reajuste na



TARIFA USUARIO de forma que o novo valor reajustado, em conjunto com o
subsidio, mantenha o equilibrio econémico-financeiro dos contratos.

15.5. Sempre que houver revisdo contratual de REMUNERACAO DAS
CONCESSIONARIAS, em qualquer das hipéteses previstas neste CONTRATO DE
CONCESSAO,sera atualizado o céalculo da TARIFA USUARIO e decretado seu
novo valor,de acordo com 0S novos custos de remuneracdo das
CONCESSIONARIAS,na forma do item 15.3 acima, para manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos.

15.6. A TARIFA USUARIO também sera objeto de revisdo e novo célculo, conforme
item 15.3 acima, sempre que houver variacdo no numero médio mensal de
PASSAGEIROS PAGANTES TRANSPORTADOS do Sistema de Transporte
Publico Coletivo Urbano de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e
Intermunicipal da Regido Metropolitana da Grande Vitoria, neste total também
considerados os repasses de SUBSIDIO, enquanto existirem, apurados pela média
aritmética dos registros totais dos ultimos 12 (doze) meses.

15.7. Os detalhamentos e as formulas mateméticas para os calculos referidos nos
itens acima constam do Anexo VIII do EDITAL.

15.8. Para inicio da concesséo, as gratuidades e beneficios previstos atualmente na
legislac@o estadual vigente estardo integralmente incluidas na previsdo de subsidio
inicial da Concessao, contribuindo para a modicidade dos valores de TARIFA
USUARIO.

15.9. A TARIFA USUARIO também sera objeto de reviséo e novo calculo, conforme
item 15.3 acima, se houver extingado do SUBSIDIO, garantindo-se a remuneracao de
equilibrio econdmico-financeiro das CONCESSIONARIAS

15.10. As receitas necessarias para a constituicdo do valor de
REMUNERACAODASCONCESSIONARIAS, consolidado em
CAMARADECOMPENSACAOTARIFARIA, advirdo da  arrecadacdo da
TARIFAUSUARIO, nela também considerados os repasses do SUBSIDIO para
custeio de gratuidades e descontos tarifarios, enquanto existirem.

15.11. As receitas decorrentes do pagamento de TARIFA USUARIO em espécie,
auferidas diretamente pelas CONCESSIONARIA nos 6nibus do Sistema e, quando
houver, terminais de integracdo e estacdes de transbordo do Sistema,
permanecerdo em seu dominio a titulo de pagamento antecipado, e seréo
considerados para as consolidacdes, compensacdes e repasses da CAMARA DE
COMPENSACAO TARIFARIA.

15.12. Os valores oriundos do repasse do SUBSIDIO, enquanto houver, e do
pagamento de TARIFA USUARIO,por intermédio da comercializacio de créditos
eletrénicos, serdo consolidados na CAMARA DE COMPENSACAO TARIFARIA e
repassados a cada CONCESSIONARIA, na forma e na periodicidade definidas no
Manual de Procedimento da Camara de Compensacdo (Anexo 1X), em montante
que, acrescido das receitas em espécie auferidas diretamente pela respectiva
CONCESSIONARIA, totalize o seu percentual de participacio na arrecadacéo total
do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Passageiros Municipal de
Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal da Regido Metropolitana da Grande Vitdria,
num mesmo periodo.

CLAUSULA XVI
DO REAJUSTE



16.1. O valor do preco/km referencial de remuneracdo da CONCESSIONARIA tera
como data-base o més de janeiro de 2014, uma vez que 0s reajustes das tarifas
ocorrerdo sempre no més de janeiro de cada ano e sera reajustado a cada 12
meses, a fim de assegurar o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

16.2. O reajuste do preco/km de referéncia para a remuneragdo da concessionaria
sera realizado pela aplicacdo da seguinte formula:

CK = CK2 x {1 + [0,20 x ((PRDi - PRDo)/ PRDo)+ 0,54 X (CC) + 0,16 x ((IVRCOi -
IVRCO0)/IVRCOO0)+ 0,10 x ((IGP Dli - IGP Dio)/IGP Dio)]}

Onde:

CK - é 0 valor reajustado do Preco/km de referéncia para remuneracio da CONCESSIONARIA;
CKe - é o valor inicial do Preco/km de referéncia para remuneracdo da CONCESSIONARIA
apresentado em sua PROPOSTA FINANCEIRA vencedora da licitagéo;

PRDo - é o preco do litro de 6leo do diesel, relativo ao més anterior ao da data-base considerada

naPROPOSTA FINANCEIRA  extraido do Levantamento dos Precos Praticados em Vitéria, base
mensal, do Sistema de Levantamento de Precos — SLP, da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis — ANP, com referéncia ao pre¢co médio da Distribuidora;

PRDi - é 0 prego do litro de dleo do diesel, relativo ao més anterior ao da data de reajuste,
extraido do Levantamento dos Precos Praticados em Vitoria, base mensal, do Sistema de
Levantamento de Precos — SLP, da Agéncia Nacional do Petr6leo, Gas Natural e Biocombustiveis —
ANP, com referéncia ao preco médio da Distribuidora;

CC—Convencéo Coletiva/Dissidio Coletivo— variagbes acumuladas, conforme conven¢des ou
dissidios coletivos da categoria profissional de motoristas e cobradores, com corre¢cdo do valor
absoluto da despesa referente a pessoal e vinculagbes (em percentual), ocorridas entre a data-base
considerada na PROPOSTA FINANCEIRA na licitacdo e a data de reajuste;

IVRCOo - ¢é o Numero indice Onibus relativo ao segundo més anterior ao da data-base considerada
na PROPOSTA FINANCEIRA na licitacdo, calculado pela Fundacédo Getllio Vargas — FGV, IBRE,
cbdigo 14109

IVRCAi - é o Numero indice Onibus relativo ao segundo més anterior ao da data de reajuste,
calculado pela Fundagéo Getulio Vargas — FGV, IBRE, codigo 14109

IGP-Dlo - ¢ o indice Geral de Precos — disponibilidade interna, relativo ao més anterior ao da data-
base considerada na PROPOSTA FINANCEIRA na licitacdo, calculado pela Fundacdo Getulio
Vargas — FGV (coluna 7), Revista Conjuntura Econémica;

IGP-DIi - € o indice Geral de Precos - disponibilidade interna, relativo ao més anterior ao da data de
reajuste, calculado pela Fundacao Getulio Vargas — FGV (coluna 7), Revista Conjuntura Econémica.

16.3. O mesmo indice de reajuste do preco/km de referéncia para remuneracgao da
CONCESSIONARIA sera aplicado a TARIFA USUARIO vigente, para manutencao
do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

16.4. O célculo do reajuste do valor do preco/km sera feito pela
CONCESSIONARIA e previamente submetido ao CONCEDENTE para verificagdo
da sua correcdo; o CONCEDENTE tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para
verificar e, se correto, encaminhar para apreciacdo do CGTRAN/GV e posterior
homologacéo, na forma da Lei.

16.5. Homologado o reajuste pelo CONCEDENTE, este expedira ato administrativo
alterando o valor da TARIFA USUARIO,de acordo com o mesmo indice apurado na
forma dos itens anteriores.



16.6. Em caso de suspensdo ou extincdo de qualquer dos indices de reajuste
definidos na presente clausula, deverdo ser, temporaria ou definitivamente,
conforme o caso, substituidos por outros que representem a mesma categoria de
custo e apresentem variacao historica semelhante ao do indice extinto.

CLAUSULA XVII
DA REVISAO DA TARIFA

17.1. O valor do preco/km referencial de remuneracio da CONCESSIONARIA,
independente dos reajustes ocorridos na forma da clausula anterior, sera revisado
ordinariamente a cada dois anos, ou extraordinariamente a qualquer momento,
sempre que ocorrerem quaisquer situacdes que possam afetar o equilibrio
econdmico-financeiro da concessédo, para que seja analisada a manutencdo da
equacao originaria entre 0os encargos e as receitas da concessdo. Caso seja
constatado, conforme as regras do presente CONTRATO e do Edital de Licitacéo, o
desequilibrio econémico-financeiro, sera procedida a Revisdo da TARIFA
USUARIO.

17.2. Qualquer alteracdo nos encargos da CONCESSIONARIA devera ser
precedida de prévia analise de impacto econdmico-financeiro. Caso a referida
modificacdo ndo encontre o proporcional ajuste de remuneracdo, devera o
CONCEDENTE recompor o equilibrio econémico-financeiro deste CONTRATO.

17.3. Para os efeitos previstos nos itens anteriores, a revisao dar-se-a, dentre
outros, nos seguintes casos, além daqueles ja previstos no presente instrumento e
no EDITAL, que poder&o ocorrer simultaneamente ou nao:

a) Ressalvados os impostos sobre a renda, sempre que forem criados, alterados ou
extintos tributos que incidem sobre o servigo ou a receita da CONCESSIONARIA ou
sobrevierem disposicbes legais, de comprovada repercussdo nos custos da
CONCESSIONARIA, para mais ou para menos, conforme o caso;

b) Sempre que houver acréscimo ou supressao dos encargos previstos neste
CONTRATO, no Edital de Licitagcdo e/ou em seus anexos, para mais ou para menos,
conforme o caso;

c) Sempre que houver alteracdo unilateral deste CONTRATO, que
comprovadamente altere os encargos da CONCESSIONARIA, para mais ou para
menos, conforme ocaso.

17.3.1. Para efeito de revisdo dos valores de preco/km, a idade média maxima da
frota serd de 4 (quatro) anos para minidnibus, midiénibus, énibus basico e 6 (seis)
anos para Onibus padron, Onibus articulados e 0Onibus biarticulados. Caso a idade
média da frota de qualquer lote seja inferior a 4 (quatro) anos para minionibus,
midibnibus, 6nibus basico e 6 (seis) anos para Onibus padron, articulados e
biarticulados, para fins de revisdo, considerar-se-a que todos os veiculos possuem 4
e 6 anos de idade, respectivamente.

17.3.2. Os veiculos adquiridos para operacdo do sistema BRT serdo considerados,
para efeito de revisdo tarifaria, com a sua idade real nos primeiros 06 anos de
operacédo do sistema BRT.



17.4. O processo de revisdo sera realizado sempre que ocorrer quaisquer das
situacdes previstas no presente CONTRATO que imponham a sua ocorréncia e tera
inicio, de oficio, pelo CONCEDENTE, ou mediante requerimento formulado pela
CONCESSIONARIA.

17.5. Nos processos de revisdo, a afericdo do preco/km de reequilibrio do contrato
sera realizada através das planilhas apresentadas pela CONCESSIONARIA na
PROPOSTA FINANCEIRA vencedora da licitagdo, assegurando-se a protecao, ao
longo do contrato, da TIR (Taxa Interna de Retorno) real e ndo alavancada
constante na PROPOSTA FINANCEIRA.

17.6. O novo preco/km, calculado em qualquer das hipoteses de reviséo,
incorporara o novo célculo da TARIFA USUARIO, na forma estabelecida na clausula
XVI deste contrato e do Edital, especialmente de seu Anexo VIII, cabendo ao
PODER CONCEDENTE fixar o novo valor de TARIFA USUARIO correspondente.

17.7. Considerar-se a como hipotese de revisdo de remuneracdo, para todos 0s
efeitos do presente contrato, independente de variagdo no preco/km de referéncia
para remuneracdo da CONCESSIONARIA, o desequilibrio contratual decorrente de
modificacdo, positiva ou negativa, no nimero de PASSAGEIROS PAGANTES
TRANSPORTADOS do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de
Passageiros dos Municipios de Cariacica, Serra e Viana e da Regido Metropolitana
da Grande Vitoria, em relacdo aos quantitativos considerados no calculo da TARIFA
USUARIO vigente, levando-se em consideracdo a média de passageiros apurada
nos ultimos 12 (doze) meses. Nessa hipdtese, serd realizado novo célculo da
TARIFA USUARIO, nos termos da Clausula XVI do presente contrato e do Anexo
VIl do Edital, mediante provocacdo da CONCESSIONARIA ou de oficio, pelo
PODER CONCEDENTE,sendo dispensada, nesse caso, a aplicagdo do disposto no
item 17.5 da presente clausula.

17.8. Na hipotese de o SUBSIDIO ser extinto, a TARIFA USUARIO devera ser
revisada para assegurar a remuneracdo de equilibrio econémico-financeiro das
CONCESSIONARIAS.

17.9. O CONCEDENTE tera o prazo de até 60 (sessenta) dias para decidir o
processo de revisdo, contado da data de sua instauracdo de oficio ou mediante
requerimento da CONCESSIONARIA, assegurando, previamente, no periodo, as
garantias do contraditério, dos esclarecimentos e das justificativas que se facam
necessarios por parte da CONCESSIONARIA.

17.10. Uma vez concluido o processo de revisdo, com a apreciacdo do
CGTRAN/GV, na forma da Lei, o CONCEDENTE expedira ato administrativo
alterando o valor do preco/km da CONCESSIONARIA e da TARIFA USUARIO.

17.11. A reviséo sera formalizada por meio de Termo Aditivo, precedida de andlise
da Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia (SECONT) e da Procuradoria
Geral do Estado (PGE).

CLAUSULA XVIII
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

18.1. Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas na legislacdo estadual vigente,
especialmente na Lei Estadual n® 5.720/1998, séo direitos e obrigacdes dos usuarios
do transporte coletivo:

18.1.1. Ser transportado com seguranca, conforto e higiene;



18.1.2. Ser tratado com urbanidade e respeito;
18.1.3. Ter os precos das tarifas compativeis com a qualidade do servi¢o prestado;

18.1.4. Receber do CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA informactes para a
defesa de direitos individuais e coletivos;

18.1.5. Utilizar o transporte coletivo dentro dos horarios fixados pelo CONCEDENTE;

18.1.6. Ter prioridade, por ocasido do planejamento do sistema de trafego nas vias
publicas, sobre o transporte individual;

18.1.7. Pagar a tarifa dos servigcos correspondentes;

18.1.8. Levar ao conhecimento do CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes a execucédo da concessao;

18.1.9. Zelar e ndo danificar os bens da CONCESSIONARIA.
CLAUSULA XIX
DOS DIREITOS E DAS PRERROGATIVAS DO CONCEDENTE

19.1. Sem prejuizo de outras prerrogativas definidas na legislacdo vigente,
especialmente, incumbe ao CONCEDENTE:

19.1.1. Fiscalizar, permanentemente, a execucdo do servico objeto do presente
CONTRATO, zelando por qualidade, conforto e segurancga;

19.1.2. Assegurar a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro da
CONCESSAQ;

19.1.3. Aplicar penalidades regulamentares e contratuais;

19.1.4. Intervir na concessdo, nos casos € nas condicbes previstas neste
CONTRATO;

19.1.5. Declarar a extingdo da concessao, nos casOS previstos no presente
CONTRATO;

19.1.6. Fixar tarifas, homologar reajustes e proceder as revisées da remuneracéo da
CONCESSIONARIA, nas condicdes previstas neste CONTRATO, para assegurar o
seu equilibrio econdmico-financeiro;

19.1.7. Cumprir as Leis e as clausulas do presente CONTRATO;
19.1.8. Fixar itinerarios e pontos de parada,;
19.1.9. Fixar horarios, frequéncia, frota e terminais de cada linha;

19.1.10. Organizar, programar e fiscalizar o Sistema de Transporte Publico Urbano
de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal da Regido
Metropolitana da Grande Vitoria;

19.1.11. Implantar e extinguir linhas e extensoes;
19.1.12. Vistoriar os veiculos da CONCESSIONARIA;

19.1.13. Estabelecer as normas de conduta do pessoal de operagcdo da
CONCESSIONARIA;

19.1.14. Controlar o nimero de passageiros do Sistema de Transporte Publico
Urbano de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal da
Regido Metropolitana da Grande Vitéria; Servico Publico de Transporte Coletivo
Urbano Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal
Metropolitano de Passageiros da RMGV — TRANSCOL



19.1.15. Determinar a forma de integracdo dos servicos e a respectiva localizagao
dos terminais.

CLAUSULA XX
DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

20.1. Sem prejuizo do cumprimento dos encargos previstos no Edital de Licitacédo e
seus anexos, e das disposicGes contidas na legislagdo vigente, incumbe a
CONCESSIONARIA:

20.1.1. Prestar os servicos de forma adequada aos usuarios, na forma definida pelo
art. 6°, paragrafos 1° e 2° da Lei Federal 8.987/95, e de acordo com as disposi¢cdes
do presente CONTRATO e do Anexo VIl do Edital;

20.1.2. Cumprir e fazer cumprir as normas do servico e as clausulas do contrato de
concessao;

20.1.3. Facilitar o exercicio da fiscalizacdo pelo CONCEDENTE;

20.1.4. Manter a frota adequada as exigéncias da demanda, empregando
equipamentos de tecnologia moderna, visando a seguranca e o conforto dos
USUArios;

20.1.5. Adotar uniformes e identificacdo, por meio de cracha, para o pessoal que
opera o0 Servigo;

20.1.6. Cumprir as Ordens de Servico emitidas pelo CONCEDENTE;

20.1.7. Executar os servicos cumprindo, rigorosamente, o horério, frequéncia, frota,
tarifa, itinerario, pontos de parada e terminais definidos pelo CONCEDENTE;

20.1.8. Apresentar os veiculos para vistoria do CONCEDENTE, sempre que for
exigido, comprometendo-se a sanar eventuais irregularidades que possam
comprometer o conforto, a seguranca e a regularidade dos servigos;

20.1.9. Manter as caracteristicas fixadas pelo CONCEDENTE para os veiculos em
operacao;

20.1.10. Preservar a inviolabilidade dos equipamentos, hardware e software de
registro e controle de usudarios e receita;

20.1.11. Proporcionar, periodicamente, treinamento e capacitacdo do pessoal de
operacdo, nas areas de relacdes humanas, seguranca de trafego e primeiros
SOCOITOS;

20.1.12. Utilizar e apresentar ao CONCEDENTE, software de gestao de frota e de
pessoal;

20.1.13. Tomar imediatas medidas em caso de interrupcdo de viagem, garantindo
seu prosseguimento, sem qualquer 6nus aos usuarios que ja tenham pago a tarifa;

20.1.14. Operar as linhas definidas no Edital de Licitacdo e seus anexos, para seu
respectivo lote, bem como aquelas que forem alteradas ou criadas pelo
CONCEDENTE, no decorrer da concessao;

20.1.15. Implantar, operar, gerenciar e administrar, de forma integrada e conjunta
com a outra CONCESSIONARIA, a partir do inicio da operacédo dos servigos, os
Sistemas de Bilhetagem Eletrbnica, de Monitoramento e Vigilancia da Frota por
videomonitoramento atendendo as especificacdes dos Anexos I1.5 e 1.6 do EDITAL;



20.1.16. Operar, de forma integrada e conjunta com a outra CONCESSIONARIA, a
partir do inicio da operacdo dos servicos, o Centro de Controle Operacional,
conforme especificagdo técnica do Anexo I1.5b do EDITAL,;

20.1.17. Contratar empresa de Auditoria Independente, a qual, anualmente, devera
verificar e garantir a fidelidade das informagbes do sistema de Bilhetagem
Eletrénica;

20.1.18. Operar somente com pessoal devidamente capacitado e habilitado,
mediante contratacdes regidas pelo direito privado e legislacdo trabalhista,
assumindo todas as obrigacBes delas decorrentes, obrigando-se a salda-los na
época propria, ndo se estabelecendo qualquer relagéo juridica entre os terceiros e a
CONCEDENTE;

20.1.19. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas a execucdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevencéo,
conexao ou contingéncia;

20.1.20. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da execucéo deste CONTRATO;

20.1.21. Promover a atualizacdo e o desenvolvimento tecnolégico das instalagdes,
equipamentos e sistemas, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do
servigco e a preservacao do meio ambiente, nos termos da legislacdo pertinente;

20.1.22. Disponibilizar nos veiculos, os adesivos, legendas, placas ou dispositivos
informativos, internos, determinados pelo CONCEDENTE, em adequado estado de
conservacao e funcionamento;

20.1.23. Manter garagem(ns) fechada(s) com é&rea de estacionamento,
abastecimento, manutencédo, inspecdo e administracdo e demais instalacdes
definidas no Anexo Il do Edital de Licitacdo, em tamanho suficiente para abrigar toda
sua frota e equipamentos, observando toda a legislacdo pertinente, inclusive de uso
do solo e meio ambiente;

20.1.24. Garantir ao CONCEDENTE o livre acesso as suas instalacdes operacionais
e veiculos, para o exercicio de suas atividades de gerenciamento do servico de
transporte coletivo;

20.1.25. Responsabilizar-se pela obtencdo das licencas e autorizacbes necessarias
para desenvolvimento de suas atividades;

20.1.26. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao
CONCEDENTE, aos usuarios ou a terceiros na execucdo do objeto do
CONTRATO,sem que a fiscalizagdo exercida pelo CONCEDENTE exclua ou atenue
essa responsabilidade;

20.1.27. Em compatibilidade com as obriga¢cées assumidas no CONTRATO, manter
as condicdes de habilitacdo exigidas na Licitacao;

20.1.28. Encaminhar, sempre que solicitado pelo CONCEDENTE, a documentacdo
de prova de regularidade fiscal nos termos do EDITAL;

20.1.29. Anualmente, em até 30 (trinta) dias apds 0 vencimento do prazo exigido em
Lei para sua aprovacdo e entrega a Receita Federal, encaminhar ao
CONCEDENTE, via protocolo, o balangco patrimonial e as demonstracdes contabeis
do exercicio financeiro anterior;

20.1.30. Respeitar o Regulamento dos Transportes instituido pelo Decreto 2.751-
N/89 e suas alteracdes posteriores, bem como as Normas expedidas pela CETURB-



GV, submetendo-se as penalidades aplicadas decorrentes da fiscalizagdo dos
servicos.

20.1.31. Proporcionar condicoes para que Motoristas, Cobradores e Fiscais que
atuam nas linhas em cujos pontos finais ocorra a parada e o estacionamento dos
onibus para controle de horarios, usufruam, em ambiente de dominio publico ou
privado, de instalacOes sanitarias e agua potavel, quando ndo houver disponibilidade
desses recursos a uma distancia igual ou inferior a 100 metros dos referidos pontos.

20.2. A inadimpléncia da CONCESSIONARIA com referéncia aos encargos
estabelecidos nesta clausula, ndo transfere ao CONCEDENTE a responsabilidade
pelo seu pagamento, ndo gerando qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o CONCEDENTE.

CLAUSULA XXI
DA COMERCIALIZACAO DE CREDITOS ELETRONICOS

21. A comercializacdo de créditos eletrénicos para uso no Sistema de Transporte
Publico Coletivo Urbano de Passageiros dos Municipios de Cariacica, Serra e Viana
e da Regido Metropolitana da Grande Vitéria serd efetuada pela
CONCESSIONARIA SIGNATARIA, em conjunto, mediante consorcio, associacio,
entidade de classe ou qualquer outra formatacdo juridica a ser definida, com
anuéncia da SECRETARIA, ap6s a assinatura dos CONTRATOS DE
CONCESSAO.

CLAUSULA XXII
DA GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

22.1. Em garantia do bom cumprimento das obrigacées assumidas na execugao
deste CONTRATO (Garantia de Execucdo), a CONCESSIONARIA presta, na data
de assinatura do presente instrumento, em favor do CONCEDENTE, garantia no
montante de 2,0% (dois por cento) do valor estimado dos investimentos iniciais da
CONCESSAO para o LOTE ____, indicado no item 24.1 do EDITAL, numa das
modalidades previstas no art. 56 da Lei Federal 8.666/93, a qual devera ser mantida
durante toda a vigéncia da CONCESSAO, devendo ser renovada anualmente pela
CONCESSIONARIA, com as atualiza¢des previstas nesta clausula.

22.2. Por ocasido da renovacdo anual da garantia, exceto quando prestada em
dinheiro, o seu valor devera ser atualizado pelo mesmo indice de reajuste do valor
da TARIFA USUARIO, no mesmo periodo.

22.3. O CONCEDENTE executara a garantia nos seguintes casos de
inadimplemento contratual da CONCESSIONARIA, sem prejuizo da aplicacao das
demais penalidades previstas neste instrumento:

a) Descumprimento, pela CONCESSIONARIA, das condicdes
e/ou do prazo maximo para inicio da operagdo previsto no
EDITAL;

b) Cometimento de infracdo, por parte da CONCESSIONARIA,
gue resulte na extincdo do contrato de concessdo, por
caducidade;

c) Para o ressarcimento de qualquer obrigacao financeira, de
responsabilidade da CONCESSIONARIA, gue 0
CONCEDENTE, subsidiaria ou solidariamente, seja compelido



a assumir em razao de inadimplemento da
CONCESSIONARIA;

22.4. Sempre que o CONCEDENTE executar a garantia, desde que nao seja extinta
a concesséo, por caducidade, a CONCESSIONARIA devera proceder a reposi¢éo
do seu montante integral, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar daquela
execugao.

22.5. A execucdo da garantia, por parte do CONCEDENTE, somente ocorrera apos
o devido processo legal e o exercicio das garantias do contraditério e da ampla
defesa por parte da CONCESSIONARIA.

22.6. Quando da extingdo da QONCESSAO, a garantia seré restituida, mediante
requerimento da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA XXIlI
DA INTERVENCAO

23.1. Para assegurar a adequada prestacdo do servico ou para sanar deficiéncia
grave nha respectiva prestacdo, bem como, o fiel cumprimento das normas
contratuais, regulamentares e legais pertinentes, o CONCEDENTE podera intervir
na operacao do servico.

23.2. Considera-se deficiéncia grave na prestacdo do servigco, para efeito do item
anterior, ressalvadas situaces de caso fortuito ou forca maior:

a) A reiterada inobservancia das normas regulamentares do servico, tais como
as concernentes ao itinerario ou horario determinado;

b) O nao atendimento de notificacdo expedida pelo concedente para retirar de
circulacao veiculo considerado em condi¢des inadequadas para o Servico;

c) O descumprimento pela concessionaria de suas obrigacbes tributarias,
previdenciarias e trabalhistas;

d) A realizacdo de "lock out", ainda que parcial,

e) A transferéncia, pela concessionaria da operacdo dos servicos sem prévio e
expresso consentimento do concedente.

23.3. A intervencdo far-se-a por Decreto do Governador do Estado do Espirito
Santo, que contera a designacao do interventor, o prazo da intervencdo, bem como
as causas, 0s objetivos e os limites da medida.

23.4. No periodo de intervencdo, o CONCEDENTE assumird, total ou parcialmente,
0 servico, passando a controlar os meios materiais e humanos que a
CONCESSIONARIA utiliza, assim entendidos o pessoal, os veiculos, as garagens,
as oficinas, e todos os demais meios empregados, necessarios a operacgao.

23.5. O procedimento administrativo de intervencéo devera ser concluido no prazo
de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, sob pena de considerar-se invalida a
intervencao, aplicando-se o previsto no item seguinte.

23.6. Cessada a intervencao, se nao for extinto o CONTRATO, por caducidade, a
administracdo do servico serd devolvida a CONCESSIONARIA, precedida de



prestacdo de contas pelo interventor, que respondera pelos atos praticados durante
a sua gestao.

23.7. O interventor devera cumprir, durante o periodo que durar a intervencéo, todos
os compromissos da CONCESSIONARIA, inclusive aqueles relacionados aos
financiamentos por ela contratados.

CLAUSULA XXIV

DA EXTINCAO DA CONCESSAO
24.1. Extingue-se a concessao por:
a) Advento do termo contratual;
b) Encampacéo;
c) Caducidade;
d) Rescisao;
e) Anulacao;
f) Faléncia ou extingdo da empresa CONCESSIONARIA.

24.2. Extinta a concesséo, reverterdao ao CONCEDENTE todos os bens transferidos
para a CONCESSIONARIA durante a concessao, os bens reversiveis e os direitos e
privilégios decorrentes da concessao, livres e desembaracados de quaisquer 6nus
Ou encargos, inclusive sociais e trabalhistas.

24.3. Para o inicio da concessao ndo ha bens reversiveis. Durante a vigéncia do
CONTRATO, de acordo com o interesse publico, 0o CONCEDENTE podera transferir
bens & responsabilidade da CONCESSIONARIA, dentro do escopo de atividades
deste CONTRATO, bem como determinar investimentos nos mesmos ou em
quaisquer outros ativos, atribuindo-lhes o carater de bens reversiveis, desde que
justificado e respeitadas as regras de manutencdo do equilibrio econdémico-
financeiro e a garantia de indenizacdo de tais bens reversiveis, pelo seu eventual
saldo residual ndo amortizado ou depreciado, até a extincdo da concessdo. Os
demais bens vinculados a concessao ndo serdo objeto de reversao.

24.4. Na extincdo da concessdao havera a imediata assuncdo do servico pelo
CONCEDENTE, procedendo-se aos levantamentos, avaliacbes e liquidagbes
necessarios.

24.5. A assuncao do servico autoriza a ocupacao das instalacdes e a utilizagdo, pelo
CONCEDENTE, de todos os bens transferidos para a CONCESSIONARIA, assim
como de todos 0s bens reversiveis.

24.6. Nos casos de advento do termo contratual e na encampacdo, O
CONCEDENTE, antecipando-se a extingdo da concessdo, procedera aos
levantamentos e avaliacbes necessérios a determinacdo do montante da
indenizacdo que serd devida a CONCESSIONARIA, na forma prevista neste
CONTRATO.

24.7. A extingdo da CONCESSAO, por advento do termo contratual, far-se-4 com a
prévia indenizacdo dos desequilibrios econdmico-financeiros havidos no prazo da
CONCESSAO e das parcelas dos investimentos ainda ndo amortizados ou



depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e
atualidade dos servicos pertinentes a concessao.

24.8. Considera-se encampacao a retomada do servico pelo PODER
CONCEDENTE, durante o prazo da CONCESSAO, por motivo de interesse publico,
mediante lei autorizativa especifica.

24.9. No caso de encampacdao, a retomada do servico far-se-a:

I. Com a prévia indenizacdo dos desequilibrios econdmico-financeiros havidos no
prazo da concessdo e das parcelas dos investimentos realizados, ainda nao
amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados para 0 cumprimento
deste CONTRATO,deduzidos os 6nus financeiros remanescentes;

Il. Com a prévia desoneracdo da CONCESSIONARIA em relacdo as obrigacbes
decorrentes de contratos de financiamentos por esta contraidos com vistas ao
cumprimento do CONTRATO, mediante, conforme o caso:

a) Prévia assuncdo, perante as instituicoes financeiras credoras, das obrigagoes
contratuais da CONCESSIONARIA, em especial quando a receita tarifaria figurar
como garantia do financiamento; ou,

b) Prévia indenizagdlo a CONCESSIONARIA da totalidade dos débitos
remanescentes desta perante as instituicdes financeiras credoras.

[ll. Com a prévia indenizacdo de todos os encargos e 6nus decorrentes de multas,
rescisdes e indenizacbes que se fizerem devidas a fornecedores, contratados e
terceiros em geral, inclusive honorarios advocaticios, em decorréncia do
consequente rompimento dos respectivos vinculos contratuais;

IV. Com a prévia indenizacdo, a titulo de lucros cessantes, da remuneracdo do
capital pelo rompimento antecipado do CONTRATO, calculada com base na
proposta da CONCESSIONARIA, por meio da margem de receita liquida prevista
para o prazo restante da concessao.

24.10. A inexecucdo total ou parcial do CONTRATO acarretara, a critério do
CONCEDENTE, a declaracdo da caducidade da concessao, ou a aplicacdo de
sanc¢fes contratuais.

24.11. A caducidade podera ser declarada pelo CONCEDENTE quando o servico
estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as
normas, critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico tais
como aqueles contemplados no Anexo VII do EDITAL, assim como quando a
CONCESSIONARIA:

a) Descumprir clausulas contratuais ou disposicdes legais e regulamentares
concernentes a concessao;

b) Paralisar o servigco ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipéteses decorrentes
de caso fortuito ou for¢a maior;

c) Perder as condicdes econdmicas, técnicas ou operacionais para manter a
adequada prestacao do servico concedido, ou as condigcdes minimas de habilitacdo
definidas no Edital de licitagdo que antecedeu a contratacao;

d) Nao cumprir as penalidades impostas por infracées, nos devidos prazos;

e) Nao atender a intimagcdo do CONCEDENTE no sentido de regularizar a prestacao
do servico;



f) For condenada em sentenca transitada em julgado por sonegacao de tributos,
inclusive contribuicdes sociais.

24.12. A declaracdo de caducidade da CONCESSAO devera ser precedida da
verificagcdo da inadimpléncia da CONCESSIONARIA em processo administrativo,
assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

24.13. N&o sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de
serem comunicados & CONCESSIONARIA, detalhadamente, os descumprimentos
contratuais abrangidos pelos casos relacionados neste CONTRATO, com a
abertura, em cada caso, de um prazo para corrigir as falhas e transgressoes
apontadas e para o enquadramento nos termos contratuais.

24.14. Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia, a
caducidade sera declarada por Decreto do Governador do Estado do Espirito Santo,
independentemente de indenizacéo prévia, calculada no decurso do processo.

24.15. A indenizacdo de que trata o item acima, sera devida na forma estabelecida
em Lei, descontado o valor das multas contratuais e dos danos causados pela
CONCESSIONARIA.

24.16. A declaracao de caducidade acarretara, ainda:
a) A execucao da garantia contratual;

b) Retencédo de eventuais créditos decorrentes deste CONTRATO, até o limite dos
prejuizos causados a Regido Metropolitana da Grande Vitéria.

24.17. Declarada a caducidade, ndo resultara para o CONCEDENTE qualquer
espécie de responsabilidade em relacdo aos encargos, Onus, obrigaces ou
compromissos com terceiros ou com empregados da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA XXV
DA TRANSFERENCIA DA CONCESSAO
25.1 E vedada a subconcess&o dos servicos.

25.2. A CONCESSIONARIA ndo podera, no todo ou em parte, transferir a
concessao ou o seu controle societério, nem realizar fusdo ou cisdo, salvo quando
houver expressa e prévia anuéncia do CONCEDENTE, sob pena de caducidade da
concessao, nos termos do artigo 27 da Lei Federal 8.987/95.

25.3. Para fins de obtencao da anuéncia a que se refere a presente clausula devera
ser comprovado pela CONCESSIONARIA que ela propria, no caso de alienagéo de
controle societario, ou a pessoa para a qual se transfere, no todo ou em parte, a
concessao:

a) atende integralmente as exigéncias estabelecidas no procedimento licitatério que
precedeu a contratacdo, em especial as exigéncias de capacidade técnica,
idoneidade financeira e regularidade juridica, fiscal e previdenciaria necessarias a
assuncao do servico;

b) compromete-se formalmente a cumprir todas as clausulas do CONTRATO em
vigor, subrogando-se em todos os direitos e obrigacdes do cedente e prestando
todas as garantias exigidas.



CLAUSULA XXVI
DOS CONTRATOS DA CONCESSIONARIA COM TERCEIROS

26.1. A CONCESSIONARIA podera contratar com terceiros o desenvolvimento e a
execucdo de atividades inerentes, acessOrias ou complementares a
concessao,desde que expressamente autorizada pelo poder CONCEDENTE.

26.2. Os contratos celebrados entre a CONCESSIONARIA e os terceiros a que se
refere o item anterior reger-se-ao pelo direito privado, ndo se estabelecendo
qualquer relacéo juridica entre os terceiros e 0o CONCEDENTE.

26.3. A execucdo das atividades contratadas com terceiros pressupfe o
cumprimento das normas regulamentares da concesséo.

CLAUSULA XXVII
DO REGIME FISCAL

27.1. A CONCESSIONARIA ficar4 sujeita, nos termos e nas condicbes da
legislacdo brasileira aplicavel, ao regime fiscal que vigorar no prazo da
concessao, assegurada a manutencado do equilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO, quando houver acréscimo ou reducdo de encargos neste
particular.

CLAUSULA XXV
DOS FINANCIAMENTOS PARA INVESTIMENTOS

28.1. A CONCESSIONARIA é a Unica responsavel pela obtencdo dos
financiamentos necessarios a execugdo dos servicos vinculados a
CONCESSAO.

28.2. Nos contratos de financiamento, a CONCESSIONARIA podera
oferecer em garantia os direitos emergentes da concessao, até o limite em
gue ndo comprometa a execuc¢ao dos servi¢cos concedidos.

28.3. A CONCESSIONARIA nado podera opor ao CONCEDENTE quaisquer
excecOes ou meios de defesa como causa justificadora do descumprimento
de qualquer condicdo estabelecida neste CONTRATO, especialmente do
descumprimento dos cronogramas de implantacédo dos servigos concedidos,
em decorréncia da inviabilizacdo parcial ou total ou do atraso na contratacao
dos financiamentos aludidos no item anterior.

CLAUSULA XXIX
DO EXERCICIO DE DIREITOS

29.1. O néo exercicio, ou 0 exercicio intempestivo ou parcial, de qualquer direito que
assista a qualquer das partes ao abrigo deste CONTRATO néo importa a renuncia
desse direito, nem impede seu exercicio posterior, nem constitui moratoria ou
novacdo da respectiva obrigacdo, ressalvadas as hipéteses de prescricdo e/ou
decadéncia expressamente previstas em Lei.



CLAUSULA XXX
DA ALTERA(;AO DO CONTRATO
30.1. Este CONTRATO podera ser alterado nos seguintes casos:
| - Unilateralmente, pelo CONCEDENTE;
Il - Por acordo:
a) quando conveniente a substituicdo de garantias contratuais;

b) quando necesséaria a modificacdo para restabelecer a relacdo que as partes
pactuaram inicialmente, entre os encargos da CONCESSIONARIA e as receitas da
concessao, objetivando a manutencao do inicial equilibrio econémico-financeiro.

30.2. No caso de supressdo unilateral, pelo CONCEDENTE, de servicos, se a
CONCESSIONARIA ja houver adquirido os veiculos e/ou equipamentos, 0S mesmos
deverdo ser indenizados pelo CONCEDENTE, pelos custos de aquisicao,
devidamente comprovados.

30.3. Em havendo alteracéo unilateral deste CONTRATO, que altere os encargos da
CONCESSIONARIA, o CONCEDENTE devera restabelecer, em carater imediato, o
seu inicial equilibrio econémico-financeiro.

30.4. Os reajustes e revisdes do valor da TARIFA USUARIO, nos casos previstos
neste CONTRATO, néo caracterizam alteracdo contratual.

30.5. A modificagéo, cisédo, fusédo ou criagdo de novas linhas nao caracteriza
modificacdo do CONTRATO, entretanto, caso altere o seu equilibrio econémico-
financeiro, implicard a necessidade de revisao da tarifa.

30.6. Toda e qualquer alteracdo contratual devera ser precedida de analise técnica
quanto a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato pela
SECRETARIA, devidamente assessorada pela CETURB-GV.

30.7. A Alteracdo Contratual sera formalizada por meio de Termo Aditivo, precedida
de analise da Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia (SECONT) e da
Procuradoria Geral do Estado (PGE).

CLAUSULA XXXI
DA INEXECUCAO DO CONCEDENTE E DA RESCISAO DO CONTRATO

31.1. Este CONTRATO podera ser rescindido por iniciativa da CONCESSIONARIA,
no caso de descumprimento das normas contratuais pelo CONCEDENTE, mediante
acao judicial especialmente intentada para esse fim.

31.2. Na hipdtese prevista no item anterior, os servicos prestados pela
CONCESSIONARIA néo poderao ser interrompidos ou paralisados até o transito em
julgado da deciséo judicial.

CLAUSULA XXXII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS



32.1. O descumprimento do prazo €/ou das condi¢Ges para inicio da operagdo dos
servicos sujeitara a CONCESSIONARIA a execucao de sua garantia contratual e a
extincdo do presente CONTRATO, por caducidade.

32.2. Ressalvado o disposto no item anterior, pela inexecucao parcial ou total deste
CONTRATO, o CONCEDENTE podera, garantida prévia defesa, aplicar a
CONCESSIONARIA as penalidades previstas no Edital de Licitacdo e ainda as
seguintes sangoes:

I. Adverténcia,

Il. Apreenséo do veiculo;

[ll. Multa;

IV. Extingao do contrato, por caducidade, na forma prevista neste CONTRATO.

32.3. Serdo aplicadas as concessionarias dos servigcos de Transporte Coletivo de
Passageiros Urbano Municipal e Intermunicipal Metropolitano da Regido
Metropolitana da Grande Vitéria, diretamente, pela CETURB-GV, as seguintes
penalidades, nos casos de infracbes a legislacdo vigente, ao regulamento dos
servicos e demais normas expedidas pelo ente gestor ou aos contratos de
concessao, de conformidade com o previsto no Regulamento dos Transportes
Coletivos de Passageiros na Aglomeracao Urbana da Grande Vitoria:

| - Adverténcia;
Il - Apreenséao do veiculo;
Il - Multa;

Paragrafo Unico. Sob parecer da CETURB/GV, o Estado do Espirito Santo podera,
ainda, intervir na prestacado dos servigos ou extinguir o contrato de concessao, por
caducidade, observadas as disposicdes legais e contratuais aplicaveis.

CLAUSULA XXX
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE APLICACAO DE PENALIDADES

33.1. O Processo Administrativo de Aplicacdo de Penalidades, no que couber,
observara o disposto no Regulamento dos Transportes Coletivos de Passageiros na
Aglomeracao Urbana da Grande Vitoria.

33.2. A aplicagdo das penalidades previstas neste CONTRATO e o0 seu
cumprimento ndo prejudicam, em caso algum, a aplicacdo das penas cominadas
para o0 mesmo fato pela legislacao aplicavel.

CLAUSULA XXXIV
DOS RECURSOS

34.1. Dos atos e/ou decisbes do CONCEDENTE, decorrentes da execucédo deste
CONTRATO, em face dos quais a legislacdo aplicavel ndo preveja a interposicao de
defesa ou recurso especifico, a CONCESSIONARIA podera interpor o recurso
disciplinado na presente clausula, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data
de ciéncia do ato e/ou da decisao.



34.2. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisédo, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, ou, neste mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado.

34.3. Nao havendo reconsideracao por parte do agente que praticou o ato, a decisao
da autoridade superior, a respeito do recurso, devera ser proferida dentro do prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contado da data de recebimento do recurso.

34.4. Em qualquer caso, sera garantida nova instancia recursal até manifestacao do
Governador do Espirito Santo, aplicando-se o disposto no item 34.2 da presente
clausula.

34.5. A intimacdo dos atos e decisdes a que se referem os itens acima sera feita
mediante comunicacao escrita a CONCESSIONARIA.

CLAUSULA XXXV
DA INVALIDADE PARCIAL DO CONTRATO

35.1. Se alguma disposicao deste CONTRATO vier a ser declarada nula ou invalida,
tal ndo afetara as demais disposicdes, as quais se manterdo plenamente em vigor.

CLAUSULA XXXVI
DA FISCALIZACAO DA CONCESSAO

36.1. Os poderes de fiscalizacdo do cumprimento das obrigacbes da
CONCESSIONARIA, e de aplicacdo das penalidades previstas neste CONTRATO
serdo exercidos, no ambito do CONCEDENTE, pela CETURB-GV, salvo quando o
presente CONTRATO ou a Lei, expressamente, atribuir competéncia distinta.

36.2. No exercicio das suas atribuicbes os encarregados da fiscalizacdo da
CONCESSAO terdo livre acesso, em qualquer época, aos dados relativos &
administracdo e a operacdo da CONCESSIONARIA, assim como aos equipamentos
e as instalacdes integrantes ou vinculadas & CONCESSAO.

36.3. A fiscalizacdo da CONCESSAO sera exercida pelo CONCEDENTE com o
objetivo de assegurar o cumprimento dos encargos previstos neste CONTRATO e
no EDITAL, bem como na legislacao vigente.

36.4. A CETURB-GV tera sob sua responsabilidade a supervisdo, inspecdo e
auditoria deste CONTRATO.

36.5. A CETURB-GV rejeitara, no todo ou em parte, instalacdes, veiculos,
equipamentos e servicos executados em desconformidade com as clausulas deste
CONTRATO, do EDITAL, bem como com as especificacdbes e com as normas
técnicas, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades cabiveis a espécie.

36.6. Os prazos para a conclusdo dos reparos, substituicbes e correcdes, em
equipamentos, veiculos, instalacbes e servicos serdo estabelecidos pela
fiscalizagdo, no mesmo documento no qual foi procedida a intimagdo da
CONCESSIONARIA.

CLAUSULA XXXVII
DO COMPROMISSO DE ABSORCAO DA MAO DE OBRA DO SISTEMA



37.1. A CONCESSIONARIA devera dar maxima prioridade na contratacdo de sua
mao de obra, a todos os atuais funcionarios vinculados ao Sistema de Transporte
Publico Urbano de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e
Intermunicipal da Regidao Metropolitana da Grande Vitéria.

CLAUSULA XXXVIII
DAS RECEITAS ALTERNATIVAS

38.1. No curso da execucdo do contrato, tanto o CONCEDENTE quanto a
CONCESSINARIA, a fim de favorecer a modicidade tarifaria e/ou reducdo do
subsidio do Estado, poderdo propor a utilizacdo de outras fontes provenientes de
receitas alternativas decorrentes de projetos associados, com carater complementar
ou acessorio ao servico de transporte coletivo de passageiros.

38.1.1. As fontes de receita previstas neste item serdo obrigatoriamente
consideradas para a afericdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

38.2. Os servigos ou projetos associados deverdao ser objeto de planos e estudos
contendo, além da viabilidade técnica operacional, a viabilidade econémico-
financeira, a garantia da sustentabilidade ambiental e legal, contemplando, inclusive,
os licenciamentos e autorizacdes pertinentes, tudo a cargo da CONCESSIONARIA e
mediante prévia anuéncia do CONCEDENTE.

38.3. A afericio de receitas alternativas, previamente autorizadas pela
CONCEDENTE, integrara a remuneracdo da CONCESSIONARIA, tendo em vista o
favorecimento a modicidade da tarifa requerida pela Lei Federal n.° 8.987 de
13/02/1995 ou ainda a reducdo do subsidio governamental inicial. A incorporacéo
das receitas alternativas no coémputo da remuneracdo ensejara a revisao tarifaria
extraordindria, exceto nos periodos em que coincidam com as revisdes ordinarias
previstas.

38.4. Ap6s o transcurso do prazo de 12 (doze) meses, contados do inicio da
operacdo dos servicos, devera a CONCESSIONARIA implementar fontes
provenientes de receitas alternativas decorrentes de projetos associados, no
patamar minimo de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total da
REMUNERACAO DA CONCESSIONARIA realizada no periodo mencionado,
servindo essa receita para favorecer a modicidade tarifaria e/ou reducéo do subsidio
do Estado.

38.4.1. Para efeito do equilibrio econdémico-financeiro do CONTRATO DE
CONCESSAO, a n&o implementacdo pela CONCESSIONARIA da condi¢do descrita
no item anterior, ensejara na apropriacao do referido percentual minimo de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) no computo da receita arrecadada, no curso de toda a
vigéncia do contrato.

38.4.2. O percentual definido no item 38.4 incidirda a cada ano, sobre o total da
REMUNERACAO DA CONCESSIONARIA realizada, nos ultimos doze meses de
operacao.

38.5. Visando estimular o incremento da arrecadacdo com base nas receitas
alternativas, que repercutira diretamente na reducéo do SUBSIDIO, caso os projetos
associados superem o percentual minimo obrigatdrio descrito no item 38.4, o
excedente desta receita serda compartilhado no patamar de 50% (cinquenta por
cento) para o CONCEDENTE e 50% (cinquenta por cento) para a
CONCESSIONARIA.



38.5.1. Quando a receita excedente for obtida pelo CONCEDENTE, essa receita
sera computada integralmente para a reducdo do SUBSIDIO, ndo se aplicando a
regra do item 38.5.

CLAUSULA XXXIX
DO FORO DO CONTRATO DE CONCESSAO

39.1. Fica eleito o foro da Comarca de Vitéria, Espirito Santo, para dirimir possiveis
davidas e/ou litigios que possam surgir em virtude da execucdo do presente
CONTRATO, com renuncia expressa das partes a outros, por mais privilegiados
que possam ser. E, por assim estarem de mutuo acordo, os representantes do
Governo do Estado do Espirito Santo e da CONCESSIONARIA firmam este
CONTRATO, lavrado em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca de 2 (duas)
testemunhas abaixo nominadas e assinadas.

Vitoria, de de

GOVERNADOR DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIO DE ESTADO DOS TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS

COMPANHIA DE TRANSPORTES URBANOS DA GRANDE VITORIA —
CETURB/GV

CONCESSIONARIA
Testemunhas:
1.
CPF:
RG:
2.
CPF:
RG:
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Anexo Il - Projeto Basico

Anexo 1.1 — Informagdes Gerais do Sistema Transcol

1. Informagdbes Gerais

Para caracterizar o objeto da presente licitacdo € importante apresentar algumas
informacdes referenciais sobre a area de estudo, especialmente no que se refere
aos dados socioeconémicos atualizados e as informacdes operacionais do Sistema
Transcol. Também € apresentada uma breve descricdo das caracteristicas do novo
sistema de BRT que estad em fase de desenvolvimento do projeto.

1.1 Informagdes Socioecondmicas

Segundo o Ultimo censo, a populacdo total da Grande Vitéria atingiu
aproximadamente 1,7 milhdes em 2010, indicando um crescimento de 3,55% ao ano
sobre 1970, percentual bem acima dos valores registrados, no mesmo periodo, para
o estado do Espirito Santo (1,99% ao ano) e para o Brasil (1,81% ao ano), conforme
indica a Tabela 1, que segue:

Tabela 1: Dindmica Populacional — 1970 a 2010 — Brasil, Espirito Santo e Municipios da Grande
Vitoria

Unidade

Geografica

Brasil 93.134.846 2,48 | 119.011.052 1,93 | 146.825.475 1,63 | 169.799.170 1,17 | 190.755.799 1,81
Espirito Santo 1.599.324 2,38 | 2.023.338 2,31 2.600.618 1,96 | 3.097.232 1,27 3.514.952 1,99
Cariacica 101.422 6,43 189.099 345 274.532 1,87 324.285 0,73 348.738 3,14
Fund&o 8.170 1,21 9.215 0,93 10.204 2,74 13.009 2,73 17.025 1,85
Guarapari 24.105 4,79 38.500 4,38 61.719 4,07 88.400 1,76 105.286 3,75
Serra 17286 | 16,93 82.568 942 222.158 4,18 321.181 2,45 409.267 8,23
Viana 10.529 8,33 23.440 5,86 43.866 2,22 53.452 1,98 65.001 4,66
Vila Velha 123.742 5,10 203.401 2,45 265.586 2,98 345.965 1,83 414.586 3,07
Vitoria 133.019 4,56 207.736 2,02 258.777 1,36 292.304 1,15 327.801 2,28
Grande Vitoria 418.273 6,07 753.959 380 | 1.136.842 265| 1.438.596 1,61 1.687.704 3,55

Fontes: Censos Populacionais do IBGE de 1970, 1980, 1991, 2000 e 2010

Em todo o periodo entre 1970 e 2010 as taxas de crescimento da grande maioria
dos municipios da Grande Vitoria, estiveram acima das taxas observadas para o
total do estado do Espirito Santo e para o Brasil, destacando-se Serra (8,23% ao
ano)e Viana com (4,66% ao ano).

A Figura 1 ilustra a evolugéo das taxas de crescimento populacional, apresentadas
na Tabela 1, para os municipios da Grande Vitoria e fica evidenciado que entre 1970
e 1980, eram bem elevadas (6,07% ao ano, para o total da Grande Vitdria) mas, ano



a ano, foram paulatinamente caindo, até atingir niveis bem inferiores na primeira
década deste século (1,61% ao ano, para o total da Grande Vitoria).

Figura 1: Taxas de Crescimento da Populagdo — 1970 a 2010 —Municipios da Grande Vitoria
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Com alta concentracdo de moradores em municipios bastante urbanizados, comum
em grandes regides metropolitanas, a densidade demografica na Grande Vitoria é
de 724 pessoas por km2, 1.952 em Vila Velha e 3.328 em Vitéria, segundo
informacdes registradas na Tabela 2.

Ainda em Vila Velha e Vitéria, também percebe-se uma pequena concentracao de
pessoas com mais idade: aproximadamente 63% de pessoas com mais de 25 anos
contra cerca de 56% a 59% para os demais municipios da Grande Vitoria.

Tabela 2: Populagdo em 2010 — Densidade e Distribuicdo por Faixa Etaria — Brasil, Espirito
Santo e Municipios da Grande Vitéria

Populagéo em 2010 Participagdo Percentual Percentuais por Faixa de Idade

GUnida’de . De4 De7 De | De | De | De | De | 60
eogréfica JoEs | S A3 ol o | 11a | 15a | 18a | 25a | 35a | anos

Brasil  anos s | e 14 17 24 34 59 ou

anos | anos | anos | anos | anos | mais
Brasil 190.755.799 22 - - 100%| 57, 46| 66| 72| 54| 125 172| 300| 108
Espirito Santo 3.514.952 76 - 100% | 184%| 55| 44| 63| 68| 52| 126 17,7| 31,1 | 104
Cariacica 348738 | 1245| 207%| 99% | 018%| 60| 46| 67| 70 53| 128| 182| 303 | 90
Fundéo 17.025 61 1,0% 05%| 001%| 56| 42| 69| 72| 52| 114 163 | 31,1 | 120
Guarapari 105.286 177 6,2% 30%| 006%| 55| 44| 65| 7.1 53| 118| 172 | 313| 108
Serra 409.267 739 242% | 116% | 021%| 63| 48| 68| 72| 53| 135| 193 | 298| 71
Viana 65.001 209 39%| 18%| 003%| 58| 47| 66| 69| 52| 138 195| 297| 7.8
Vila Velha 414586 | 1952 | 246% | 11,8% | 022% | 5.1 40| 57| 62| 47| 125| 182| 329| 10,7
Vitoria 327801 | 3328| 194%| 93%| 017%| 48| 36| 51| 57| 45| 128| 186| 328 | 120
Grande Vitoria 1.687.704 724 | 100,0% | 48,0% | 088% | 56| 43| 62| 66| 50| 128 185| 313| 97

Fonte: Censo Populacional do IBGE de 2010



Em termos de producdo de riquezas segundo informacdes sobre PIB e PIB per
Capita contidas na Tabela 3, a Grande Vitéria entre 2000 e 2009, também obteve
percentuais de crescimento (4,63% para o PIB e 2,97% para o PIB per Capita)
maiores que o estado do Espirito Santo (3,70% para o PIB e 2,40% para o PIB per
Capita)e o Brasil: (3,19% para o PIB e 1,99% para o PIB per Capita). Muito embora
a participacdo do PIB da Grande Vitéria sobre o total do Brasil seja pequena (1,18%
em 2000 e 1,33% em 2009) seu PIB per Capita é superior a média do Pais, tanto em
2000 (cerca de 39% acima) como em 2009 (cerca de 51% acima).

Assim como para o crescimento populacional, o grande destaque positivo para a
evolucdo dos indicadores de PIB e PIB per Capita também fica para 0 municipio de
Serra (7,39% ao ano e 4,82% ao ano, respectivamente).

Tabela 3: PIB e PIB per Capita em 2000 e 2009 - Brasil, Espirito Santo e Municipios da Grande

Vitoria
2000 (valores de 2009) 2009 (valores de 2009) Var % aa
Unidade

Geogréfica PIB Per sla o PIB Per sla - PIB Per
(R$ Capita | Grande | slo ES Brasil (R$ Capita | Grande | s/o ES Brasil (R$ Capita

MilhGes) | (R$) | Vitoria MilhGes) | (R$) | Vitoria Milhdes) | (R$)
Brasil 2442425 | 14.384 - - | 100% | 3.239.383 | 17.181 - - | 100% 3,19 1,99
Espirito Santo 48.142 | 15.544 -| 100% | 1,97% 66.763 | 19.236 -| 100% | 2,06% 370 240
Cariacica 2.574 | 7.939 8,9% 53% | 0,11% 3.854 | 11.132 8,9% 58% | 0,12% 4,59 3,83
Fundéo 124 | 9517 | 04% | 03% | 0,01% 195 | 11.782| 05% | 03% | 0,01% 519 | 240
Guarapari 765| 8649 | 27% | 16% | 0,03% 924 | 8934 | 21%| 14%| 0,03% 213 0,36
Serra 6.070 | 18.899 | 211% | 12,6% | 0,25% 11.532 | 28.868 | 26,7% | 17,3% | 0,36% 7,39 4,82
Viana 603 | 11.278 2,1% 1,3% | 0,02% 893 | 14.011 2,1% 1,3% | 0,03% 4,46 2,44
Vila Velha 4766 | 13.777 | 16,6% | 9,9% | 0,20% 6.041 | 14838 | 140% | 9,0% | 0,19% 267 083
Vitoria 13.865 | 47432 | 482% | 28,8% | 0,57% 19.783 | 61.045 | 458% | 29,6% | 0,61% 4,03 2,84
Grande Vitoria 28.767 | 19.996 | 100% | 59,8% | 1,18% 43223 | 26.023 | 100% | 64,7% | 1,33% 4,63 2,97

Fontes: IBGE / IPEA.

O gréfico da Figura 2, que ilustra informacfes constantes da Tabela 3, demonstra
que, assim como a Grande Vitdria, o municipio de Vitéria e o municipio de Serra
também possuem niveis de PIB per Capita superior ao do Brasil. Neste caso o
grande destaque positivo € o municipio de Vitdria que com aproximadamente 29%
do PIB do estado do Espirito Santo, nos dois anos analisados, seu PIB per Capita é
bem superior a média do Pais, tanto em 2000 (cerca de 230% acima) como em 2009
(cerca de 255% acima).



Figura 2: PIB per Capita — 2000 e 2009 — Brasil, Espirito Santo e Municipios da Grande Vitéria
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A patrticipacdo da renda mensal total da Grande Vitéria sobre a renda mensal total
do Brasil situa-se em nivel semelhante ao da sua participacdo no PIB: 1,05% em
2000 e 1,16%, conforme indicado na Tabela 4. No entanto a renda média mensal
desfrutada pelas pessoas da Grande Vitéria, da mesma forma como o ocorrido com
o PIB per Capita, ndo € muito maior que a renda média mensal do Brasil, 21%
acima, em 2000, e, 30% acima, em 2010.

Tabela 4: Renda Mensal de Pessoas de 10 anos e Mais em 2000 e 2010 — Brasil, Espirito Santo
e Municipios da Grande Vitoria

2000 (Atualizado pelo INPC) ‘ 2010 Variagao % aa entre 2000 e 2010
Unidade % sla Renda Total % sla Renda Total % s/a Renda Total
Geogréfica Renda Renda | | T I;Agr:jqa
Média | S/ Média | S/ eda | sl
Grande | s/oES S/O. Grande S/O. Mensal | Grande sl oA
e Brasil i Brasil s Brasil
Vitdria Vitéria Vitéria
Brasil 724,68 - - 100% 756,19 - -1 100% | 043
Espirito Santo 698,33 - 100% | 1,78% 784,51 - 100% | 1,92% 1,17 - - 0,80
Cariacica 523,35 | 13,18% | 7,77% | 0,14% 612,91 | 12,66% | 7,66% | 0,15% 1,59 -0,40 -0,14 0,66
Fundao 546,71 | 056% | 0,33% | 0,01% 662,97 | 067% | 041% | 0,01% 1,95 1,85 2,11 2,93
Guarapari 672,89 | 464% | 2,74% | 0,05% 758,93 | 4,78% | 2,89% | 0,06% 1,21 0,29 0,54 1,35
Serra 575,82 | 14,20% | 8,37% | 0,15% 704,37 | 16,98% | 10,27% | 020% | 2,04 1,81 2,07 2,89
Viana 42161 | 1,75% | 1,03% | 0,02% 508,28 | 1,96% | 1,19% | 0,02% 1,89 1,15 1,41 2,22
Vila Velha 1.045,36 | 28,97% | 17,08% | 0,30% | 1.162,92 | 29,34% | 17,75% | 0,34% 1,07 0,13 0,38 1,19
Vitoria 1.542,12 | 36,70% | 21,64% | 0,38% | 1.661,99 | 33,59% | 20,32% | 0,39% | 0,75 -0,88 -0,63 0,17
Grande Vitoria 881,65 | 100% | 58,97% | 1,05% 986,25 | 100% | 60,49% | 1,16% 1,13 - 0,26 1,06

Fontes: Censos Populacionais do IBGE de 2000 e 2010

Destaca-se ainda, que a evoluc¢do da renda média mensal, entre 2000 e 2010, de
todos os municipios da Grande Vitoria estiveram acima da evolu¢gdo média do Brasil



€ mais uma vez, o destaque positivo fica por conta do municipio de Serra: 2,04% ao
ano.

Na Tabela 5 e na Figura 3, que sédo apresentadas na sequéncia, a distribuicdo
percentual dos domicilios segundo classes de renda domiciliar expressas em faixas
de salarios minimos é ilustrada de tal forma que fica evidenciado que o achatamento
da renda observado para o total do Brasil no periodo entre 2000 e 2010 foi mais
suave na regido metropolitana da Grande Vitoria.

Tabela 5: Distribuicdo de Domicilios por Faixa de Renda Mensal em Salarios Minimos - 2000 e
2010 - Brasil, Espirito Santo e Municipios da Grande Vitéria

Classes de Renda Domiciliar em Faixas de Salarios Minimos

Total de Domicilios

. Acima de Acima de Acima de
Unidade AEIEEL 2t 5 SM 5 até 10 SM 10 SM
Geografica
Var % %s/ Total v %s! Total v %s! Total v %s/ Total v
2000 2010 2; | Nar . ar  Var Var
2000 2010 2000 2010
Brasil 44.776.740 | 57.324.167 25| 330| 458 | 59| 298| 329| 35| 195| 136 11| 17,7| 76| -57
Espirito Santo 840.841 | 1.101.394 27| 304 | 432| 64| 335| 353| 33| 195| 138| 08| 165| 7,6 -49
Cariacica 88.039 107.932 21| 304 | 435| 58| 378 401| 27| 211| 130 -27| 10,7| 34| -90
Fundéo 3,575 5.319 41| 347 | 454 | 69| 342 | 354| 44| 181 | 144 17| 130| 48| -58
Guarapari 24.544 33.379 31| 308 | 429 | 66| 334| 368| 41| 203 | 136| 09| 156| 6,7 -52
Serra 85.829 124.994 38| 287| 382 | 68| 351| 408| 54| 229 157| 00| 133| 53| -53
Viana 14.190 18.918 29| 340| 473| 64| 395 406| 32| 189| 100 -34| 76| 21| -93
Vila Velha 98.966 134.467 31| 17,7| 287 | 82| 291| 361 | 54| 248 202| 10| 284 | 150 -3,3
Vitéria 85.514 108.515 24| 155| 235| 68| 226 292| 51| 207 | 215, 28| 412| 258 | -2,3
Grande Vitoria 400.657 533.524 29| 239 | 346| 68| 316 368| 45| 222 | 171 03| 224| 115| -37

Fontes: Censos Populacionais do IBGE de 2000 e 2010

1.2 Sistema Transcol

A Grande Vitoria é um importante ponto de convergéncia do sistema viario e de
transporte regional e nacional, componentes do complexo rodoferroviario e portuario
que garante as grandes empresas localizadas na regido vantagens nos processos
de producéo e de atendimento aos mercados interno e externo.

Além dos grandes eixos rodoviarios, o sistema regional de transporte coletivo da
Grande Vitoria — Transcol, exerce importante papel na configuracdo atual da malha
urbana e em seu processo de expansdo e dinamismo, sendo responsavel por
intensa mobilidade urbana de moradores de grande parte da metropole.

O Transcol € um sistema tronco-alimentado de ambito intermunicipal, totalmente
integrado fisica, operacional e tarifariamente, através de terminais de transbordo e
tarifa Unica, realizando ligagdes entre os cincos municipios conurbados que integram
a Grande Vitoria.



No Transcol a tarifacdo se d& por meio de bilhetagem eletrbnica, com cartdes
inteligentes utilizando validadores eletrbnicos embarcados para cobranca de
passagens. A forma de tarifacdo é do tipo tarifa Unica e a remuneracao dos servigcos
a feita através de Camara de Compensacao Tarifaria sob o regime de receita
privada.

O Transcol transporta cerca de 75% da demanda diaria da area conurbada da
Grande Vitoria e responde por 76,47% de toda a frota operante da regido, o que
demonstra entre outros aspectos que as viagens sao basicamente de carater
intermunicipal.

A operacao dos servicos € feita por empresas operadoras privadas, através de
permissdo de execucdo de servicos por lote de veiculos. O planejamento, a
programacao, o controle da operacao e a fiscalizacdo sdo executados por Orgao
gestor publico do Governo do Estado do Espirito Santo, no caso representado pela
CETURB-GV, que é uma empresa Publica vinculada a Secretaria de Estado dos
Transportes e Obras Publicas — SETOP.

O Sistema Transcol interliga quatro dos municipios que compdem a Regido
Metropolitana de Vitéria: Serra, Cariacica, Vila Velha e Viana, além de Vitoria,
através de 10 terminais urbanos que concentram as transferéncias entre linhas
alimentadoras e linhas troncais, conforme mostrado na figura seguinte:
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Este sistema metropolitano, em fevereiro de 2012, era operado por 12 empresas
com uma frota total de 1.594 veiculos (1.431 convencionais, 65 Padron, 80
articulados e 18 micros), sendo 1.349 operacionais. Neles séo transportados cerca
de 15 milhbes de passageiros por més, rodando-se mais de 8,7 milhdes de
quildmetros no mesmo periodo. O indice de Passageiros por Quildmetro (IPK) do
sistema é de 1,70. A rede de linhas troncais é composta por 65 servicos que
possuem varios atendimentos especificos, principalmente nos horarios de pico.

A partir dos dados obtidos pelo PDTU (2007), a rede de linhas do Transcol cobre
cerca de 85% da area urbanizada da Grande Vitoria, variando de municipio para
municipio: Vitoria com 93%, Vila Velha com 73%, Cariacica com 80%, Serra com
84% e Viana com 68%.

Além do sistema Transcol, a capital possui um sistema municipal de transporte
coletivo,cuja gestdo cabe a Secretaria Municipal de Transportes Transito e
Infraestrutura Urbana — SETRAN. S&o 56 linhas/servicos operados por 3 empresas e
por uma frota de 342 veiculos (6nibus e micro), que transportam por més, em média,
cerca de 3,5 milhdes de passageiros (dez/2010).

Em Vitéria os itinerarios e atendimentos dos dois sistemas se misturam, circulando
pelas principais vias e corredores, tendo como consequéncia a cobertura de quase
todo o municipio.

O Transcol e a rede municipal de Vitdria operam com sistemas independentes de
bilhetagem eletrénica, que ndo permitem a troca de informacdes entre si, 0 que inibe
a transferéncia de usuarios entre os sistemas, pois mais de 53% dos usuarios
utilizam esse meio para pagar a passagem.

As pesquisas de movimentacao, também do PDTU, mostram que sédo realizadas no
horario de pico da manha (06h00 as 07h00) e da tarde (17h00 as 18h00)
respectivamente, cerca de 69 mil e 63 mil viagens por transporte coletivo na area de
estudo, considerando viagens realizadas nas linhas troncais que passam por Vitoria
e nas linhas municipais da capital. Nas linhas troncais do sistema Transcol sédo
realizadas aproximadamente 80% dessas viagens. As tabelas seguintes apresentam as
distribuicdes de viagens do transporte publico coletivo resultante das pesquisas (picos
da manha e tarde), onde se constata que Vitéria € o principal municipio gerador de
viagens.

Tabela 6 — Principais destinos de viagens a partir dos terminais — hora-pico-manha (06h00 as

07h00)
Municipio de MUniCipiO de Destino
Origem o oy . .
9 Vitéria Cariacica ‘ Vila Velha Serra Viana ‘

Vitéria 21,7% 2,8% 4,5% 4,7% 0,1% 33,9%
Cariacica 11,1% 0,4% 6,0% 4,0% 0,1% 21,6%
Vila Velha 10,0% 3,7% 1,8% 2,8% 0,4% 18,7%
Serra 12,0% 2,0% 4.2% 3,4% 0,1% 21,8%
Viana 2,1% 0,4% 1,0% 0,6% 0,0% 4,1%
Total 57,0% 9,3% 17,4% 15,5% 0,7% 100,0%




Tabela 7 — Principais destinos de viagens a partir dos terminais — hora-pico-tarde (17h00 as

18h00)
Municipio de Municipio de Destino
Origem Vitéria Cariacica ‘ Vila Velha Serra Viana Total

Vitéria 22,6% 2,8% 3,3% 4,1% 0,2% 33,0%
Cariacica 12,9% 1,1% 3,7% 1,9% 0,1% 19,7%
Vila Velha 11,5% 2,8% 2,1% 1,6% 0,2% 18,2%
Serra 16,3% 2,2% 2,8% 4,5% 0,2% 26,0%
Viana 1,8% 0,2% 0,7% 0,3% 0,0% 3,0%
Total 65,0% 9,2% 12,6% 12,5% 0,6% 100,0%

A pesquisa de origem e destino embarcada para os periodos de pico estendido, das
06h00 as 08h00 e das 17h00 as 19h00, mostrou que a regido central de Vitoria é o
principal destino no pico da manhd, atraindo cerca de 11,5% das viagens, seguido
das regides de Bento Ferreira e Praia do Canto, ambas com 8,7%.

No pico da tarde, os principais destinos sdo o Terminal de Itaciba (7,1%) e a regido
de Bento Ferreira (7,0%). Em relacdo as origens das viagens, se destacam 0s
Terminais de Itacibd (10,3%) e Laranjeiras (8,8%), no pico da manha, e a area
central de Vitoria (8,5%), juntamente com o Terminal Laranjeiras (8,0%), no pico da
tarde.

Os terminais que apresentam 0s maiores volumes de passageiros, no pico da
manhd, sdo os de Laranjeiras, cerca de 18 mil e Itacib4, cerca de 17 mil. Ja no pico
da tarde, destacam-se os Terminais Laranjeiras, cerca de 15 mil e IBES, cerca de 13
mil. Os principais destinos dos usuarios que embarcam nas linhas troncais, em cada
terminal, estdo apresentados na Tabela 8.

Tabela 8 — Principais destinos de viagens a partir dos terminais

Terminal = Pico Viagens Destino
Carapina Manha 11,5% | Centro de Vitéria
P Tarde 11,6% | T. J. América
Laranieiras Manha 10,1% | Centro de Vitoria
) Tarde 9,3% | T. Carapina
Jacaraipe Manha 11,2% | T. Carapina
P Tarde 9,9% | T. Itaciba
Vila Velha Manha 14,7% | T.J. América
Tarde 21,4% | T. ltaciba
IBES Manha 11,2% | T.J. América
Tarde 9,8% | T.J. América
ltanarica Manha 11,2% | Bento Ferreira
P Tarde 11,7% | T. ltaciba
Séao Manha 10,8% | Bento Ferreira
Torquato Tarde 12,1% | T. Carapina
3. América Manha 12,7% | Centro de Vitéria
) Tarde 14,3% | T. Ibes
ltaciba Manha 16,0% | T. Ibes
Tarde 12,1% | T. Vila Velha
C. Grande Manha 11,8% | Praia do Canto
) Tarde 13,4% | T. Ibes

Outras consideracdes que retratam bem o sistema de transporte publico coletivo da
Grande Vitoria:



— O tempo médio de viagem nas horas de pico da manha e da tarde das linhas
municipais de Vitéria é cerca de 1h30 e nas linhas troncais chega a ser de
1h16, por sentido;

— A ocupacdo média registrada nas pesquisas foi de 55 passageiros nas linhas
municipais de Vitoria e de 92 nas linhas troncais;

— Os maiores indices de rotatividade registrados foram no pico da tarde, sendo
de 2,06 nas linhas municipais de Vitoria e de 1,78 nas linhas troncais;

— Os pontos de embarque e desembarque com maior movimentacdo foram o0s
localizados nas avenidas Elias Miguel e Nossa Senhora da Penha, ambos
com movimentagdo superior a 1.500 passageiros embarcando e
desembarcando nos horarios de pico;

— Apenas 6% dos usuarios das linhas municipais de Vitéria utilizam mais de
uma linha;

— Cerca de 49% dos usuarios possuem renda mensal equivalente entre 1 e 2
salarios minimos;

— O tempo total médio de viagem (deslocamentos a pé + espera no ponto + tempo
embarcado) dos usuérios das linhas de Vitéria é de 44 minutos e das linhas
troncais € de 83 minutos;

— Os principais motivos sédo: trabalho (pico da manhd) e retorno a residéncia (pico
da tarde).

Dentre as principais conclusbes sobre o atual sistema de transporte publico da
Grande Vitoria, pode-se afirmar que:

— O atual modelo operacional e a configuracdo das linhas vém deteriorando o
servico municipal de transporte publico de Vitéria, através da perda de
demanda e aumento no tempo de viagem, em detrimento do sistema
metropolitano, no qual as linhas troncais apresentam aumento de demanda
ano a ano;

— O transporte coletivo ndo tem tratamento prioritario, embora a alta frequéncia
de Onibus (290 veiculos) e os elevados carregamentos (14 mil
pass/hora/sentido, na Av. Pres. Getllio Vargas no pico da manha) ja4 o
justifiquem;

— Os carregamentos observados, a frequéncia de 6nibus em algumas vias e 0s
intervalos entre as viagens das linhas municipais confirmam a necessidade de
adotar um modelo do tipo tronco-alimentado em toda a area de estudo e
implantar um tratamento prioritario para o transporte publico coletivo;

— A falta de um sistema integrado Unico para toda a area de estudo resulta na
concorréncia predatoéria entre os dois sistemas (Transcol e municipal).

1.3 BRT da Grande Vitéria

Partindo da necessidade de garantir maior mobilidade através da melhoria no
sistema de transporte publico, a SECRETARIA decidiu adotar o BRT (sigla em
inglés para Bus Rapid Transit) como solugdo mais favoravel frente aos problemas
existentes e, assim, propiciar melhorias aos cidadaos e aos municipios que integram
a area metropolitana, tais como: aumento na acessibilidade, revitalizacdo de
espacgos publicos, requalificagcdo do espago viario e da paisagem urbana, aumento



da atratividade econdmica da cidade, reducdo dos custos com deslocamentos,
reducado da poluicdo e aumento de seguranca de transito. O sistema é uma evolucao
dos atuais corredores exclusivos de 0Onibus que existem no pais. Com principio
totalmente integrado, agrega a rapidez e a pontualidade de metrdé a flexibilidade e
economia dos sistemas de Onibus tradicionais.

O conceito de seu funcionamento envolve alta tecnologia, o que permite elevada
capacidade de transporte, rapidez e funcionalidade, operacédo junto ao canteiro
central sem interferéncia com conversdes do trafego geral, com veiculos modernos,
articulados, com operacdo através de portas localizadas no lado esquerdo e com
piso elevado na altura das plataformas, de forma a facilitar e agilizar o embarque e
desembarque dos passageiros. Prevé a utilizacado de tecnologia veicular de design
arrojado, dotados de refrigeracdo e que empreguem, preferencialmente, combustivel
limpo, na medida da sua evolugéo em escala.

As tarifas devem ser pagas nas plataformas das estacdes, fora do veiculo, outra
medida para agilizar a operacdo de embarque nos Onibus. Prevé, ainda, a
integracdo e otimizacdo das redes de transporte coletivo, intensificando a utilizacéo
da bilhetagem eletrbnica e a constituicdo de um arranjo institucional entre Estado e
municipios.

Como sustentacdo de todo sistema estd prevista a criacdo do Centro de Controle
Operacional — CCO. Base de controle da operacédo e fornecimento de informacdes
em tempo real, tanto para os operadores, que assim poderdo interagir com 0S
condutores e administrar variagdes nas demandas, como para 0s usuarios em geral,
garantindo maior qualidade e confiabilidade do servico. Para tanto, prevé-se a
implantacdo do Intelligent Transportation System — ITS (em portugués significa
sistema de transporte inteligente), tecnologia que emite informacdes baseadas em
rastreamento por GPS e imagens de video monitoramento. Nos 6nibus, terminais,
portais e estacdes a comunicacdo com 0s usuarios sera feita por painéis eletrdnicos
apresentando os horarios de chegada dos veiculos de cada linha, além de outras
informacdes sobre o sistema. Para os usuarios podem ainda ser emitidas
informacdes via Internet e via celular. A tecnologia ITS também permite que os
veiculos que trafegam nos corredores exclusivos possam ter sua circulacédo
priorizada em relacdo aos demais fluxos, pois o sistema automaticamente aciona a
abertura e fechamento dos sinais de transito.

O modelo BRT previsto para a Grande Vitéria foi considerado como projeto de
transporte ideal por organismos internacionais e pelo BNDES — banco responsavel
pela liberacdo de recursos para a implantacdo do projeto, pois deve trazer melhorias
ndo apenas para a mobilidade urbana, mas também para a paisagem da area
metropolitana, ja que o projeto prevé um tratamento em todo o viario, inclusive dos
passeios e canteiros.

A extensao prevista originalmente para a Etapa 1 era de 34 quildbmetros, mas ja
estdo em desenvolvimento estudos para a ampliacdo deste trecho inicial por mais
6,6 quildbmetros. O trecho prioritario percorrerd as vias onde ha maior volume de
congestionamentos e por onde circulam as linhas troncais. O sistema prevé a
adocao de faixa exclusiva a esquerda, solu¢do que elimina as interferéncias com a
ocupacao lindeira, organiza a circulacédo dos demais veiculos, facilita as converses
a direita e traz mais seguranga para motoristas, motociclistas e pedestres. Estes
ultimos sé@o beneficiados com maior espaco nas calcadas e area livre para
embarque e desembarque nas plataformas préprias, instaladas no canteiro central
quando o corredor se apoia em via de pista dupla.



Operacionalmente, o BRT prevé servigcos alimentadores e interbairros municipais
alimentando as linhas troncais nos terminais, portais ou estacdes. Além disso, deve
permitir a integragdo com outros modais, inclusive com a previsdo de estacionamentos
e bicicletarios em locais estratégicos.

Além dos beneficios econdmicos para 0os municipios atendidos pelo sistema, o BRT
Grande Vitoria deve trazer beneficios qualitativos, principalmente aos usuarios, em
razdo da economia de tempo do transporte publico, que se refletird na produtividade
do trabalho e na qualidade de vida das pessoas. Quando comparado ao sistema
convencional de 6nibus urbano, a previsdo é de que o BRT reduza 40% do tempo de
viagem. Como os atrativos implicitos ao BRT o tornam competitivo, pressupde-se
que parte da populacédo deixe o carro na garagem e utilize o transporte coletivo,
reduzindo, dessa forma, os impactos negativos advindos dos congestionamentos e
das emissdes de poluentes.

O Projeto Executivo da primeira etapa do Sistema BRT na Regido Metropolitana da
Grande Vitoria j& se encontra em desenvolvimento e abrange os municipios de
Vitéria, Serra, Cariacica e Vila Velha e contempla os seguintes trechos:

e Trecho 1 — Carapina-Caué: com extensao de 10,73 km, compreende os trechos
1 e 1A do Projeto Conceitual. Tem inicio na Av. Nossa Senhora da Penha,
esquina com Desembargador Sampaio, abrange o complexo do Caué que
consiste no contorno da Pcga. Cristovdo Jacques, ruas Almirante Soido, Duckla
de Aguiar, Cezar Hilal até a Ferreira Coelho. Segue pelas avenidas Nossa
Senhora da Penha e Fernando Ferrari até o Novo Terminal Carapina, na esquina
com a Rua Joéo Palacios.

e Trecho 2 — Caué-Principe: com extensdo de 6,73 km, compreende os trechos 2
e 2A do Projeto Conceitual. Tem inicio na Av. Cezar Hilal, cruzamento com a
Rua Ferreira Coelho, avenidas Vitéria, Princesa Isabel, Governador Bley, Getulio
Vargas e Pres. Florentino Avidos até o final da Pedro Nolasco, passa sob a
Ponte Seca e segue em direcdo a Ponte Florentino Avidos, até a sua cabeceira
em Vila Velha.

e Trecho 3: Principe-Cobi: com extensédo de 3,87 km, tem inicio na cabeceira da
Ponte Florentino Avidos, em Vila Velha, seguindo pela Rodovia Carlos
Lindenberg, passando sob a Segunda Ponte, em direcdo a BR-262, Rua Eng.
José Sertd, Av. América até a Rodovia Carlos Lindenberg (Cobi).

e Trecho 4: Cobi-Rodovia Darly Santos: com extensdo de 2,88 km, inicia na
Rodovia Carlos Lindenberg (Cobi) até o cruzamento desta com a Rodovia Darly
Santos.

e Trecho 5: Darly Santos-Terminal Vila Velha: compreende os trechos 5 e 6 do
Projeto Conceitual. Com 4,82 km de extensdo, tem inicio na Rodovia Carlos
Lindenberg, cruzamento com a Rodovia Darly Santos, Rua Joaquim Nabuco e
avenidas Goncalves Ledo, Carioca até o cruzamento com a Anténio Atayde, no
Terminal Vila Velha.

e Trecho 6: Terminal Vila Velha-Caué: corresponde ao Trecho 7 do Projeto
Conceitual. Com 4,24 km, tem inicio no Terminal Vila Velha, segue pela Terceira
Ponte até a Praca de Pedagio em Vitoria.
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Anexo II.2 — Especificacdo dos Lotes Licitados

1. Informacgdes Gerais

Atualmente, a regido metropolitana da Grande VitGria possui um sistema de
transporte coletivo intermunicipal por 6nibus operado por empresas privadas, num
total de 339 linhas. O Sistema de Transporte possui integracdo tarifaria através do
Sistema de Bilhetagem Eletrdnica — SBE implantado nas linhas de transporte de
todas as cidades da RMGV e conta ainda com 10 Terminais de Integragao
distribuidos na regido. As tarifas das linhas variam de acordo com os dias da
semana e com o tipo de servi¢o oferecido

Estudos técnicos com analises da estrutura fisica e econémico-financeiro da rede de
transporte metropolitana identificam como alternativa mais adequada para operacéo
e viabilidade do servico, para fins de licitagcdo, a divisdo das linhas atualmente em
operacdo em 2 (dois) lotes de operacao, conforme localizagdo espacial e forma de
atuacdo das mesmas.

A distribuicdo das linhas do Sistema de Transporte Coletivo em 2 lotes de operacao
proporciona uma série de vantagens para o Sistema como um todo, dentre elas
pode-se citar:

e Possibilidade de constante racionalizacdo dos servicos;

¢ Flexibilidade do servico licitado, possibilitando adequacéo da rede licitada em todo
0 prazo contratual;

e Possibilidade de incorporacdo de alternativas de esquemas operacionais
envolvendo, dentre outros, sistemas tronco alimentados e BRT;

¢ Possibilidade de formacdo de consorcios operacionais, viabilizando o acesso de
concorrentes de menor porte;

e Economia de escala, evitando-se que recursos despendidos em parcelas do custo
fixo, tais como garagens e instalacbes, e pessoal, sejam consumidos
desnecessariamente, com a repeticdo de estruturas, fixas ou organizacionais,
possibilitando solucfes de racionalizacdo em busca da modicidade tarifaria.

No caso especifico da Regido Metropolitana da Grande Vitéria, os lotes foram
definidos buscando-se assegurar uma distribuicdo espacial por areas, com o
equilibrio entre a producdo de transportes dos dois lotes, em termos de
quilometragem rodada e frota alocada.

Para a distribuicdo das linhas em lotes de operacao, dividiu-se a area de estudo em
3 grandes areas geogréficas, conforme o mapa da figura a seguir:



Divisdo da area de estudo em 3 grandes areas geogréaficas

Conforme pode-se observar no mapa, a area 1 compreende 0s municipios de
Cariacica e Viana, a area 2 atende os municipios de Vila Velha e Guarapari e a area
3 compreende os municipios de Vitéria, Serra e Fundao

A opcéao por definir dois lotes foi motivada em funcéo da configuracdo espacial do
Sistema Transcol que € caracterizado por dois vetores de conexao entre as regides
norte e sul da RMGV, com grande concentracédo de linhas nas regides localizadas
ao norte da RMGV interligando com os demais municipios da regido sul. Deste
modo, os lotes foram configurados de maneira que a maioria das linhas do Lote 1
atende os Municipios de Vila Velha, Vitoria e Serra (areas 2 e 3), enquanto a maioria
das linhas do Lote 2 atende os Municipios de Cariacica, Viana, VitOria e Serra (areas
1le?3).

A figura seguinte ilustra a divisdo das linhas por lote de operacéo, onde € possivel
perceber claramente as areas mais atendidas pelas linhas de cada um dos lotes.



Linhas por lote de operacéo

—[ OTE 1
LOTE 2

Divisdo das linhas por lote de operacéo

As figuras seguintes ilustram a distribuicdo espacial das linhas atribuidas a cada um
dos dois lotes considerados. Para facilitar a visualizacdo, as linhas troncais séo

mostradas separadamente para cada um dos lotes, enquanto as demais linhas séao
apresentadas em uma unica figura.



Figura 1 - Linhas Troncais do Lote 1
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Figura 2 — Linhas Troncais do Lote 2
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Figura 3 — Demais Linhas — Lotes 1
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Figura 4 — Demais Linhas — Lotes 2
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As linhas consideradas se basearam nos servicos atualmente existentes,
incorporando-se alguns ajustes na oferta em linhas em que foram identificados
desequilibrios entre a oferta e demanda. Além disso, foi tomado como referéncia a
distribuicdo percentual atual das frotas por tipo de veiculo com o intuito de assegurar
patamares tarifarios compativeis com os atualmente praticados.

A tabela seguinte mostra o numero de linhas atuais que compde cada um dos lotes
considerados.



Tabela 1 — Niumero de Linhas por Lote

Lote Numero de Linhas
1 166
2 173

Destaca-se que, em funcéo da necessidade de equilibrar os lotes, algumas linhas
deverdo ter a operacdo compartilhada entre lotes, conforme indicado nas tabelas
mostradas a seguir, que apresentam os dados operacionais gerais das linhas que
compdem cada um dos lotes considerados para a concessao



Tabela 2 —-Linhas do Lote 1

Receita Total Mensal

Descricao KM Mensal Pass. Total Mensal Minionibus Convencional Articulado Frota Total
60 Reserva Terminal De Carapina 739 0 0 3 3
61 Reserva Terminal De Laranjeiras 198 0 0 1 1
62 Reserva Terminal De Vila Velha 468 0 0 2 2
63 Reserva Terminal Do Ibes 270 0 0 1 1
67 Reserva Terminal De Jacaraipe 234 0 0 1 1
68 Reserva Terminal De Itaparica 468 0 0 2 2
69 Reserva Terminal De Sdo Torquato 270 0 0 1 1
500.1 T. Vila Velha / T. Itaciba Via 32 Ponte 77.692 162.351 363.385 11 11
501.1 T.Jacaraipe / T. Itaparica - Via T. Carapina/32 Ponte/T.V.V. 133.057 203.739 463.289 28 28
503 T.Laranjeiras / T.Vila Velha Via Reta Da Penha - Lindenberg 138.278 267.010 612.815 16 16
504.1 T.Jacaraipe / T.ltaciba Via Reta Da Penha 19.931 54,516 123.915 4 4
507.1 T.Laranjeiras / T.lbes Via 32 Ponte - Reta Da Penha 72.169 178.564 414.541 0 11 11
508 T.Laranjeiras / T. Itaparica -Via T.V.V/32 Ponte - Camburi 115.513 204.356 481.564 19 7 26
510 T.Carapina/T. Vila Velha Via 32 Ponte 32.795 71.082 170.720 0 0 0
514 T.lbes / T.Vila Velha Via 32 Ponte - Beira Mar 78.609 140.852 328.040 11 11
515.1 T.Laranjeiras / T.Campo Grande Via Beira Mar 19.978 27.038 63.113 4 4
516.1 T.Jacaraipe / T.lbes - Via T. Carapina/Maruipe/T.S.Torquato 61.540 89.464 204.245 9 9
517.1 Expresso T.Laranjeiras / Rodoviaria 1.417 1.496 3.548 0 0
518.1 T.Carapina / T.lbes - Via Serafim Derenzi 37.473 93.706 220.391 8 8
519.1 Expresso T.Carapina / T.Ibes 8.827 5.808 13.888 3 3




Receita Total Mensal

Descri¢ao KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
520.1 T. Carapina / T. Vila Velha 21.694 36.860 87.196 0 0
523.1 T. Jacaraipe / T. Jardim América - Via Beira Mar 18.115 32.472 75.295 3 3
525.1 T.V.Velha / T.ltacibd Via Lindenberg / T. Ibes / T. J. Amér 19.711 53.480 123.317 4 4
527.1 T.Carapina/T.Jardim América - Via R. Da Penha 24.308 49.018 112.450 5 5
528.1 Expresso T. Laranjeiras/Shop. Vitdria - Via Camburi 6.816 9.152 22.358 0 0 0
532 T. Itaparica /Pga Eucalipto - Via T. V. Velha (Circular) 59.422 111.730 259.332 7 7
534 Serra / T. Campo Grande - Expresso 65.917 77.880 184.635 0 0 0
535.1 T. Carapina / T. Campo Grande - Via T. Jd. América/Serafim 28.587 69.078 159.548 0 0
540.1 T.Campo Grande/ T.Carapina - Via Br101 Contorno 64.997 44.234 107.018 7 7
542.1 T. Jacaraipe / Shopping Vitdria - Expresso 1.150 1.584 3.850 0 0
543.1 T. Jacaraipe / T. Itacibd - Expresso 1.661 1.254 3.025 0 0
550 Shopping Vitéria / Term. Vila Velha 2.313 3.174 7.633 1 1
551.1 T.Jacaraipe / T. Itaparica - Via T. Carapina/32 Ponte 37.780 63.503 150.892 0 0
555 T. ltaparica / Praga De Goiabeiras - Via 32 Ponte 30.165 41.668 94.738 8 8
557 T. Itaparica -Circular - Via D. Santos/Av. Vitéria/32 Ponte 36.876 60.314 138.458 9 9
558 T. Itaparica -Circular-Via 32 Ponte/Av. Vitoria/D. Santos 38.741 56.706 130.728 0 0
559.1 T. Laranjeiras / T. Sdo Torquato - Via T. Carap./R. Da Penha 78.722 153.302 350.164 18 18
560 T. Laranjeiras / T. Itaparica - Via Camburi/32ponte 26.705 49.060 118.085 0 0 0
561.1 T. Jacaraipe/ T.C.Grande - Via Dante Michelini/Br 262 8.284 9.516 21.635 0 0
568.1 T. Carapina / T. Sdo Torquato Via Camburi - Noturno 4.540 1.164 2.819 0 0
572.1 T. Laranjeiras / T. Sdo Torquato - Via Camburi/B. Mar 13.654 18.568 43.808 1 2 3




Receita Total Mensal

Descri¢ao KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
573.1 T. Carapina/T. Sdo Torquato - Via Reta Da Penha 9.799 21.802 51.150 0 0
574 T. Sdo Torquato / Shopping Vitdria - Via Beira Mar 38.125 64.698 152.575 10 10
575 T. Sdo Torquato / Pga De Eucalipto - Via Mal Campos 14.508 26.746 61.325 3 3
591 Serra / T.Campo Grande Via R. Da Penha / Br 262 242.750 454.794 1.039.054 28 16 44
600 T. Itaparica / T.lbes - Via Aragas 25.885 83.424 186.616 5 5
601 Santos Dumont / T. Ibes 5.089 11.242 24.132 1 1
603 T.Itaparica / T.Ibes - Via Colorado 25.978 56.638 124.832 5 5
604 T. Ibes/ T. Sdo Torquato - Via Santa Rita/Alvorada 16.038 41.270 94.308 5 5
605 T.Vila Velha / T.Ibes Via C.Itaparica - Novo Mexico 45.119 142.808 313.671 8 8
606 T.Vila Velha/T.lbes Via C.Itaparica - Santa Inés 40.545 196.166 437.188 10 10
607 Gléria / T. Ibes 6.758 12.176 27.437 1 1
608 Boa Vista / T.Ibes Via Soteco 16.940 61.434 140.756 3 3
609 T. Itaparica / Barra Do Jucu (Circular) 13.315 12.630 28.215 1 1
610 T. Itaparica / T. V. Velha - Via Jéquei De Itaparica 26.708 53.086 120.155 5 5
611 T. Itaparica / P. Costa - Via Itapod/Crefes/Circular 70.920 131.900 313.434 15 15
612 P.R. Terra Vermelha / T. Itaparica - Via Ulisses Guimaraes 34.307 54.796 127.045 9 9
613 Ponta Da Fruta / T. Itaparica 68.997 61.324 140.058 8 8
614 T.lbes / T.J.América - Via Jd. Marildndia/R.Marinho/V. Gama 20.547 32.062 67.346 2 2
615 T. Vila Velha / Praia De Itapo3 7.687 20.956 46.957 1 1
616 Morada Da Barra / T. Itaparica - Via Barramares 40.245 66.420 156.674 6 6
617 J. Goulart / T. Itaparica - Via Av. Califérnia 41.135 68.598 161.886 6 6




Receita Total Mensal

Descri¢ao KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
618 T. Itaparica / Sdo Conrado (Circular) 12.345 12.934 30.257 1 1
619 Balneario De Ponta Da Fruta / T. Itaparica 20.431 24.222 55.346 3 3
621 Ilha Das Flores / T. Sdo Torquato - Via Paul 7.924 22.004 48.865 1 1
622 Praia Da Costa / T. Sdo Torquato Via Lindenberg - Noturno 3.046 542 1.298 0 0
624 T. Itaparica/T. Sdo Torquato - Via Rio Marinho 32.579 59.492 135.681 12 12
625 T. Ibes / T.Sdo0 Torquato - Via Ataide / Santa Rita 16.120 41.952 95.346 0 0
626 T. Itaparica / T.Sdo Torquato - Via V.Encantado/Jd. Mariland 37.095 50.836 117.786 0 0
627 T. Sdo Torquato/Sagrada Familia - Via Argolas 3.112 19.662 45,559 2 2
628 Vale Encantado / T. Sdo Torquato Via Aragas - Noturno 3.429 502 1.215 0 0
630 Rio Marinho / T.S. Torquato - Via Lindenberg 2.915 10.472 23.623 0 0
631 T.S30 Torquato / 12 Maio - Via Sta Rita/Alvorada (Circular) 10.818 19.552 46.517 2 2
633 T.Ibes/T. Sdo Torquato - Via Planalto/Alvorada 13.723 24.076 54.779 2 2
634 Terra Vermelha / T. Sdo Torquato Via 32 Ponte - Circular- Noturno 7.986 2.666 6.523 0 0
635 T. Vila Velha / Prainha 4.455 19.316 39.387 0 0
636 T. Itaparica / T. Vila Velha - Via Santa Monica/Soteco 19.287 11.460 26.573 3 3
650 T. Vila Velha/ T.Ibes - Via Praia De Itapod 24.226 83.278 195.574 6 6
651 T. Vila Velha - Circular - Via Praia Da Costa 15.329 56.398 130.388 4 4
652 T. ltaparica / Darly Santos - Via P. Das Gargas (Circular) 7.061 8.014 18.305 1 1
653 Bairro Normilia / T. Itaparica - Via Ulisses Guimardes 35.212 55.228 127.281 0 0
654 Lagoa Jabaeté / T. Itaparica - Via Av. Amaral Peixoto 30.468 43.536 101.249 4 4
655 T. ltaparica / Santa Paula (Circular) 8.701 12.782 28.160 1 1




Receita Total Mensal

Descri¢ao KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
656 T. Itaparica / T. Vila Velha 38.876 71.090 166.716 7 7
657 Xuri / T. Itaparica - Via Barramares 4.054 2.602 6.351 1 1
658 T. Ibes/T.Sd0 Torquato - Via Aribiri/Paul 35.893 149.808 344.647 8 8
659 T. Itaparica / Retiro Do Congo 2.652 2.318 5.384 0 0
660 T. Sdo Torquato/Vila Garrido - Via Alvorada/V. Garrido/Paul 13.460 31.814 73.654 2 2
661 T. Itaparica / Pga Vila Velha - Circular 24.020 31.434 73.513 3 3
662 T. Vila Velha / P. Costa - Via Crefes/Circular 17.070 34.390 78.733 3 3
663 T. Sdo Torquato / Pedra Dos Buzios (Circular) 4.554 0 0 0 0
761 Presidente Médici / T. Sdo Torquato - Via Porto Velho 24.531 37.708 86.415 6 6
773 T. Sdo Torquato/Morro Do Sesi - Via P.Velho (Circular) 12.440 12.404 28.981 2 2
800 T.Laranjeiras (Circular A E B) - Via T. Carapina/J. Camburi 123.263 284.218 645.508 21 21
801 T. Laranjeiras / T. Carapina - Via Valparaiso / J. Limoeiro 13.059 22.082 50.493 2 2
802 Divindpolis / T.Laranjeiras Via Centro Da Serra 31.862 43.010 96.756 2 2
804 T. Laranjeiras / Centro Industrial (Circular) 43.604 50.078 118.072 9 9
805 Dr Pedro Feu Rosa / T.Laranjeiras 67.479 132.134 306.953 9 9
806 Nova Almeida / T.Jacaraipe - Via P.Gaivotas 118.492 131.934 297.412 13 13
807 Barcelona / T. Laranjeiras 23.235 53.410 115.333 5 5
808 T. Laranjeiras / Mata Da Serra - Via Maringd 16.543 22.198 49.622 2 2
809 Eldorado / T.Laranjeiras 44.857 103.880 226.815 8 8
810 S3do Francisco / T.Jacaraipe - Via Av. Sdo Lucas 29.645 54.716 121.499 4 4
811 Serra Dourada lii / T.Laranjeiras 53.725 106.400 236.420 7 7




Receita Total Mensal

Descri¢ao KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
812 Serra Dourada li / T.Laranjeiras 23.539 45.646 101.493 3 3
813 Serra Dourada | / T.Laranjeiras 49.363 79.208 175.015 7 7
815 Ifes / T. Laranjeiras 4.693 11.210 25.765 0 0
816 P.R.Tubardo / T.Laranjeiras 27.931 46.250 99.637 4 4
817 P. Carapebus / T.Carapina Via Cst (Circular No Bairro) 25.313 50.990 114.833 4 4
818 Enseada De Jacaraipe / T. Jacaraipe - Via Av. Guarani 24.265 40.574 89.491 3 3
820 T. Jacaraipe / T. Carapina - Via Bicanga/Oceania 22.594 37.384 86.410 6 6
822 T. Laranjeiras / Alterosas — Circular 7.557 16.522 36.975 1 1
824 T.Laranjeiras / Nova Carapina | E li - Circular B 27.420 77.722 177.553 9 9
825 T.Laranjeiras / Nova Carapina | E li - Circular A 29.115 46.398 104.978 0 0
827 Vista Da Serra / T.Carapina Via Campinho Da Serra - Br101 64.539 60.474 137.534 8 8
828 S3o Marcos / T.Laranjeiras 76.084 115.282 255.902 9 9
829 Planalto Serrano / T.Carapina Via Area B 67.333 78.974 182.990 9 9
830 Chacara Parreiral / T.Laranjeiras Via P.R.Laranjeiras 27.760 53.810 122.657 5 5
831 Bicanga / T.Carapina Via Manguinhos 29.810 18.128 40.638 2 2
832 Vila Nova Colares / T. Laranjeiras 56.823 133.686 316.223 10 10
833 Barro Branco / T.Laranjeiras Via Av.B.H. - Av. Norte/Sul 24.381 32.778 68.524 6 6
834 Jardim Bela Vista / T. Laranjeiras - Via Centro Serra 47.107 69.184 154.176 5 5
835 Serra / T. Sdo Torquato - Via Br 101 4.186 310 761 0 0
836 S. Dourada | / T. Sdo Torquato - Via S Dourada lii/El Dorado 5.439 834 2.032 0 0
837 N. Almeida / T. Sdo Torquato - Via Jacaraipe/F. Rosa/Camburi 9.274 2.336 5.648 0 0




Receita Total Mensal

Descri¢ao KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
838 Balneario De Carapebus / T. CarapinaVia Cidade Continental 2.910 124 298 0 0
839 Eurico Salles / Hosp. Sdo Lucas - Via Av.Vitéria 12.046 4.620 10.643 2 2
845 Costa Bela / T.Jacaraipe - Via Castelandia 26.505 32.076 72.906 4 4
846 T.Laranjeiras / Pedro Feu Rosa (Circular) 32.092 72.354 171.884 5 5
847 Cidade Continental / T.Carapina Via C.S.T 55.917 131.078 284.971 13 13
848 Bal. Carapebus / T.Carapina - Via Oceania 37.706 76.956 174.680 8 8
849 T.Laranjeiras / Laranjeiras li ( Circular) 14.658 54.932 124.256 3 3
851 Serra / Jardim Camburi - Via Br 101/B. Fatima 50.708 77.476 179.095 8 8
853 Res. Centro Da Serra / T. Laranjeiras - Via J. Guanabara 46.465 58.594 133.053 5 5
854 Praia Grande / T. Jacaraipe - Via Nova Almeida 48.497 41.550 97.048 4 4
855 Planalto Serrano Setor ( C) / T. Carapina Via Setor (A ) 61.059 52.942 126.156 8 8
856 T. Laranjeiras / Cidade Pomar - Via P. Canoa - Circular 25.953 73.520 160.554 5 5
858 Novo Porto Canoa / T. Laranjeiras - Via S.D.li 19.958 30.782 70.115 2 2
859 Colina Da Serra / T. Laranjeiras - C. Serra 29.329 38.890 88.101 3 3
860 T. Jacaraipe / T. Laranjeiras Via Rod. Paulo P. Gomes 34.034 59.666 139.430 5 5
862 Magistrado / T.Jacaraipe - Via Av. M. Gerais 27.134 49.866 114.035 5 5
863 Res. Jacaraipe/ T. Jacaraipe - Via Castelandia/C. Dourada 22.806 44,534 97.795 3 3
866 P. Serrano / T. Laranjeiras - Via C. Serra | 46.584 49.600 112.214 6 6
867 Novo Horizonte / T. Carapina - Via Av. Brasil 2.228 15.616 35.400 0 0
869 Lagoa / T. Jacaraipe - Via Abdo Saad 20.361 46.836 104.872 3 3
873 P. Residencial N. Almeida / T. Jacaraipe - Via P.Gaivotas 29.971 21.548 48.930 2 2




Receita Total Mensal

Descri¢ao KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
874 T. Jacaraipe / T. Carapina - Via Portal De Jacaraipe 34.585 26.492 60.581 3 3
875 T. Jacaraipe / T. Laranjeiras - Via Av. Talma R. Ribeiro 47.122 65.792 157.342 7 7
876 T. Jacaraipe / Sdo Patricio - Via Castelandia / Circular 11.179 18.222 40.242 2 2
877 Taquara | / T. Laranjeiras - Via Taquara li 13.695 47.960 107.861 2 2
878 T. Laranjeiras / Colina De Laranjeiras/Chico City - Circular 12.283 33.118 74.431 2 2
879 Novo Horizonte / T. Carapina - Via Sdo Diogo 7.167 12.904 28.703 1 1
880 Campinho Da Serra / T.Jacaraipe - Via V. Da Serra/Serra Sede 42.909 28.998 62.004 4 4
882 T. Jacaraipe / T. Carapina - Via Bicanga/Baln. Carapebus/Oce 25.286 36.450 82.450 0 0
883 P.Carapebus / T. Laranjeiras - Via C. Continental/ Laranjeir 32.033 62.074 140.625 4 4
884 Bicanga / T.Laranjeiras - Via B. Carapebus/Oceania/Laranjeir 21.647 38.850 90.516 3 3
885 V. N. De Colares / T. Jacaraipe - Via Feu Rosa 17.584 17.796 40.629 2 2
886 T. Jacaraipe / Bairro Direg3o - Via Av. S3o Pedro 34.964 33.836 79.315 3 3
887 Barro Branco / T.Laranjeiras Via Av.B.H. - Av. Norte/Sul 20.835 25.824 56.812 0 0
890 Muribeca/ T. Laranjeiras - Via Belvedere 14.230 10.074 22.695 1 1
891 Putiri / T. Laranjeiras - Via Serra 11.922 7.950 18.322 1 1
892 T. Laranjeiras / Porto Dourado - Via Planicie Da Serra 19.500 24.616 56.628 2 2
894 T. Laranjeiras (Circular) - Via Aruaba / Itaiobaia/ Belveder 11.121 6.900 16.058 1 1
895 Planalto Serrano / Serra Via Bl. B-C-A 4,599 3.050 7.185 1 1
896 Santiago / T. Laranjeiras - Via Br 101/Belvedere 35.996 21.474 50.404 4 4
899 Castelandia/ T. Carapina - Via Feu Rosa/ V. N. Colares(Noturno) 6.623 726 1.761 0 0




Tabela 3 -Linhas do Lote 2

Receita Total Mensal

Descricao KM Mensal Pass. Total Mensal Minionibus Convencional Articulado Frota Total
61 Reserva Terminal De Laranjeiras 692 0 0 2 2
64 Reserva Terminal De Itaciba 600 8.268 19.445 2 2
65 Reserva Terminal De Jardim América 346 4 10 1 1
66 Reserva Terminal De Campo Grande 600 0 0 2 2
67 Reserva Terminal De Jacaraipe 300 0 0 1 1
500.2 T. Vila Velha / T. Itaciba Via 32 Ponte 45.554 78.319 176.872 5 0 5
501.2 T.Jacaraipe / T. Itaparica - Via T. Carapina/32 Ponte/T.V.V. 27.057 34.549 78.844 8 8
504.2 T.Jacaraipe / T.ltaciba Via Reta Da Penha 176.492 301.484 679.108 21 4 25
505 T.Laranjeiras / T.ltaciba Via Camburi - Beira Mar 173.104 284.576 666.771 28 28
506 T.Laranjeiras / T.ltacibd - Via Maruipe/T.J.América 180.474 326.128 745.040 32 32
507.2 T.Laranjeiras / T.lbes Via 32 Ponte - Reta Da Penha 50.140 122.514 281.816 0 7 7
509 T. Carapina / T. Campo Grande - Via Exp. Garcia/R. Penha 130.120 309.774 695.231 21 21
512 T.Carapina / T.ltaciba Via Camburi 17.539 11.944 28.280 0 0
515.2 T.Laranjeiras / T.Campo Grande Via Beira Mar 148.043 283.130 668.442 19 14 33
516.2 T.Jacaraipe / T.lbes - Via T. Carapina/Maruipe/T.S.Torquato 58.440 77.236 176.263 6 6
517.2 Expresso T.Laranjeiras / Rodoviaria 27.764 18.458 43.698 0 0 0
518.2 T.Carapina / T.lbes - Via Serafim Derenzi 57.297 129.124 297.378 17 17
519.2 Expresso T.Carapina / T.Ibes 34.131 25.366 59.950 13 13
520.2 T. Carapina / T. Vila Velha 9.072 16.534 39.579 0 0
523.2 T. Jacaraipe / T. Jardim América - Via Beira Mar 146.179 241.384 565.292 22 2 24




Receita Total Mensal

Descri¢do KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
524 T.Campo Grande / Pga Eucalipto 3.003 2.800 6.590 0 0
525.2 T.V.Velha / T.Itacibd Via Lindenberg / T. Ibes / T. J. Amér 81.465 134.410 313.923 17 17
526 T.C. Grande / T.V.Velha Via Vasco Da Gama/Exp.Garcia 112.908 236.468 551.836 23 4 27
527.2 T.Carapina/T.Jardim América - Via R. Da Penha 62.876 115.370 261.665 15 15
528.2 Expresso T. Laranjeiras/Shop. Vitéria - Via Camburi 26.906 35.794 87.588 0 0 0
530 Expresso T. C. Grande/Pga. Do Eucalipto - Via Mal. Campos 15.881 18.502 44.138 5 1 6
531 T .Campo Grande / T. Vila Velha - Via Maruipe 52.338 83.462 191.202 11 11
533 T. Campo Grande/ T. Vila Velha — Expresso 14.256 10.890 26.593 0 0 0
535.2 T. Carapina / T. Campo Grande - Via T. Jd. América/Serafim 46.646 84.312 194.087 0 0
536 Expresso T. Campo Grande / T. Vila Velha - Via Maruipe 23.885 40.456 95.648 0 0
538 Expresso T. Campo Grande / T. Vila Velha - Via Maruipe 9.820 14.532 32.930 0 0
540.2 T.Campo Grande/ T.Carapina - Via Br101 Contorno 72.718 45.198 109.758 9 9
542.2 T. Jacaraipe / Shopping Vitéria —Expresso 15.530 24.948 60.418 0 0 0
543.2 T. Jacaraipe / T. Itacibd —Expresso 17.439 13.970 31.818 0 0 0
551.2 T.Jacaraipe / T. Itaparica - Via T. Carapina/32 Ponte 10.304 14.421 34.266 0 0
559.2 T. Laranjeiras / T. Sdo Torquato - Via T. Carap./R. Da Penha 25.147 37.632 86.067 8 8
561.2 T. Jacaraipe/ T.C.Grande - Via Dante Michelini/Br 262 22.078 19.108 43.220 0 0
562 T. Laranjeiras / T. Campo Grande - Via Reta Da Penha/ Exp. G 21.768 25.148 55.934 0 0
567 T. Carapina / T. Sdo Torquato Via Reta Da Penha - Noturno 8.801 3.330 7.976 0 0
568.2 T. Carapina / T. Sdo Torquato Via Camburi - Noturno 4.540 1.352 3.270 0 0
570 T. Jd. América / Shopping Vitoria Via Beira Mar 30.542 42.900 100.990 8 8




Receita Total Mensal

Descri¢do KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
571 T. Jd. América / Pga De Eucalipto - Via Mal. Campos 19.995 36.400 79.606 3 3
572.2 T. Laranjeiras / T. Sdo Torquato - Via Camburi/B. Mar 152.866 185.556 442.638 22 6 28
573.2 T. Carapina/T. Sdo Torquato - Via Reta Da Penha 10.207 22.154 52.690 0 0
576 T. Carapina/Sedu - Via R. Da Penha/Leitdo Silva (Circular) 3.509 2.266 5.308 1 1
580 Jardim Palmares / T.lbes - Via Padre Gabriel/Cobilandia 21.268 34.848 81.602 0 0
581 Bela Vista / T.Itaparica - Via Castelo Branco 17.554 19.678 46.410 3 3
582 J. Palmares / T.ltaparica - Via P. Gabriel 31.016 31.928 75.886 5 5
583 Nova Rosa Da Penha / T.Carapina Via Contorno 53.560 44914 104.810 8 8
585 Jardim Botéanico / T.Itaparica - Via Vale Encantado 26.284 31.248 73.193 9 9
586 Vista Linda/T.Ibes - Via Cobilandia 19.711 44.656 102.392 6 6
587 Porto De Santana / T.Carapina - Via Flexal li / Rod. Contorno 36.301 24.382 58.790 4 4
588 T. Campo Grande / T.Itaparica - Via Itapemirim/V. Encantado 55.078 93.612 217.905 11 11
590 Bandeirantes / T. Ibes Via Jardim Marilandia 18.859 33.444 77.955 4 4
592 Alzira Ramos / T. Ibes - Via J. Hald/Cobilandia 9.937 15.436 36.056 2 2
593 Vista Linda / T. Itaparica - Via B. Liberdade 25.930 36.512 85.484 0 0
594 Vila Merlo / T.Carapina - Via Morrinhos 21.670 9.718 23.040 0 0
595 Antonio F. Borges/T.Carapina Via Morrinhos 44,923 33.304 80.015 10 10
596 Cariacica / T. Carapina - Via Rod. Jose Sette 51.102 30.090 72.509 7 7
597 Andre Carloni / T. Sdo Torquato - Via Reta Da Penha 59.266 114.808 256.125 8 8
598 Vila Progresso/T. Carapina - Via Nova Esperanca 37.994 22.246 54.164 5 5
599 Santo Anténio / T. Carapina - Via Campo Verde Porto Cariacica 28.614 20.106 48.316 3 3




Receita Total Mensal

Descri¢do KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
700 T. C. Grande / T.ltaciba Via Campo Grande 40.776 151.862 348.898 12 12
701 Antonio Ferreira Borges / T.ltaciba Via Lim3o 37.111 50.726 113.311 5 5
702 Vila Merlo / T.Itaciba Via Cariacica 35.224 65.786 143.567 7 7
703 Porto Belo / T.ltaciba Via Jose Sete 30.664 52.360 117.680 4 4
704 Flexal li / T.Itaciba Via Tabajara 27.807 54.040 124.326 5 5
705 Nova Brasilia / T.Itaciba 29.028 90.764 208.279 8 8
706 Rio Branco / T.ltaciba Via Oriente 7.592 24.842 56.375 2 2
707 Nova Cana3 / T.ltaciba 19.011 44.248 99.795 4 4
708 Porto De Santana / T.ltaciba 19.340 58.528 130.993 4 4
710 Santa Rosa / T.Itacibd Via Vila Grauna 17.152 49.886 114.197 5 5
711 Nova Valverde / T.ltaciba Via Santana 17.072 35.910 81.304 3 3
712 Heac / T.Itacibd - Via Jose Sete 4.267 8.928 20.920 1 1
714 T. C. Grande / Campo Belo / V. Izabel (Circular) 25.547 59.364 132.924 4 4
715 Campina Verde / T.Campo Grande Via Jardim Campo Grande 11.139 33.308 70.694 3 3
716 J. Palmares / T. C. Grande - Via Campo Novo/Vila Palestina 11.700 25.694 55.627 2 2
718 Cagaroca / T.Campo Grande 22.832 42.454 98.062 3 3
719 Jd. De Hald / T. C. Grande - Via A. Ramos/J).C.Grande 15.728 30.658 69.627 2 2
720 Santa Barbara /T.Campo Grande Via V. Nova 8.749 23.570 51.994 2 2
721 S3o Francisco / T. Campo Grande - Via Santo André 4.358 22.354 48.771 1 1
723 Santa Cecilia / T.Campo Grande 6.584 9.616 20.902 1 1
724 Novo Brasil / T.Campo Grande Via Ceasa 64.081 135.920 306.361 13 13




Receita Total Mensal

Descri¢do KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
725 Vale Dos Reis / T.Campo Grande Via Piranema 6.224 12.448 29.162 1 1
726 Nova Campo Grande / T.Campo Grande Via Ceasa 9.466 13.978 31.183 2 2
727 Bubu / T.Campo Grande Via Vila Capixaba 38.311 60.960 138.192 7 7
728 Nova Rosa Da Penha / T.Campo Grande Via Ceasa 45.202 60.720 139.378 6 6
729 T. C. Grande / Alto Boa Vista - Via Exp. Garcia (Circular 12.291 28.922 65.476 2 2
730 Bairro Expedito / T.J. América - Via Alto Lage 11.935 14.918 33.354 2 2
731 T. Campo Grande / T.Jardim América - Via Vale Esperancga 22.947 59.506 133.780 5 5
732 Cacgaroca / T.J. América - Via Av. Fernando Anténio 30.470 67.334 150.919 7 7
733 Jardim De Hald / T. Jardim América - Via Alzira Ramos 13.395 21.412 48.435 2 2
734 Castelo Branco / T.Jardim América 21.218 54.258 118.826 5 5
735 Cariacica / T. Sdo Torquato Via Prolar/Afb/Itaquari - Noturno 4,018 452 1.108 0 0
736 S3o Conrado / T. Jardim América 5.981 12.886 24.367 1 1
737 Nova Cana3 / Hosp. S3o Lucas - Via Porto Velho 12.755 27.084 61.040 2 2
738 Rosa Da Penha / T. Jardim América 12.690 25.946 57.033 2 2
739 T. ). América / Alto Boa Vista - Via Sotema (Circular) 8.152 26.012 59.726 2 2
740 Vista Mar / T. Jardim América 8.776 28.830 61.097 2 2
741 Bandeirantes/ T. Jardim América - Via Bela Aurora 26.874 83.632 178.873 8 8
742 T. Campo Grande/ T. Sdo Torquato - Via Exp. Garcia/T. Jd. Am 29.445 87.170 203.810 6 6
743 Flexal Il / T. Sdo Torquato - Via Porto Velho 18.503 36.494 83.620 4 4
744 Nova Cana3 / T. Sdo Torquato - Via Porto Velho 14.066 31.734 73.015 3 3
745 T. Itaciba/T. Jardim América 1.455 352 853 0 0




Receita Total Mensal

Descri¢do KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
746 Bairro Aparecida / T. Sdo Torquato - Via Porto Velho 22.793 50.578 114.223 5 5
748 S3o Geraldo / T.Jardim América 7.070 10.812 24.151 1 1
750 Vila Prudencio / T. Itaciba 7.235 13.944 32.421 1 1
753 Roda D*Agua / T.ltaciba - Via Br 262 24.941 32.000 70.342 3 3
756 J. Palmares / T. J. América - Via P. Gabriel 28.106 53.838 119.025 5 5
757 T. Campo Grande / Novo Horizonte - (Circular) 12.271 22.884 53.491 2 2
759 Flexal li / Hosp. Sdo Lucas - Via Porto Velho 14.161 24.082 54.698 2 2
764 Campina Grande / T. Campo Grande - Via Colina/Estrela Do Sul 4.817 17.798 39.213 1 1
766 Vila Cajueiro / T. Campo Grande - Via Padre Mathias 6.501 3.962 9.702 1 1
768 Prolar / T. Itaciba - Via Porto De Cariacica 32.134 56.890 128.580 5 5
769 Bairro Aparecida / T. Itaciba 8.592 21.008 47.078 2 2
770 Bela Vista / T. Sdo Torquato - Via Porto Velho 20.453 40.574 90.816 5 5
771 Porto De Cariacica / Terminal De Itaciba 17.269 25.962 58.328 3 3
774 Nova Rosa Da Penha / T. Sdo Torquato Via Bubu - Noturno 6.368 2.152 5.357 0 0
775 Jardim Botanico / T. Sdo Torquato Via Castelo Branco - Noturno 1.788 198 489 0 0
776 Flexal li / T. Sdo Torquato Via Porto Velho - Noturno 3.552 82 195 0 0
777 Novo Brasil / T. Sdo Torquato Via M. De Noronha - Noturno 3.924 372 899 0 0
778 T. Campo Grande / Parque Gramado —Circular 3.868 7.166 16.078 2 2
779 T.Campo Grande / S3o Geraldo - Via Exp. Garcia 6.512 10.800 25.024 0 0
781 T. Campo Grande / T. Itaciba Via Br 262 10.385 24.948 57.833 0 0
783 Nova Rosa Da Penha / Itaciba - Via Campo Grande 22.616 30.792 70.755 3 3




Receita Total Mensal

Descri¢do KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
784 Cariacica / Jardim América Via Bubu — Ceasa 20.361 26.806 61.345 2 2
785 Duas Bocas / Ceasa Via Itacibd / Campo Grande 7.516 8.066 18.609 1 1
787 Santo Antonio/ Jardim América - Via C. Verde/ P. Cariacica/ 9.041 5.918 13.888 2 2
789 Cachoeirinha / T. Campo Grande - Via Campo Verde 5.999 9.556 22.486 1 1
792 Novo Brasil / Alto Dona Augusta - Via Campo Grande 11.502 33.936 74.913 2 2
793 Vila Progresso/T. Campo Grande - Via Nova Esperancga 35.849 35.752 84.801 4 4
794 Santa Luzia / T. Itaciba 15.670 14.216 32.919 2 2
795 Alice Coutinho / T. Itaciba 22.396 27.052 62.011 3 3
796 Mungumba / T. Campo Grande Via Croacas/Moendas 3.739 2.286 5.468 0 0
803 Pitanga / T.Laranjeiras Via Barcelona 20.807 30.210 64.979 3 3
814 Cascata / T.Laranjeiras Via Cascata li 39.309 57.314 128.886 4 4
819 T.Carapina / Central Carapina (Circular) 12.317 47.976 108.181 3 3
821 José De Anchieta / T.Carapina Via Contauto 22.605 39.168 86.773 5 5
826 Jardim Carapina / T.Carapina 30.441 103.254 228.774 9 9
841 Jardim Carapina / T. Carapina —Noturno 1.146 110 265 0 0
843 T. Laranjeiras / T.Carapina - Via J. Tropical 30.436 68.636 161.604 5 5
844 T. Carapina/Carapina /Andre Carloni 25.471 104.650 232.343 7 7
857 Laranjeiras Velha / T. Laranjeiras - Via Corsanto 7.571 14.750 33.671 1 1
864 Terminal De Carapina / C.D.P. Serra 15.756 2.626 6.420 1 1
865 Santo Anténio / T. Laranjeiras - Via V. Da Serra - Camp. Ser 39.702 38.968 82.321 4 4
898 T.Laranjeiras/ José De Anchieta - Via Jardim Tropical 9.799 24.810 58.089 2 2




Receita Total Mensal

Descri¢do KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
901 Viana / T. Campo Grande 41.329 55.636 128.044 4 4
902 Aragatiba / T. Campo Grande 27.996 20.928 48.834 2 2
903 Piaptangui / T. Itaciba Via Campo Grande 26.132 26.504 61.178 2 2
904 Casa De Custddia / T.C. Grande - Via Psme li 18.766 15.112 36.144 1 1
905 Bom Pastor / T.Campo Grande - Via Vila Nova 20.214 20.574 48.885 2 2
906 T. Campo Grande / Soteco - Via Vale Do Sol (Circular) 14.172 19.450 45,757 2 2
907 Nova Bethania / T.Campo Grande - Via Vila Bethania 38.689 58.530 133.464 7 7
908 Areinha / T.Campo Grande 13.086 26.552 62.496 2 2
909 Morada De Bethéania / T.Campo Grande 20.624 22.066 47.340 2 2
910 Universal / T.Campo Grande 30.114 56.764 133.238 5 5
911 Canad / T. Campo Grande - Via Primavera 15.930 38.526 86.480 3 3
912 Marcilio De Noronha/ T.Campo Grande 31.041 58.754 133.597 5 5
913 Bairro Industrial / T.Campo Grande 15.395 27.002 61.458 3 3
914 T. Campo Grande / Vila Bethania - Via Vila Rica (Circular) 12.631 34.464 76.377 3 3
915 Jucu / T. Campo Grande - Via Nova Belém 27.060 15.550 36.128 2 2
916 T. Campo Grande/Arlindo Vilaschi 9.240 9.666 23.221 1 1
917 T. Campo Grande/Areinha - Via Caxias Do Sul 9.542 11.356 26.536 1 1
918 Cdp Vila Velha / T. Campo Grande - Via Br 101 29.663 17.114 41.236 2 2
919 Nova Bethania/T. Campo Grande - Via Rod. Centro-Sul 10.391 27.484 64.325 2 2
920 Santa Clara / T. Campo Grande Via Viana 5.128 3.840 9.275 0 0
921 Ipanema / T. Campo Grande Via Vila Bethania 16.898 17.772 42.654 2 2




Receita Total Mensal

Descri¢do KM Mensal Pass. Total Mensal (RS) Minionibus Convencional Articulado Frota Total
927 Viana / T. Sdo Torquato Via Vila Bethania - Noturno 6.370 510 1.258 0 0
982 Bairro Industrial / Viana - Via B. Primavera / Cana3a 15.863 15.962 36.100 2 2
983 Bairro Ipanema / Viana - Via B. Universal 8.583 6.622 13.998 1 1
984 Soteco / Viana - Via Areinha / Vale Do Sol 6.241 5.500 12.678 1 1
985 Nova Bethania / Viana - Via V.Bethania /B. Pastor 14.702 14.520 31.268 2 2
986 B. Ipanema / Areinha Via Universal / B. Primavera / M. Noron 14.836 4,788 11.384 2 2




Anexo 1.3 — Padrdes Técnicos dos Veiculos e Especificacdo das Frotas

1. Objetivo

Este anexo ao Edital estabelece as caracteristicas basicas e os equipamentos
auxiliares aplicaveis aos veiculos que irdo operar o Sistema Transcol, de forma
a garantir condicdes de seguranca, conforto, acessibilidade e mobilidade aos
seus condutores e USUarios.

Todos veiculos deverdo atender as Normas ABNT NBR 14022, 15570 e 15646,
e as demais normais legais e administrativas pertinentes e/ou apliciveis a
fabricacédo e operacao de veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte
coletivo de passageiros, vigentes no periodo de sua fabricacédo. Estes veiculos
serdo sujeitos a inspecdo e aprovacdo pela CETURB-GV quanto a todas
especificacoes deste anexo

2. Classes de Veiculos

Os veiculos de transporte coletivo urbano de passageiros sdo definidos de
acordo com sua tipologia, composicdo e classe, considerando-se ainda as
caracteristicas técnicas e operacionais das linhas onde sédo utilizados.

A tabela a seguir apresenta os tipos de veiculos classificados por classe
segundo sua capacidade, peso bruto e comprimento total, de acordo com a
Norma ABNT NBR 15570.

Tabela 1 — Caracteristicas dos Veiculos

Comprimento Total
Maximo dos Veiculos
(metros)

Capacidade Peso Bruto Total

Clise dow Vel 09 (Passageiros Sentados)* (Y EIELET))

Miniénibus Minimo de 18 8 9,60
passageiros sentados

Mididnibus Minimo de 30 10 11,50
passageiros sentados

Onibus Basico Minimo de 30 16 14,00
passageiros sentados

Onibus Padron Minimo de 35 16 14,00**
passageiros sentados

Onibus Articulado Minimo de 40 26 18,60%*+
passageiros sentados

Onibus Biarticulado Minimo de 50 36 30,00%+*
passageiros sentados

** S80 admitidos veiculos Padron de até 15 metros, desde que sejam dotados de terceiro eixo de apoio
direcional;

*** S80 admitidos veiculos com dimensfes e peso bruto superiores aos valores estabelecidos na tabela
desde que regulamentados pelo CONTRAN;




A vida util dos veiculos utilizados no Transcol para os veiculos mididnibus e
basico é de 10 anos, contados a partir de més de fabricacdo da carroceria, e
para os veiculos padron, articulado e biarticulado € de 12 anos, contados a
partir de més de fabricacédo da carroceria.

Os veiculos que venham a operar o Sistema Transcol devem possuir
motorizacdo que atenda a fase do PROCONVE (Programa de Controle de
Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores) em vigéncia no ano de sua
fabricacéao.

3. Acessibilidade

Os veiculos que venham a operar o Sistema Transcol devem obrigatoriamente
ser “acessiveis”, atendendo a todas as normas legais pertinentes,
especialmente a NBR 14022/2009e/ou as adaptacfes previstas na Portaria n°
260/2007 do INMETRO e suas posteriores alteragdes.

Nos prazos definidos pela legislacdo, a frota de 6nibus deveré atender todas as
exigéncias legais de acessibilidade a pessoas portadores de deficiéncia fisica
ou com mobilidade reduzida.

4. Dimensionamento da Frota

Para fins de definicdo das frotas associadas a cada um dos lotes objeto da
presente licitacdo, considerou-se que para as linhas que atualmente operam
com frota mista, a participacdo de cada tipo de veiculo na composicdo da frota
de cada lote sera aquele atualmente observado uma vez que tal composicao
apresenta patamares de custo passiveis de serem cobertos com a tarifa
vigente.

A operacdo dos lotes com composicdo de frota diferente daquela atualmente
observada e definida no presente Edital de Licitacdes como referéncia sera
permitida desde que atendam a intervalos minimos estabelecidos pela
CETURB e assegurada oferta compativel com as especificacdes do presente
Edital de Licitacoes.

5. Capacidade de Transporte

Para efeito de capacidade maxima de passageiros deve-se considerar o
namero de passageiros em pé por metro quadrado da area total disponivel,
conforme a tabela seguinte, somando com o niumero de passageiros sentados
e em cadeira de rodas na area reservada.

Tabela 2 — Capacidades dos Veiculos

Tipo de Veiculo Capacidade Maxima (passageiros em pé /
mz2)
Miniénibus 4
Midibnibus 6

Onibus Basico 6




Onibus Padron 6

Onibus Articulado 6

Onibus Biarticulado 6

A informacé&o sobre a capacidade méaxima de transporte do veiculo deve estar
afixada no saldo de passageiros, em local visivel, associada a simbologia
especifica, indicando:

a) Numero maximo de lugares sentados, considerando:
e 1 passageiro ocupando a area reservada para cadeira de rodas;

e 2 passageiros ocupando o banco preferencial a pessoa obesa, por
possuir a mesma largura de um banco duplo.

b) Niumero méximo de lugares em pé€, considerando a taxa de ocupacdo
indicada na tabela anterior.

O peso médio por pessoa deve ser considerado igual a 65 Kgf ou 640 N e a
distribuicdo de carga total deve obedecer aos limites por eixo e peso bruto total
determinados pelo fabricante do chassi, devidamente homologados, conforme
determina a Norma Brasileira ABNT NBR 15570.

6. Sistema de Direcéo

O sistema de direcdo deve possuir assisténcia hidraulica, elétrica ou outro
dispositivo que permita a reducéo dos esforcos de estercamento, com limitacdo
no fim do curso.

Deve ser utilizada coluna de direcao ajustavel para os 6nibus dos tipos Padron,
Articulado e Biarticulado.

7. Sistema de Suspenséo

Os veiculos classificados como Padron, Articulado e Biarticulado devem
pOSSsuir suspensao pneumatica ou mista.

Para os demais veiculos classificados anteriormente, a suspensao pode ser
metalica, mista ou pneumética, conforme tabela a seguir

Tabela 3 — Tipos de Suspenséo

Tipo de Onibus Tipo de Suspensao*
Minibnibus Metalica, Mista ou Pneumética
Midioénibus Metalica, Mista ou Pneumética

Onibus Basico Metalica, Mista ou Pneumética

Onibus Padron Mista ou Pneumatica




Onibus Articulado Mista ou Pneumatica

Onibus Biarticulado Mista ou Pneumatica

8. Motor do Veiculo

O motor deve ser capaz de fornecer relacdes poténcia maxima por peso bruto
total — PBT (Kw/t) e torque maximo por PBT (Nm/t) conforme tabela seguinte,
sendo admitida tolerancia de 5% para mais ou para menos

Tabela 4 — Motor dos Veiculos

Tipo de Onibus Poténcia Kw/t Torque Nm/t Minimo* Posicao do Motor
Minimo*

Mini6énibus 11 45 Dianteiro, Central ou
Traseiro

Midiénibus 9 45 Dianteiro, Central ou
Traseiro

Onibus Basico 9 45 Dianteiro, Central ou
Traseiro

Onibus Padron 9 50 Dianteiro, Central ou
Traseiro

Onibus Articulado 8 50 Dianteiro, Central ou
Traseiro

Onibus Biarticulado 7 42 Dianteiro, Central ou
Traseiro

* MedicOes de poténcia e torque devem ser de acordo com a Norma Brasileira ABNT NBR 1SO
1585

9. Sistemade Transmissao

Os veiculos dos tipos Articulado e Biarticulado devem estar equipados com
transmissdo automatica. Nos demais veiculos poderéa ser utilizada transmissao
mecanica ou automatica.

10.Sistema de Freio

Os veiculos das classes Articulado e Biarticulado devem possuir o sistema
antiblocante de freio (ABS). Esses e o0s demais veiculos eventualmente
dotados de transmissdo automatica devem estar equipados com o freio auxiliar.

Devem ser atendidos os critérios definidos nas Normas ABNT NBR 10966,
ABNT NBR 10968, ABNT NBR 10969, e ABNT NBR 10970 e suas alteracoes,




bem como as exigéncias das demais normas técnicas correlatas, para
aplicacdo do método de ensaio e da avaliacdo do sistema de freios dos
veiculos.

11.Sistema de Articulagéo

Para 6nibus do tipo Articulado e Biarticulado, o sistema de articulacdo deve ser
montado sobre a base do veiculo, de forma a permitir a amplitude minima de
movimento entre o veiculo principal e reboques de 45° para o angulo horizontal
e de 7° para o angulo vertical.

Para impedimento a ultrapassagem dos limites estabelecidos pelo fabricante,
devem existir batentes que limitem o angulo horizontal sem causar danos aos
veiculos e no minimo, dispositivos de alarme 6tico e sonoro, além de sistema
de acionamento de freio das rodas motrizes para operagdo em marcha a ré.

12.Portas de Servigo

As portas de servico dos veiculos devem atender as exigéncias da Norma NBR
14022 e ABNT NBR 15570, bem como as demais normas técnicas aplicaveis.

O veiculo deve ter um sistema de seguranca que nao permita a abertura das
portas do veiculo quando em circulagdo. Entretanto o dispositivo pode permitir
a abertura das portas em velocidades inferiores a 5 km/h, exclusivamente para
procedimento de parada para embarque e desembarque de passageiros

Para definicdo da quantidade minima de portas em um veiculo destinado ao
transporte urbano de passageiros, devem ser considerados:

a) a classificacdo do veiculo (tipo de veiculo);

b) as caracteristicas construtivas e estruturais do chassi e carroceria;
c) a capacidade de transporte;

d) o comprimento total;

f) as caracteristicas técnico-operacionais do sistema de transporte.

A quantidade e largura minima das portas para veiculos que operam Linhas
Troncais, com operacdo em corredores e vias com trafego segregado para
onibus, e para Linhas Alimentadoras/Distribuidoras, com operacéo nas regifes
periféricas, esta indicada na tabela seguinte, para cada tipo de veiculo.

Tabela 5 — Especificacdo das Portas

Tipo de Onibus Quantidade Minima de Portas | Largura Minima das Portas

(mm)

Minidnibus 2 950

A 950 - porta dianteira
Midiénibus 3 ]
1100 — demais portas

Onibus Basico 3 1.100




Onibus Padron 3 1.100

Onibus Articulado 3 1.100

Onibus Biarticulado 4 1.100

De acordo com as caracteristicas operacionais de cada servi¢o ou sistema de
transporte, poderdo ser utilizadas portas a esquerda e/ou portas a direita,
conforme determinagéo da CETURB.

Com a futura implantacdo de servicos BRT sera necessario operar com
veiculos articulados com portas do lado esquerdo e com piso elevado.

As especificacbes descritas anteriormente serdo exigidas para os veiculos
novos fabricados a partir de 2013, sendo que os veiculos fabricados
anteriormente deverdo atender as especificacdes técnicas a eles aplicaveis
conforme seu ano de fabricacao.

13.Banco de Passageiros

O projeto dos bancos deve considerar as prescricobes do banco e sua
ancoragem, definidas pela Norma ABNT NBR 15570 e pela Resolugcdo n.°
811/96 do CONTRAN e demais normas técnicas aplicaveis. Os bancos devem
possuir encosto de cabeca e o mesmo, assim como o0 assento, devem ser
estofados. A parte traseira dos bancos deve ser totalmente fechada, inexistindo
quaisquer arestas, bordas ou cantos vivos, além de evitar-se que parafusos,
rebites ou outras formas de fixacao estejam salientes.

Os bancos dos passageiros devem ser montados no sentido da marcha do
veiculo, com excec¢do dos bancos situados sobre as caixas de rodas, 0s quais
podem ser montados costa a costa e dos bancos do tipo basculante aplicados
na area reservada (box) para cadeiras de rodas e cao-guia.

O veiculo deve ter 10% dos assentos disponiveis para uso das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (obesos, gestantes, idosos, etc...) que
devem ser diferenciados pela cor amarela, conforme item 6.2 da Norma ABNT
NBR 14022. Para possibilitar a identificacdo dos assentos preferenciais pelas
pessoas com deficiéncia visual, a coluna ou balaustre junto a cada assento
deve apresentar superficie sensivel ao tato, com textura diferenciada em
relacdo aos demais pontos de apoio, conforme 7.3.2 da ABNT NBR 14022.

No saldo de passageiros deve haver uma area reservada (box) para a
acomodacdo de forma segura de pelo menos uma cadeira de rodas. Nesta
area reservada também devera ter no minimo um banco simples com assento
basculante, devidamente fixado na lateral do veiculo conforme os itens 6.3.6 e
6.3.7 da Norma ABNT NBR 14022, para a acomodacdo de pessoa que
acompanha o passageiro com deficiéncia visual.

A altura do assento, em relacédo ao local de acomodacéo dos pés, deve estar
compreendida entre 380 mm e 500 mm. Esta dimensdo sera medida na linha
do referido assento, na sua parte frontal. Para assentos sobre caixas de rodas
e compartilhamentos do motor, pode-se adotar altura minima de 350 mm.




A largura do assento deve ser medida tomando como base a metade da
profundidade do assento, tendo como dimensdes minimas:

a) 450 mm para os bancos individuais, sendo admitida a tolerancia de — 20
mm, desde que compensada esta diferenca pelo afastamento do banco em
relagdo a parede lateral do veiculo;

b) 400 mm para o banco individual posicionado entre bancos duplos na ultima
fileira de assentos;

c) 860 mm para os bancos duplos e combinacfes destes, e para o banco
inteirico, preferencialmente destinado, quando for o caso, a pessoa obesa.

Para assentos triplos ou quadruplos, admite-se reducao na largura total de até
10%.

A profundidade do assento deve estar compreendida entre 380 e 430 mm,
tomada na horizontal a partir da intersecdo do assento com 0 encosto ou seus
prolongamentos.

A altura do encosto das costas, referida ao nivel do assento, desconsiderando-
se 0 pega-méao, deve ser de no minimo 450 mm, para bancos com encosto
baixo, e de no minimo de 650 mm, para bancos com encosto alto, medidas
tomadas na vertical a partir da intersecdo do assento com encosto. Para o0s
veiculos a serem fabricados a partir da publicacdo desta, deverdo possuir
banco com encosto alto.

O angulo do assento com a horizontal deve estar compreendido entre 5 e 15
graus. O angulo de encosto com a horizontal deve estar compreendido entre
105 e 115 graus.

A distancia entre a face frontal do assento de qualquer banco e face oposta do
encosto do banco posicionado a sua frente deve ser no minimo de 120 mm,
para favorecer a saida do passageiro junto a janela.

A distancia livre entre a extremidade frontal de um assento e o espaldar ou
anteparo que estiver a sua frente, medida no plano horizontal, deve ser igual ou
superior a 300 mm. Para bancos sobre as caixas de roda posicionados costa a
costa, a distdncia minima entre 0s encostos dos bancos montados frente a
frente deve ser 1.300 mm.

14.Janelas Laterais

As janelas laterais ndo podem possuir em nenhuma das partes, inferior ou
superior, vidros fixos. As demais caracteristicas da janela deverdo atender ao
item 25 da Norma ABNT NBR 15570.

15.Poltrona Para Operadores

As poltronas para os operadores (motorista e cobrador) devem ser anatdmicas,
regulaveis, estofadas, adequadas a aplicacdo de cada caso, minimizando o seu
desgaste fisico e mental.

Em veiculos com cobrador, sua poltrona deve ter apoio para 0s pés e apoios
laterais para os bragos, sendo o lado de acesso do tipo basculante, podendo
ser instalados sobre patamar de 150 a 450 mm.



Os assentos das poltronas para os operadores devem ter as seguintes
dimensdes:

a) largura entre 400 a 500 mm,;
b) profundidade entre 380 e 450 mm.

O encosto das poltronas para os operadores devem ser de forma trapezoidal,
permitir ajuste de forma continua ou pelo menos em cinco estagios de
inclinacdo de 95° a 115° com a horizontal, e ter as seguintes dimensdes:

a) base inferior variando de 400 a 500 mm;
b) base superior variando de 340 a 460 mm;
c) altura variando de 480 a 550 mm.

As poltronas dos operadores devem permitir variacdes na altura entre 400 e
550 mm. A poltrona do motorista deve permitir movimento longitudinal de 120
mm, oferecendo no minimo quatro posi¢cdes de bloqueio. Em veiculos com
motor dianteiro, a poltrona do motorista pode possuir deslocamento lateral para
melhor acesso e posicionamento do motorista.

Deve ser instalado cinto de seguranca de trés pontos, com mecanismo retratil e
altura ajustavel para o motorista, que atenda as disposi¢des contidas na Norma
ABNT NBR 7337 e 6091, e demais normas técnicas aplicaveis. O cinto nao
pode causar incomodo nem desconforto, considerando-se inclusive as
oscilacbes decorrentes do sistema de amortecimento da poltrona.

16.Posto de Cobranca

A catraca registradora de passageiros, quando utilizada, deve ser posicionada
no corredor de circulacdo defronte ao assento do cobrador. A catraca deve
possuir quatro bracos, oferecendo uma abertura para passagem de
passageiros, igual ou maior que 400 mm. A altura da geratriz superior do braco
da catraca em relagcéo ao revestimento do assoalho do corredor de circulagcéo
deve ser de 900 mm a 1.050 mm. Poderdo ser aceitas adaptacdes para
controle de pulo de roleta de acordo com a norma NBR 15.570.

Na parte inferior do braco da catraca, pode ser colocado dispositivo vazado, de
mesmo diametro dos tubos de que séo feitos os bracos, desde que distem no
minimo 400 mm do piso e que ndo ocupem mais de 50% do véo livre.

O posto de cobranca devera ser localizado na porc¢éo inicial do veiculo, junto a
porta dianteira, que sera utilizada exclusivamente para embarque.

O veiculo deve estar equipado com sistema automatico de cobranca de tarifas
(validador eletrénico) para cartdes inteligentes sem contato e a catraca
registradora deve possuir todos os componentes eletrénicos e eletromecanicos
necessarios para proceder ao travamento e destravamento comandados pelo
sistema.

17.Piso Interno



Poderao ser utilizados pisos de aluminio e de madeira ou equivalente. No caso
da utilizacdo de piso de aluminio, ndo existe a necessidade de cobertura com
manta de borracha.

No caso da utilizacdo de piso de madeira, o piso deve ser coberto com manta
de borracha antiderrapante com coeficiente de atrito minimo de 0,38, nédo
apresentar tiras metdlicas, exceto para acabamento, além de n&o permitir
penetracdo de agua.

Na utilizacdo de madeira, compensado naval ou equivalente como contrapiso
do veiculo, deve haver tratamento especifico para evitar apodrecimento, acéo
de fungos, entre outros.

Na area disponivel para passageiros em pé, os elementos para fixagdo dos
pisos (parafusos, rebites, dentre outros) devem estar embutidos, sem saliéncia
externa. Nas demais areas, a altura desses elementos ndo deve ultrapassar 5
mm, nem possuir cantos Vivos.

Todas as partes estruturais abaixo do piso, incluindo a parte interna da saia da
carroceria, quando construidas com materiais sujeitos a corrosdo, devem
receber protecdo apropriada, além de tratamento anti-ruido.

18.Corredor de Circulacéao

A dimens&o minima do corredor central de circulacdo de passageiros deve ser
igual a largura livre minima obtida 300 mm acima da linha do assento do
banco, medida horizontalmente em qualquer ponto de seu percurso, entre as
partes interiores mais salientes.

A largura efetiva obtida entre as faces laterais dos assentos ndo pode ser
inferior aos valores mostrados na tabela seguinte.

Tabela 6 — Especificacdo dos Corredores

Tipo de Onibus Altura Livre Largura Livre Minima — 300 Largura Efetiva — entre faces
Minima (mm) mm acima da linha do assento laterais dos assentos (mm)
(mm)
Miniénibus 1.900 500 400
Midiénibus 1.900 500 400
Onibus Basico 2.100 650 550
Onibus Padron 2.000 650 550
Onibus Articulado 2.000 650 550
Onibus 2.000 650 550
Biarticulado

Para acesso aos bancos posicionados entre anteparos ou imediatamente ap0s
a area reservada, o vao livre para passagem deve ser de 400 mm, no minimo.
No Minibnibus o véao livre para acesso ao banco localizado ap6s o guarda-
corpo deve ser de 450 mm.



Para o livre acesso de pessoa com deficiéncia em cadeira de rodas a area
reservada, pelo corredor de circulacdo e por entre caixas de rodas, a largura
minima entre as faces laterais dos bancos existentes sobre as caixas de rodas
deve ser de 700 mm.

Caso existam desniveis no corredor interno do veiculo, estes devem permitir a
circulacao de passageiros por meio de até 2 degraus com:

a) altura maxima de 250 mm, admitida tolerancia de + 10%;
b) profundidade minima de 250 mm.

Caso o veiculo possua bancos localizados na area sobre o motor traseiro ou
caixas de rodas, a altura do(s) degrau(s) de acesso aos mesmos deve ser no
minimo de 300 mm. A inclinacdo maxima admitida para o piso do corredor ou
dos degraus deve ser 5%.

As partes elevadas do piso devem ser totalmente planas e os degraus entre
eventuais desniveis do piso devem ser identificados por meio de luminoso
fixado no teto, com a inscricdo de alerta “CUIDADO DEGRAUS”, com fundo
branco e letras vermelhas.

No contorno (bordas) dos degraus do saldo (quando existentes), nas caixas de
rodas e em outros limites de desniveis existentes ao longo do piso do saldo
devem ser instalados perfis de acabamento na cor amarela para facil
visualizacao e identificacdo desses limites, com largura minima de 10 mm.

Para os veiculos equipados com posto ou area de cobranca, deve ser
garantida uma area livre para acomodacao de passageiros em pé, localizada
antes da transposicdo da catraca, de no minimo 1 m2 e 0,5 m2 quando a
cobranca for automatizada.

19.Anteparos e Painéis Divisorios

O veiculo deve estar provido de anteparos/painéis divisérios ha mesma
tonalidade do revestimento interno, com dimensdes de 800 mm, folga de 60
mm a 80 mm em relacdo ao piso e largura minima correspondente a 80% da
largura do banco. Esses anteparos devem estar posicionados:

a) na frente da area reservada de cada banco voltado para qualquer porta;
b) na frente de cada banco posicionado em area com desnivel acentuado ou
degrau no piso;

c) na frente da area reservada para cadeira de rodas, exceto quando defronte a
um banco de passageiros voltado para o sentido de marcha. Para favorecer o
giro da cadeira de rodas, a folga em relacdo ao piso deve ser de 300 mm no
minimo;

d) a ré do posto de comando, complementado na parte superior com vidro de
seguranga;

e) no posto de cobranca, quando existente, que deve ser segregado por
anteparos, complementados na parte superior com vidro de seguranca.



Ndo sdo permitidos materiais que produzam farpas quando rompidos. Na
utilizacao de vidros deve ser atendida a ABNT NBR 9491.

20.Colunas, Balaustres, Corrimaos e Apoios de Mao

Deve haver uma quantidade suficiente de pontos de apoio distribuidos ao longo
do saldo de passageiros, posicionados para permitir o deslocamento seguro
dos usuérios, em especial das pessoas com mobilidade reduzida e baixa
estatura.

As colunas, balaustres, corrimdo e apoios devem ser construidos com secéo
transversal circular com diametro externo compreendido entre 30 mm e 40 mm,
resistindo a uma solicitacdo de 1.500 N aplicada no ponto equidistante das
extremidades de fixacdo e, no caso de corrimao superior, a uma solicitacdo de
400 N a cada 200 mm de comprimento.

Deve ser instalado corriméo inferior junto ao posto de comando, com altura em
relacédo ao piso de 900 mm.

Devem existir colunas ou baladstres com espacamento longitudinal néo
superior a 2.000mm, posicionados alternadamente do lado direito e esquerdo
do corredor de circulagdo, garantindo ao usuério um ponto a cada 1.000 mm.

Devem ser instalados corrimdos superiores, em quantidade minima de dois,
paralelos e afastados, de modo que a projecdo de cada um tenha uma variacao
maxima de 150 mm para a lateral do veiculo, sobre a extremidade superior ao
encosto do banco de passageiros (individual ou duplo) ao lado do corredor de
circulacao.

Os corrimdos superiores devem apresentar altura maxima de 1.850 mm em
relacdo ao piso, medida na parte inferior.

Devem ser instaladas algcas moveis, deslizantes ou fixas no corrimdo, na
guantidade minima de uma unidade para cada vao. As alcas devem ter
resisténcia minima de tracdo de 5.000 N, sendo que o sistema de fechamento
ndo pode conter arestas cortantes e parafusos aparentes, permitindo
regulagem e facilidade na manutencéo, sem necessidade e desmontagem de
corrimdos e colunas/balaustres.

21.Dispositivos Para Pessoas com Mobilidade Reduzida
Plataforma Elevatéria Veicular

A plataforma elevatoria veicular, aplicada nos veiculos de piso alto deve
atender as caracteristicas técnicas e construtivas definidas na ABTN NBR
15646 e aos seguintes requisitos minimos de concepcao e operacao:

a) permitir a elevacdo de pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em
cadeira de rodas ou em pé, para acesso em nivel ao interior do veiculo;

b) possuir vaos livres minimos de 800 mm na largura para passagem livre de
usuarios e de 1.000 mm para o comprimento em operacdo para cadeira de
rodas;

C) possuir pega-méaos vertical em ambos os lados da plataforma para garantir
seguranca e conforto ao usuario que embarcar em pé na plataforma, durante
todo o curso vertical, ndo constituindo em nenhuma barreira fisica ou obstrucao
do vao livre para passagem;



d) possuir pega-méaos aplicados verticalmente na parte interna de ambas as
folhas de porta, para garantir seguranca e conforto ao usuario em cadeira de
rodas, ndo se constituindo em barreira fisica ou obstru¢cdo do vao livre para
passagem;

e) a superficie da plataforma deve ser revestida com o mesmo material
antiderrapante utilizado no piso interno do veiculo, mantendo as propriedades
em qualquer condigéo climatica.

22.Cestos de Lixo

Junto a cada porta e de forma protegido, preferencialmente integrado ao
anteparo ali existente, deve ser instalado um recipiente apropriado para
colocacao de lixo, ndo deve se constituir em risco potencial e nem obstruir a
passagem. O recipiente deve ser facilmente removivel para a realizacdo de
limpeza.

23.Comunicacao Externa ao Usuario

A indicacédo de destino (letreiro) deve ser conforme 7.2.3 e 7.2.3.1 da ABNT
NBR 14022. Deve ser adotada no projeto de comunicacdo visual a
apresentacdo de informacédo que identifiguem corretamente 0 nimero e o
destino da linha operada pelo veiculo. As informacdes devem ser perfeitamente
visiveis, mesmo sob a incidéncia de luz natural ou artificial, evitando-se,
inclusive, o estreitamento dos caracteres.

Na parte frontal superior, o letreiro que indica o destino e o niumero da linha
deve ter caracteres com 150 mm de altura, preferencialmente na cor amarela
sobre fundo preto.

No caso de adoc¢éo do painel eletrénico, o sistema pode permitir comunicagao
com 0s painéis laterais e/ou outros painéis externos ao veiculo.

Na base inferior do péara-brisa, do lado direito, deve ser utilizada informacao
complementar indicando o nimero da linha com altura minima de 100 mm para
0s caracteres, além de outras informacdes de interesse aos usuarios, sendo
legiveis a no minimo 50 m de distancia do ponto de parada.

Na lateral, préximo a porta principal de acesso, deve constar o numero da linha
com caracteres medindo no minimo 30 mm de altura e fundo contrastante, que
proporcione facil visualizacédo e legibilidade. Também devem ser informados o
destino e o itinerario, com caracteres com altura minima de 25 mm.

Na parte traseira do veiculo, pode ser apresentado o nimero da linha com
caracteres medindo 150 mm de altura e fundo contrastante, que proporcione
facil visualizacao e legibilidade.

24.Layout Interno e ldentidade Visual Externa dos Veiculos

O layout interno e a identidade visual externa dos veiculos sera determinada
pela CETURB para implantacdo na frota, sendo que 0S concessionarios
deverdo seguir integralmente esta especificagao.

25.Bilhetagem Automatica



O sistema de bilhetagem automética dos veiculos devera estar de acordo com
as especificacdes detalhadas no Anexo II.5A do presente Edital de Licitacdes.

26.Sistema de Gerenciamento da Operacao

O sistema de gerenciamento da operagéo dos veiculos deverd estar de acordo
com as especificacdes detalhadas no Anexo I1.5B do presente Edital de
LicitagOes.

27.Sistema de Vigilancia da Frota por Videomonitoramento

O sistema de vigilancia da frota por video monitoramento nos veiculos devera
estar de acordo com as especificacdes detalhadas no anexo I1.5C do presente
Edital de Licitacoes.

28.Distribuicédo da Frota por Lote

A concessionaria devera apresentar a frota para inicio da prestacdo dos
servicos em conformidade com a especificacdo apresentada neste documento
e com a resolucéo n° 316 de 08 de maio de 2009 do CONTRAN — Conselho
Nacional de Transito e com a NORMA BRASILEIRA ABNT 15570, vigente a
partir de 21/05/2008, que valera para todos os veiculos fabricados apos esta
altima data.

A frota de Onibus deve atender as normas de acessibilidade previstas na
legislacdo, nos prazos nela estabelecidos.

A frota operacional estd dimensionada levando em consideragdo reserva
técnica necessaria para garantir confiabilidade e regularidade a operacao de
cada lote.

A frota dimensionada para cada lote é mostrada na tabela seguinte:

Tabela 7 — Frota por Lote

Frota
Convencional Miniénibus Articulado Total
1 686 13 40 739
2 730 0 38 768

Total 1.416 13 78 1507




Anexo Il.4 — Especificagbes da Garagem
1. Objetivo

Este anexo ao Edital estabelece as caracteristicas basicas das garagens para
a operacao dos lotes de servigos do Transcol.

2. Instalacdes

O(s) local(is) a ser(em) utilizado(s) para instalacdo da(s) garagem(ns) da
concessiondria devera(do) adequar-se a topografia da regido, respeitando
também as leis de uso e ocupacdo do solo e demais normais aplicaveis.
Devera(do) dispor de areas de estacionamento, de abastecimento, lavagem,
manutenc¢do, administracao, entre outras, conforme caracterizados a seguir.

A é&rea do terreno deve atender satisfatoriamente as necessidades da
operacdo, manutencao, lavagem, guarda e estacionamento dos veiculos da
frota A area minima por veiculo devera ser de 80 m?

3. Patio

Area(s) fechada(s) delimitada(s) para estacionamento da totalidade dos
veiculos, sendo permitida a utilizacdo de patio(s) de estacionamento
adicional(is), localizado(s) em outros terrenos, também fechados, para a
guarda dos veiculos, como complementacdo da area da garagem.

N&o poderdo ser utilizadas areas publicas para estacionamento ou guarda de
veiculos da frota.

4. Posto de Abastecimento

Bombas dotadas de marcador de vazao e perfeito sistema de escoamento que
permita a retencdo e separacdo de despejos de 6leo combustivel, de modo a
evitar o seu lancamento na rede publica de esgoto e galeria de aguas pluviais.
Deve ser area coberta.

5. Lavagem

Area dotada de sistema de escoamento de aguas servidas com instalacio
retentora e separadora de despejos como graxa, Oleo e outras substancias, de
modo a evitar 0 seu lancamento na rede publica de esgoto e galeria de aguas
pluviais. Deve ser equipada com maquina de lavagem.

6. Inspecao de Frota e Manutencgéao

As oficinas deverdo ser implantadas em area devidamente coberta, possuir
valas ou rampas de manutencdo, maquinas e equipamentos necessarios para
desenvolver as atividades do plano de manutencéo e inspecdo dos 6nibus da
frota.

7. Funilaria e Pintura

O local designado para esta atividade devera possuir um sistema de exaustao
com filtros, a fim de evitar todos os tipos de poluicdo e controlando a retencéo
de residuos. No caso de Consorcio, devera ser prevista pelo menos uma area
com estas caracteristicas.

8. Almoxarifado



Area fechada e reservada para uso especifico de estocagem e controle de
pecas e materiais.

9. Lubrificacédo e Lavagem de Pecas e Chassi

A é&rea de lavagem de pecas deve permitir que se faca a limpeza de
componentes com jatos de agua ou por imersdo com equipamento especifico
que ndo desprenda gases nocivos a saude do operador e ao meio ambiente.

Ambas as areas devem contar ainda com um perfeito sistema de escoamento
de aguas servidas com instalacdo retentora e separadora de despejos como
graxa, Oleo e outras substancias, de modo a evitar o seu lancamento na rede
publica de esgoto e galeria de 4guas pluviais.

10.Setor de Trafego

Area destinada ao controle das operacdes de trafego, contando com
instalacdes especificas para o plantdo de trafego e reserva de operadores,
dotados dos equipamentos e mobiliarios necessarios.

11.Portaria

De Veiculos: Local préprio para entrada e saida de veiculos, provido de portao
e instalacdes para controle de movimentacédo da frota.

De Pessoal: Local proprio para entrada e saida de pessoas autorizadas, com
instalacdes adequadas para controle de movimentacao.

12. Administracao
Area destinada aos servicos administrativos.

A garagem devera contar ainda com instalacdes de apoio como: sanitarios,
vestiarios e refeitorios.

13.Plantao de Tréafego

Instalacdes especificas para o plantao de trafego e reserva de operadores, com
equipamentos e mobiliarios necessarios.

14.Projetos, Alvaras e Licencas.

A garagem devera possuir projetos aprovados pelos 6rgdos competentes de
todas as instalacdes nela existentes, bem como os alvaras de funcionamento.



ANEXO 1.5 - EspecificagcOes dos Sistemas de Bilhetagem
Eletrénica, Monitoramento e Vigilancia de Frota por
Videomonitoramento

Anexo Il 5a — Especificagdo Sistema de Bilhetagem
1. Objetivo

O objetivo deste anexo é apresentar condicionantes reguladoras do
fornecimento do Sistema de Bilhetagem Eletrénica para controle operacional da
oferta de servigos, da arrecadacéo e reparticdo desta no ambito do transporte
publico de passageiros na Regidao Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV).

A contratacdo devera contemplar o fornecimento, a instalagdo e a manutencgéo
de programas aplicativos e equipamentos e o treinamento do pessoal de
administracdo e operagdo, de acordo com as especificagbes técnicas
constantes das Especificacdes Técnicas dos Servigos

2. Consideracdes Gerais

Concluido o processo licitatorio para a concessao dos servigos metropolitanos
de Transporte Publico da Regido Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV) as
concessiondrias deverdo implantar, de forma integrada e conjunta, até o
vencimento do prazo de inicio de operacao previsto em sua proposta técnica, 0
sistema de Bilhetagem Eletronica em seus veiculos e garagens.

As concessionarias deverdo adquirir e utilizar equipamentos, hardware e
sistemas que tenham abertura e ampla possibilidade de utilizagdo integrada
com equipamentos semelhantes de outros fornecedores, eventualmente
escolhidos pelas empresas concessionarias dos demais lotes.

3. Objetivo do Sistema

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica sera modelado com base nos seguintes
objetivos basicos:

* Promover a arrecadacao automatica de créditos eletrénicos constantes dos
cartdes inteligentes microprocessados - smartcards, relativos a aquisicdo de
viagens no sistema de Transporte Coletivo da Regido Metropolitana da
Grande Vitéria (RMGV) proporcionar o controle de todos os usuéarios do
transporte coletivo por 6nibus, sejam eles pagantes ou ndo, através da
passagem pelas catracas.Excetuam-se 0s casos em que O usuario seja
impossibilitado fisicamente e tenha direito a isencéo de tarifa por legislacéo
especifica e os definidos a critério do contratante;

=  Minimizar a evasao de receita;

= Permitir melhor controle e gerenciamento dos beneficiarios de gratuidade,
com alternativa de solugcédo de identificagdo por verificagdo biométrica, ou
outra tecnologia que permita a identificacdo do beneficiario;



» Permitir as seguintes integracdes atraves da utilizacdo de cartdo, com
complemento de tarifa, definidas por tempo, espaco e politica de cobranca
tarifaria parametrizaveis, permitindo a transferéncia do usuario entre:

o As linhas do sistema de transporte coletivo metropolitano gerenciadas
pela SETOP/CETURB;

o As linhas dos sistemas dos transportes coletivos municipais gerenciadas
pelos gestores municipais, através de interoperabilidade entre sistemas,
ou pela ado¢cédo do mesmo sistema de bilhetagem implantado na RMGV;,

o As linhas do sistema de transporte coletivo metropolitano gerenciadas
pela SETOP/CETURB e as linhas dos transportes coletivos municipais
gerenciadas pelos Orgios Gestores Municipais e vice versa, desde que
atendidas as condicfes para interoperabilidade descritas neste anexo;

o As linhas do sistema de transporte coletivo metropolitano gerenciadas
pela SETOP/CETURB e outros servicos disponibilizados por outros
modais e vice versa, desde que atendidas as condicdes para
interoperabilidade descritas neste anexo;

» Permitir a carga de créditos a bordo em todos os veiculos, para todos 0s
tipos de cartdo, trazendo comodidade e conforto ao usuario e as empresas
compradoras de vale-transporte, além da otimizacdo dos custos e do
operacional necessarios a venda de vale transporte;

» Permitir a geracdo e o controle de créditos no sistema;

= Garantir que a geracao de créditos seja realizada de forma a ndao impedir
tecnologicamente a interoperabilidade;

= Garantir que os cartbes inteligentes microprocessados — smartcards,
possam armazenar créditos eletrénicos de outros sistemas de transporte da
Regido Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV);

» Modernizar e agilizar o processo de comercializacdo de créditos
melhorando o atendimento aos clientes;

= Agilizar o processo de embarque, melhorando o atendimento ao passageiro;

» Possibilitar a racionalizacdo da rede de transporte, através da integracao
fisica, tarifaria e temporal do sistema, com aumento da mobilidade dos
USuarios;

» Possibilitar flexibilidade da estrutura tarifaria, permitindo a definicdo de
tarifas diferenciadas por horério, dia, trecho, linhas, etc.;

» Proporcionar maior seguranca atraveés da reducdo de moeda corrente nos
procedimentos de cobranca de passagens nos dnibus;

= Possibilitar maior controle da operacéo do servico;

= Apropriar dados operacionais necessarios aos estudos técnicos de
remuneracdo da atividade de prestacdo de servicos de transporte
executados pelas Empresas ou Consércios de Empresas;

= Permitir coleta de dados que subsidie o planejamento do sistema de
transporte coletivo e a programacao dos servicos;



» Possibilitar parcerias estratégicas no uso dos cartdes implementados no
sistema de Bilhetagem Eletrbnica, (Ex.: farmacias, supermercados,
empresas de telefonia, postos de gasolina, etc.), fornecendo todas as
condicionantes técnicas dos cartdes para adocado de parcerias estratégicas
(chaves, senhas, etc.);

*» Modernizar a gestéo do sistema de arrecadacédo, com o aperfeicoamento do
controle gerencial.

4. Descricao Basica

O tipo de bilhetagem eletronica a ser adotado prevé a utlizagdo de
equipamentos eletrénicos de Ultima geracao, aplicaveis ao transporte coletivo.

Andlise das diferentes tecnologias disponiveis no mercado indica como a
melhor solucdo, a utilizacdo de cartdes inteligentes microprocessados e
recarregaveis como meios de pagamento e equipamentos eletrbnicos
embarcados nos 6nibus para validacéo dos créditos eletrénicos.

Os cartbes inteligentes serdo utilizados para a maior parte dos usuarios, no
entanto continuardo existindo as viagens pagas em dinheiro, para o usuario
gue néo possui cartdo.

Para aquisicdo prévia dos créditos eletrdnicos nos seus cartbes, 0S usuarios
irdo dirigir-se a postos de venda localizados em varios locais da Regido
Metropolitana da Grande Vitoria (RMGV), ou através de comércio eletrénico (e-
commerce), a serem definidos no projeto executivo do sistema de
comercializacao.

Ao lado das catracas serao instalados os Validadores, que realizaréo a leitura e
verificacdo da autenticidade do cartdo e do crédito nele contido, bem como
todas as regras de uso previamente estabelecidas, a existéncia de crédito
eletrbnico e, posteriormente, irdo liberar ou ndo a catraca.

A automatizacéo ird proporcionar a possibilidade de integracdo temporal para o
usuario, ou seja, durante um periodo de tempo pré-estabelecido, o usuario
podera fazer duas ou mais utilizagdes intramodais ou intermodais, sequenciais,
sem gue seja necessario o pagamento de nova tarifa integral, desde que o
pagamento da tarifa seja realizado mediante o debito no cartdo do usuério.
Caso o0 pagamento da tarifa seja pago em espécie, ndo sera concedido o
beneficio da integracgéo.

O complemento tarifario devera ser previsto como um parametro do sistema.
Este beneficio, no entanto, s6 sera possivel para os usuarios que portarem o
cartdo inteligente e para as linhas ou modos de transporte que nesta opcao for
permitida.

Cada operacéo da validacdo de um crédito eletrénico ou liberacdo da catraca
serdo armazenadas nos validadores e ao final da operagéo do veiculo estes
dados serdo coletados automaticamente através de transmissao para o
sistema de Bilhetagem Eletronica. Aléem do registro de validacdo de crédito, o
equipamento embarcado devera dentre outros, registrar:

= Cartbes capturados na lista de restritos;
» Registro de gratuidade classificada por motivo;
* Integracao;



» Linha, horario;

» Uso sequencial;

= Recarga,;

= Débito de dinheiro;

» Liberagao da catraca e acionamento dos solenoides;

= A nd&o liberagédo da catraca e o motivo do bloqueio;

*» Programacéo operacional da linha;

= Qutros eventos que vierem a ser estabelecidos no projeto executivo.

Em cada garagem, os dados de todos os veiculos serdo agrupados,
previamente criptografados pelo validador e transmitidos diariamente para o
Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados, onde seréao
realizadas as operacdes de autenticacdo dos créditos, atualizacdo de contas
correntes e consolidacdo dos dados.

Apds a consolidacdo, os dados serdo enviados para processamentos
especificos, dentro do mesmo Sistema Central, que diariamente ir4
acompanhar toda a operacdo do sistema de bilhetagem, possibilitando o
aperfeicoamento do controle gerencial e financeiro do sistema de transporte.
Estas funcionalidades deverdo ser implantadas de forma parametrizavel no
Sistema de Bilhetagem Eletronica abrangendo:

= A forma de pagamento;

» A verificagdo da validade do cartéo;

= O débito;

= O crédito;

= A verificacdo da lista de restritos;

» Arestricdo de uso por dia da semana/horario;

= O numero maximo de utilizacdes por dia;

= Arestricdo de uso sequencial,

= A possibilidade de integracdo intermodal e temporal,
» Aintegracao intermodal com complemento de tarifa;
» A diferenciacao de tarifa por linha, horario e/ou tipo de dia, etc.;
= A compra maxima mensal;

= O numero maximo de integrac0es;

» A possibilidade de emisséo de cartéo;

» A possibilidade de verificacdo biométrica ou outra tecnologia que permita a
identificacéo do beneficiario, na utilizagéo;

» A verificacdo de periodos férias e ou feriados.



4.1. Processos Envolvidos

A implantacdo de um sistema de bilhetagem eletrbnica prevé que sejam
alterados ou criados processos dentro do ciclo atualmente existente entre a
compra do servico pelo usuario (pagamento e realizacdo de uma viagem) e a
remuneracao do servico pela empresa que prestou tal servico (recebimento da
tarifa correspondente).

Na operacao ndo automatizada, em geral, uma viagem por transporte coletivo é
realizada pelo usuario mediante o pagamento de uma tarifa no momento do
consumo desta viagem. As compras antecipadas de bilhetes que dao acesso
ao transporte sédo utilizadas normalmente pelos usuarios de vale-transporte,
cujos bilhetes sédo comprados pela empresa empregadora.

No sistema de bilhetagem eletrobnica da RMGV a operacdo monetaria da
compra das tarifas sera realizada antecipadamente para a grande maioria dos
usuarios que passardo a carregar consigo créditos eletrénicos armazenados
em cartdes inteligentes.

Esta mudanca no ciclo de venda e utilizacdo do acesso ao meio de transporte
acarretara alteracbes em procedimentos ja existentes e consolidados, além da
criacdo de novos processos, como o de leitura do crédito eletrbnico
armazenado no cartdo por meio de um equipamento validador instalado ao
lado da roleta no 6nibus.

Os processos existentes no sistema de bilhetagem eletronica devem ter suas
rotinas conhecidas pelos agentes envolvidos e estar compatibilizadas com a
operacéo dos equipamentos que serdo implantados.

Os processos a serem implementados com a automatizacdo sao, basicamente,
0S seguintes:

= Emissao de créditos

O processo de emissao de créditos consistird na operacdo de geracdo dos
créditos eletrdnicos off-line, que serdo disponibilizados para uso do Sistema
de Bilhetagem eletrénica e posteriormente distribuidos para comercializacao
nos postos de venda e demais canais de comercializacao.

Este processo requer um alto nivel de seguranga na transmissao de crédito,
gue devera obrigatoriamente ser realizado através de certificacdo de crédito
e débito.

Uma vez autorizados os certificados, o0s créditos poderdo ser
disponibilizados para utilizagdo nos demais niveis do sistema.

= Cadastramento de usuarios

O processo de cadastramento de usuarios consiste na identificacdo do
usuario frente a empresa gestora ou entidade por ele credenciada, e é
utilizado para os usuarios que usufruem do beneficio de gratuidade. No
Sistema de Bilhetagem, o processo de cadastramento devera prever a
estratégia de implantacdo das diversas categorias de gratuitos, devendo
ainda ser previsto a utilizagdo de controle através de dispositivos de
biometria ou outra tecnologia que permita a identificacéo do beneficiario.

» Cadastramento das empresas compradoras de vale-transporte



O processo de cadastramento das empresas compradoras de vale-
transporte consiste na identificacdo e cadastro dos dados da empresa no
sistema.

Distribuicdo de créditos

O processo de distribuicdo consiste das operacdes de transferéncia dos
créditos eletrdbnicos em cascata a partir da sua emissao, passando por uma
central de distribuicdo, uma rede de entidades credenciadas para
distribuicdo, uma rede de Postos de Comercializacdo, até chegar ao usuario
final, que efetivamente utilizara os créditos.

Este processo requer um alto nivel de seguranca na transmissao de credito
gue devera obrigatoriamente ser realizado através da certificacdo de crédito
e débito realizada por cartdes microprocessados e por moédulo SAM
(Security Access Modules). Uma vez autorizados os certificados poderdo
ser transmitidos para outras entidades do sistema.

Comercializacéo

O processo de comercializacdo consistirA da operacdo de compra
antecipada de créditos eletrénicos em postos de venda distribuidos pela
RMGV, comércio eletrénico (e-commerce) ou através de outros canais de
venda, pelos usuérios portadores de cartdo inteligente, ou pelas empresas
compradoras de vale-transporte.

Validacdo

O processo de validacdo consiste na apresentacdo do cartdo que contém
crédito(s) eletrbnico(s) pelo usuario para o equipamento validador que ir4
efetuar a operacdo de validacdo, débito e liberacdo para passagem. E um
processo novo, que substituird a relacdo direta entre o0 usuério que possui
cartdo inteligente e o cobrador, passando este apenas a monitorar este
processo. Primeiramente, o usuario ird apresentar o cartdo ao validador que
verificara o atendimento a todas as regras de uso previamente
estabelecidas e permitira a liberacdo ou ndo da catraca. No caso dos
usuarios beneficiados com isencdo de tarifa, devera ser realizada a
identificacdo do usuério, checando a foto e o tipo de beneficio, para depois
0 usuario apresentar o cartdo ao validador e ter confirmacdo da sua
condicao de estar apto a realizar aquela viagem como gratuito. Devera
ainda ser prevista a disponibilizacdo de solu¢cdo que contemple o uso de
identificacdo por verificacdo biométrica ou outra tecnologia que permita a
identificacdo do usuério gratuito. Para isto, devera ser prevista a instalacédo
de equipamento de leitura para este fim.

Transmissao

O processo de transmisséo consiste de todas as acdes de transmissao de
dados que serdo realizadas ao longo dos processos: entre o cartdo e o
validador, entre o validador e o computador de garagem, entre o0 computador
de garagem e o Sistema Central de Armazenamento e Processamento de
Dados, entre os postos de venda e o Sistema Central, e entre os demais
canais de comercializacdo e o sistema central. Este processo de
transmissdo somente podera ocorrer apos o procedimento de criptografia a
ser descrita pela Fornecedora de Tecnologia e posteriormente sofrerd



processos de auditagem quando da sua implantacdo. A solucdo apresentada
devera prever redes seguras e isoladas, equipamentos e softwares de
seguranca e de comunicacgéo, minimizando a possibilidade de invaséo.

Controle

O processo de controle consiste do recebimento e processamento dos
dados diarios de operacdo do sistema de bilhetagem (comercializacao,
validacéo, cadastramento, cancelamento).

Gerenciamento

O processo de gerenciamento consiste do acompanhamento operacional e
financeiro do sistema de bilhetagem, representando o tratamento especifico
das informacdes geradas pelos demais processos, com 0 objetivo de
propiciar &8 SECRETARIA/CETURB e as CONCESSIONARIAS, a analise do
desempenho do conjunto.

4.2. Agentes Envolvidos

Sao varios 0s agentes que estardo envolvidos com o novo sistema e com 0S
processos caracterizados:

Usuario

O usuério é o responsavel pela utilizacdo do servico de transporte e,
portanto, utilizarA os novos meios de pagamento para ter acesso a
realizacdo das viagens.

Os sistemas de bilhetagem eletrbnica necessitam incorporar uma
modificacdo do comportamento do usuario, que normalmente executa o
pagamento no instante do consumo, ou seja, na hora de realizacdo da
viagem, e sera estimulado a obter antecipadamente um cartdo que tornara
possivel o seu acesso ao meio de transporte.

Para que tal mudanca de comportamento seja verificada, sobretudo é
necessaria a demonstracdo dos ganhos para o usuario, dentre os quais
podem ser destacados:

o Aumento da velocidade de passagem na roleta;
o Eliminacéo de problema com troco;
o Maior seguranca quanto a roubo;

o Possibilidade de integracdes, passagens diferenciadas por
horario, dia, etc., aumentando a mobilidade com reducédo de
custo;

o Recuperacéo de créditos com a perda do cartao.
Empresas compradoras de vale-transporte (VT)

A empresa compradora de VT, conforme ja caracterizado, é a responsavel
pela aquisicdo de VT a ser utilizado pelos seus funcionarios no servi¢o de
transporte e, portanto, utilizara os novos meios de pagamento para ter
acesso ao Sistema de transporte coletivo da RMGV.

Agente responsavel pela venda de cartdes e créditos eletrénicos nos postos
e demais locais de comercializagéo
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O agente responsavel pela venda de créditos eletrbnicos € que ira
relacionar-se inicialmente com o usuario e com a empresa compradora de
vale-transporte no posto de venda ou em outros locais de venda, assumindo
a tarefa de cobranca antecipada da tarifa. Além disso, sera operador do
equipamento que armazenard os créditos eletrénicos no cartdo do usuario,
ou disponibilizara os créditos para a carga a bordo.

Além da venda em postos especificos, os cartdes serdo comercializados em
pontos comerciais geneéricos, como padarias, bancas de jornal, a semelhanca
da venda hoje ja difundida de cartdes telefénicos, além da prépria recarga.

Agente responsavel pelo cadastramento do usuario

O agente responsavel pelo cadastramento também ira relacionar-se com o
usuario, e sera operador do equipamento que armazenara as suas
informacgdes cadastrais.

Operadores

Os operadores serdo responsaveis por:

o Cobranca da tarifa daqueles usuarios sem cartéo;

o Fiscalizacdo do uso de beneficios e isencdes;

o Monitoramento da operacdo dos equipamentos de validagdo dentro dos
onibus;

o Registro dos eventos necessarios;

o Desempenho adequado dos equipamentos embarcados, enquanto
componente do veiculo;

o Abertura e fechamento de viagens e operacoes;
o Registro de ocorréncias operacionais.
CETURB

A Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria — CETURB-GV, é
0 gestor do sistema de transporte publico sendo responsavel pela
elaboracdo das regras que norteardo as relacdes entre concessionarios,
poder publico e as entidades responsaveis pela comercializacdo dos meios
de pagamentos (cartbes/créditos), bem como a interface de informacdes e o
controle do seu uso.

E sua responsabilidade a fiscalizacdo de todo os entes envolvidos no
tocante ao Transporte Publico da Regido Metropolitana da Grande Vitoria
(RMGV).

CONCESSIONARIAS

Serdo responsaveis pela implantacdo e operacdo do sistema, em conjunto,
mediante consoércio, associacdo, entidade de classe ou qualquer outra
formatacao juridica a ser definida, com anuéncia da SECRETARIA, apos a
assinatura dos CONTRATOS DE CONCESSAO.

As CONCESSIONARIAS serdo responsaveis pela operacdo do
equipamento embarcado e dos equipamentos a serem instalados nas
garagens.



Empresa fornecedora de tecnologia

A Fornecedora de Tecnologia serd a empresa responsavel pelo
fornecimento, implantacdo e manutencdo dos softwares necessarios a
completa execucdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica, além do
treinamento do pessoal.

4.3. Elementos Fisicos

Os elementos fisicos sdo o0s equipamentos que irdo instrumentalizar os
processos através da operacao por um ou mais agentes envolvidos:

Cartao

O cartdo € o elemento fisico que ira substituir a moeda para o usuario sendo
utilizado como meio de pagamento de viagem e identificacdo de usudrios
com direito a gratuidade.

Validador

O validador € o equipamento que realizara a leitura do cartdo, verificara
todas as regras de uso previamente estabelecidas, a existéncia de crédito
eletrébnico e demais dados relativos as viagens anteriores realizadas pelo
usuario para efeito de integracdo. O validador permitird a fiscalizacdo do
uso de beneficios, verificando os critérios com as restricdes estabelecidas,
além de armazenar as informacgfes sobre todas as transacdes realizadas e
possibilitar a recarga a bordo. Todos estes critérios do sistema deverao
operar através de parametros, podendo ser modificados a qualquer
momento sem a Intervencao do Fornecedor da Tecnologia.

O validador deverd no minimo emitir informag8es/mensagens em icones e
escrita para 0s usuarios, assim como em situacao de alerta ter recursos de
sinalizacdo sonora, conforme tabela a seqguir:

o Bloqueio do usuério;
o Motivo do blogueio;
o Recarga a bordo;
o Saldo disponivel no cartdo do usuario;
o Catraca em 45 graus;
o Outros.
Catraca Eletromecanica

A catraca € o equipamento responsavel pelo bloqueio do usuéario para
permitir a operacdo de pagamento de passagem em créditos eletrbnicos ou
dinheiro. As catracas deverdo ser eletromecanicas, tendo a liberagcdo do
giro comandada pelo validador.

Terminais de venda

Os terminais de venda de créditos sdo equipamentos responsaveis pelo
armazenamento dos créditos eletrdnicos no cartdo do usuario. Esta
operacao seré realizada por um agente de venda

Terminais de consulta



Os terminais de consulta permitirdo aos usuarios a verificagdo do saldo de
créditos eletronicos existentes no cartdo. Poderdo também ser utilizados
para a transferéncia de créditos eletrbnicos previamente pagos pelo
empregador, para o cartdo do usuario, e serdo operados pelo proprio
USUuario.

Equipamentos de transmissao

Os equipamentos de transmissao irdo instrumentalizar a transferéncia de
dados.

Deverdao conter mecanismos de seguranca devidamente descritos pela
Fornecedora de Tecnologia e posteriormente passiveis de processos de
auditagem eletrénica dos dados armazenados nos validadores transmitidos
diretamente para os computadores de garagem, e vice-versa.

Computadores e periféricos

Os computadores e periféricos serdo instrumentos utilizados em grande
parte dos processos: desenvolvimento de softwares, armazenamento e
processamento de informacdes, operacdo de cadastramento e
comercializagao, etc.

Equipamentos de personalizacao

Os equipamentos de personalizacdo serdo utilizados para a impresséo
grafica dos cartdes de usuérios cadastrados, com o objetivo de facilitar a
fiscalizagcdo do uso correto dos beneficios.

Sistema de Processamento de Dados
Sistema de Cadastramento e Atendimento a Clientes

Este sistema tem o objetivo de cadastrar e gerir as informacdes das
empresas, das escolas, dos usuarios e de seus cartbes. Também permite
estabelecer os horarios em que os cartdes Usuario estardo habilitados para
uso e os horarios em que estes cartbes terdo desconto sobre o valor da
tarifa.

Sistema de Gestdo

Este médulo tem o objetivo de armazenar informacdes cadastrais e
principais configuragbes para a operacionalizagcdo do processo de
bilhetagem eletrénica.

Sistema de Analise Operacional

Este sistema tem por objetivo definir e gerenciar todas as informacdes do
processo operacional da Bilhetagem Eletronica (garagens, veiculos, etc.).
Neste sistema devera ser gerada todas as informacdes a serem utilizadas
para o planejamento da operacao e fiscalizacao.

Sistema de Distribuicdo e Comercializacao

Este sistema tem a finalidade do gerenciamento de todas as atividades
relacionadas com a Distribuicdo e Comercializagdo dos Créditos a serem
transferidos para os cartdes do usuario sejam nos postos de vendas,
recargas a bordo, bem como todo o controle das entidades responsaveis
por estas atividades.



Todo o controle financeiro do sistema devera ser realizado neste moédulo.
= Sistema de Controle de Acesso

Este sistema tem por objetivo a definicAo de acesso dos usuérios
operadores do sistema Bilhetagem Eletronica.

=  Sjstema de Coleta

Este sistema tem a finalidade de gerenciar a transmissdo de todas as
informagbes geradas no sistema (embarcadas, postos de vendas,
garagens, etc.), garantindo a integridade e rastreabilidade e confiabilidade.

5. Requisitos do Sistema de Bilhetagem Eletrénica
5.1. Integracéao

O sistema devera possibilitar a integracao fisico-tarifaria e temporal, através da
adocado de um periodo méaximo de tempo entre leituras consecutivas, por linha,
em uma matriz de linhas de permissao de integracdo de um mesmo cartdo em
validadores distintos, podendo ou ndo ser cobrada nova tarifa, ou ainda ser
cobrado apenas um complemento tarifario, conforme atos normativos emitidos
pelo 6rgdo Gestor.

Os dados sobre o sistema deverao ser enviados ‘on line’ a CETURB-GV e ao
sistema a ser operado pelas concessionarias em conjunto, mediante consércio,
associacdo, entidade de classe ou qualquer outra formatacdo juridica a ser
definida entre as mesmas ap0s a assinatura dos CONTRATOS DE
CONCESSAO, com anuéncia da SECRETARIA.

5.2. Nivel de segurancga, confiabilidade e integridade

Um Sistema de Bilhetagem Eletronica é baseado na antecipacdo da cobranca
da tarifa, 0 que aumentard a seguranca dos valores arrecadados. Ha uma
mudanca de paradigma onde ndo ha o dinheiro fisico e sim um credito virtual,
onde todos os usuarios desta nova tecnologia necessitam ganhar confianca.
Por tanto, tal automacdo deve apresentar alto grau de dificuldade contra
fraudes através da utilizacdo de todos os sistemas de seguranca disponiveis
para aplicacéo aos cartdes inteligentes.

Tais cuidados devem ser verificados também em todos 0s processos que
compdem o sistema, de modo a garantir a integridade, confiabilidade e
confidencialidade das informacOes e das transacdes realizadas em todos os
niveis.

Para garantir que este quesito estd sendo preservado devera ser previsto um
sistema que possibilite realizar auditoria nas transacdes efetuadas, permitindo
rastreabilidade de todas as movimentacdes realizadas, sejam cadastrais,
financeiras ou de acesso ao sistema.

5.3. Interoperabilidade

As Empresas ou Consorcios do Sistema de Transporte Coletivo por Onibus da
Regido Metropolitana da Grande Vitoria (RMGV), obrigam-se a adquirir todos
0S equipamentos e cartbes para propiciar a interoperabilidade.



Os equipamentos que realizam qualquer transacdo com os cartdes smartcard
deverdo ser dotados de componentes que garantam a seguranca fisica das
informagdes processadas, permitindo que um mesmo cartdo seja reconhecido
em aplicacdes diversas, inclusive de provedores diversos.

Devera ser possivel a inser¢ao de até 4 (quatro) médulos SAM tipo “SIM Card”,
0 que possibilita o tratamento diferenciado de padrbes de leitura e atualizacao
de cartbes, para cartdes gerados em diferentes sistemas emissores.

O Modulo SAM devera ser no formato ID0O01 - cartdes padréao 1ISO 7816 (1, 2, 3
e 4) recortado para um conector padrao, idéntico fisicamente aos cartbes SIM
utilizados na telefonia celular GSM.

6. Relatérios

O sistema de Bilhetagem Eletrénica devera oferecer ampla gama de relatorios
operacionais, gerenciais e de auditoria para cada ambiente, modulo e
aplicativo, de facil configuracdo e customizacédo, conforme determinacdo da
CETURB-GV.

7. Auditoria

O sistema de Bilhetagem Eletrénica devera ser anualmente auditado, para
garantia da fidelidade de suas informacdes, através de empresa de Auditoria
Independente a ser contratada pelas CONCESSIONARIAS. A empresa a ser
contratada devera ser previamente aprovada pela CONCEDENTE.

O Relatério da Auditoria deverd ser entregue no més de Outubro ao
CONCEDENTE, durante todo o periodo de vigéncia da concessao.



Anexo Il 5b — Sistema de Monitoramento da Operacao

1. Objetivo

O Sistema de Monitoramento de Frota a ser implantado em todo o sistema de
Transporte Metropolitano da Regido da Grande Vitoria (RMGV) fara uso de
equipamentos embarcados em toda a frota de 6nibus, nos quais realizam a
aquisicdo de localizagdo de todos os Onibus de tempos em tempos
(parametrizavel). Com os dados coletados sera possivel que os 6Orgaos
gestores, bem como 0s concessionarios, tenham um maior conhecimento do
andamento da operacdo em tempo real, permitindo a atuacao para a melhoria
do atendimento da populagdo, garantindo o atendimento nos horarios
estabelecidos, disponibilidade de frota nos horarios de pico e fora pico, além de
gerar uma serie histérica que na visdo do 6rgdo gestor podera dar uma visdo
estatistica de forma a melhorar as programacdes de viagens e disponibilidade
de frota, facilitando a fiscalizag&o.

Com a entrada em operacdo do Sistema de Monitoramento de Frota se faz
necessario a criacdo de um Centro de Controle Operacional (CCO), que
concentrara todas as informacfes de todos 0s concessionarios e tera uma
visdo geral. Neste CCO devera ter posicdes de operacdo de cada regido da
RMGYV, representadas por seus respectivos operadores.

A operacdo do Centro de Controle Operacional devera ser realizada pelas
CONCESSIONARIAS, em conjunto, mediante consércio, associacdo, entidade
de classe ou qualquer outra formatacao juridica a ser definida entre as mesmas
ap6s a assinatura dos CONTRATOS DE CONCESSAO, com anuéncia da
SECRETARIA, sendo que suas funcionalidades sao aquelas constantes neste
anexo do Edital de Licitacdes.

De forma geral e ndo limitado a, os objetivos do Sistema de Monitoramento de
Frota séo:

» Coleta de dados da operacao de forma sistémica ao longo dos itinerarios
das viagens;

» Consolidagéo das informacdes coletadas, na forma de relatérios e graficos,
permitindo analises operacionais, determinando acfes sobre os despachos
dos veiculos nas viagens e sobre o andamento da viagem em seu trajeto
de forma a garantir um padrdo adequado de frequéncia e regularidade;

» Gerar indicadores de operacdo permitindo ao 6rgdo gestor e aos
concessionarios a tomada de decisdo, cada um no seu nivel de
competéncia,

» Visualizacdo do posicionamento dos 6nibus em forma grafica utilizando
ferramentas de geoprocessamento, identificando por linha, horario,
concessionario, rota e status (dentro do horario, atrasado, adiantado, etc.).
Este processo permitira a avaliacdo operacdo em tempo real identificando
comboios, cumprimentos de rota/trajeto, frequéncia horaria e previsdo de
chegada aos pontos/terminais;

= Disponibilizagédo para a populacdo de informacdes atualizadas na WEB,
celulares, painéis de avisos nos terminais etc.



2. Especificagcédo basica

A especificagdo basica descrita abaixo constitui um modelo de arquitetura
genérica, que identifica as funcionalidades basicas para um correto
monitoramento de frota. Todas as tecnologias aqui expostas sdo de dominio
nacional que deverao ser integradas para o alcance dos objetivos expostos.

2.1.Equipamento embarcado

Deverédo ser instalados em todos os veiculos da frota de 6nibus da Regiédo
Metropolitana da Grande Vitéria equipamentos que permitam a coleta da
informacdo de posicionamentos dos 0Onibus. Estes equipamentos sao
denominados de AVL (Automatic Vehicle Location), que capturam as
informacdes de posicionamento em relacdo aos satélites (GPS). Além desta
funcionalidade basica, os AVL's possuem a capacidade de armazenar e
transmitir as informacfes coletadas para o CCO, geralmente utilizando a
infraestrutura de telefonia celular.

Como é de conhecimento publico as operadoras de celular no Brasil privilegiam
o trafego de voz em detrimento do canal de dados, diante do exposto se faz
necessario que os equipamentos possuam a capacidade de operar com duas
operadoras e, caso haja falta de sinal de uma operadora, o proprio
eguipamento chaveie para a outra operadora.

Uma vez que o0s equipamentos AVL utilizam radio frequéncia para a,
transmissao dos dados, eles deverdo ser homologados pela ANATEL.

O transporte publico implica em uma operacdo em ambiente hostil,
principalmente nos quesitos de vibracao, calor, salinidade e poeira, portanto, os
equipamentos deverao ser certificados para atuarem nestes ambientes.

2.2.Aquisicao de dados

Os equipamentos deverdo ter a capacidade de utilizarem padrées
internacionais (protocolos), como exemplo, o protocolo NMEA aceito pela
totalidade dos equipamentos GPS.

O intervalo entre as coletas dos dados devera ser parametrizavel (por exemplo,
a cada 3 segundos). Esta funcionalidade €é importante para ajustar o
custos/beneficio e o menor intervalo de tempo necessario para o sistema.

As principais informacdes coletadas séo:
» Latitude do veiculo;

» Longitude do veiculo;

» Data e hora;

» Velocidade no ponto.

Todos os dados deverdo ser armazenados em memoria nos AVL mesmo que
nao sejam transmitidos. Assim que o sinal da operadora de celular seja
reestabelecido o AVL devera ser capaz de transmitir o lote faltante ao CCO.



2.3.Transmissao dos dados coletados

A transmisséo dos dados coletados e armazenados devera ocorrer em tempo
real e, caso ocorra falha (4reas de sombra, hora pico, etc.) de sinal das
operadoras de telefonia celular, o equipamento AVL devera ser capaz de
armazenar e retransmitir quando do restabelecimento do sinal.

Para uma maior garantia de transmisséo, solicita-se que os equipamentos AVL
sejam capazes de optarem entre no minimo duas operadoras em funcao da
qualidade de sinal na area automaticamente. Os dados sobre movimentacéo
dos veiculos (GPS) deverao ser enviados ‘on line’ a CETURB-GV e ao sistema
a ser operado pelas concessionarias em conjunto, mediante consorcio,
associacdo, entidade de classe ou qualquer outra formatacdo juridica a ser
definida entre as mesmas apds a assinatura dos CONTRATOS DE
CONCESSAO, com anuéncia da SECRETARIA,

2.4.0peracgéao

O Sistema de Monitoramento de Frota € composto por equipamentos de
processamento de dados no Centro de Controle Operacional (CCO) e
softwares responsaveis pela recep¢do dos dados enviados pelos equipamentos
embarcados.

Todas as informacdes coletadas deverdo ser armazenadas em Banco de
Dados Relacionais que serdo base para 0s analistas, gestores e
concessionarios realizarem a gestao de todo o sistema de transporte.

Mediante a consolidacdo das informacfes € gerado o historico das viagens,
informacdes aos usuarios, auditorias e visualizacdo em softwares de
representacdo em forma de mapas (GIS - Geographic Information System) e
relatorios gerenciais exportaveis nos formatos usuais de texto e planilhas (.xls,
pdf, .txt, .doc etc.).

2.5.CCO

O Centro de Controle Operacional (CCO) sera responsavel por toda a
consolidagéo das informagfes, bem como a centralizagdo em tempo real das
intervencdes na operacao mediante as analises dos indicadores dos alarmes e
alertas gerados pelo monitoramento sistemético da operacéo.

Além do 6rgéo gestor, o CCO tera posicdes referentes a cada area da Regido
Metropolitana da Grande Vit6ria, representadas por cada concessionario, desta
maneira toda a gestdo do transporte € centralizada e com coparticipacdo de
todos os envolvidos.

O Centro de Controle Operacional (CCO) devera ser implantado de forma
modular, em local a ser definido pelo CONCEDENTE, permitindo
remanejamento e acréscimos de estacdes de trabalho.

2.6.Informagdes gerenciais

O sistema de Monitoramento de Frota devera oferecer ampla gama de
relatorios operacionais, gerenciais e de auditoria para cada ambiente, modulo e
aplicativo, de facil configuracdo e customizagdo, conforme determinacdo da
SECRETARIA.



2.7.Implantacéao

As empresas concessionarias deverdo apresentar a CETURB-GV o Plano de
Implantacdo antes da efetiva implantagdo do Sistema de Monitoramento de
Frota, para aprovacao do respectivo projeto, contendo basicamente:

» Especificagdo do sistema a ser adotado, com especificagdes detalhadas,
inclusive do Centro de Controle Operacional,

» Rotinas de operagéo do sistema;
= Cronograma de implantacéo.

Anexo Il 5¢ — Sistema Embarcado de Videomonitoramento

1. Objetivo

Neste anexo sdo apresentadas as condicionantes reguladoras do fornecimento
do Sistema de Videomonitoramento embarcado para controle das ocorréncias
de carater de seguranca publica, de controle de evasdo de receitas além
daquelas relacionadas a operacao dos veiculos no ambito do transporte publico
de passageiros da RMGV.

A contratacao devera contemplar o fornecimento, a instalacdo e a manutencgao
de programas aplicativos e equipamentos e o treinamento do pessoal de
administracdo e operacdo, de acordo com as especificacbes técnicas
constantes das Especificacdes Técnicas dos Servigos.

2. Consideracdes Gerais

Concluido o processo licitatério para a concessao dos servicos metropolitanos
de Transporte Publico da RMGV, as concessionarias deverdao implantar, até o
vencimento do prazo de inicio da operacdo previsto, o sistema de
Monitoramento de Imagens em seus veiculos e central de analise de imagens.

3. Objetivos do Sistema

O Sistema de Monitoramento por Imagens sera modelado com base nos
seguintes objetivos basicos:

e Promover o controle de ocorréncias de carater de seguranca publica, de
acidentes no interior e exterior dos veiculos nas viagens do sistema
Transcol, proporcionando controle das ocorréncias através da gravacao
de imagens internas e externas por cameras instaladas nos veiculos do
sistema,;

e Minimizar a evasdo de receitas e assaltos aos coletivos e/ou
passageiros;

e Permitir, através da utilizacdo das imagens, a identificacédo de meliantes
por parte dos orgaos vinculados a SESP-ES proporcionando sensacao
de seguranca aos usuarios e operadores do sistema Transcol.



4. Descricao Basica

O tipo de sistema de monitoramento por imagens a ser adotado prevé a
utilizacdo de equipamentos eletrdnicos, aplicaveis ao transporte coletivo
urbano.

A solucdo minimaé aquela que possua sistema de gravacao diaria de 24 horas
das imagens gravadas, eter capacidade minima de 04 cameras com gravacao
de minimo de 02 fps (frames por segundo) para cada camera.

As cameras deveréo ser instaladas nas seguintes posicoes:

e Para gravacao externa, posicionada na frente do veiculo de tal forma
gue possa visualizar os sinais de transito e pontos de parada;

e Posicionada na parte dianteira do veiculo de tal forma que sejam
visualizados o posto de trabalho do motorista e a porta dianteira do
veiculo;

e Posicionada nas proximidades da roleta para visualizacdo do posto de
trabalho do cobrador (quando existir) e validador do sistema de
bilhetagem eletrénica para inibir fraudes nas gratuidades. O sistema
devera permitir a integragdo com o Sistema de Bilhetagem, de modo a
possibilitar a realizacdo de foto de pessoas portadoras de cartdo com
direito a Gratuidade;

e No caso de veiculos articulados serd exigida a instalacdo da quarta
camera na parte traseira dos veiculos, a qual podera ser instalada
também nos veiculos convencionais, a critério do operador.

Diariamente as imagens gravadas serdo analisadas pelo Consorcio Operador
ou através da Central de Andlise de Imagens do Sistema Transcol, sendo que
montagem e a operacdo desta Central serd de responsabilidade dos
Operadores.

Os Consoércios Operadores deverdo assinar convénio com a Secretaria de
Estado de Seguranca Publica para envio de imagens quando se tratar de
ocorréncia nas quais cabera ao Poder Publico coibir e/ou investigar.

5. Requisitos Minimos

e Armazenamento de gravacao diaria de 24 horas das imagens gravadas
eter capacidade minima de 04 cameras com gravacao de minimo de 02 fps
(frames por segundo) para cada camera, as imagens apresentem em todos
guadros (frames) o registro do n° do veiculo em que a camera encontra-se
instalada e ainda data e horéario no formato — dddd/mm/aa e hh/mm/ss.

e Gabinete em aco com fechadura de segredo Unico com sistema de fixacdo
no teto por parafusos auto-atarrachantes ou arrebites;

e Alimentacdo de energia com variagdo de 9V a 32 V, com dispositivo de
protecao elétrica,

e Formato aberto (padrdo de mercado) de arquivo de imagens geradas, néo
sendo obrigatério o uso de nenhum software proprietario fornecido pelo
fabricante para conversédo de formato, visualizagéo ou edi¢cdo das imagens
geradas;



Tomadas, conectores de cameras, cabos e demais componentes de
instalacdo do equipamento deverdo possuir padrao de mercado, sendo sua
reposicao e manutencao de livre escolha de fornecimento, ndo atrelada ao
fabricante do equipamento;

Possuir garantia de um ano para defeito de fabricagéo.

Caracteristica Técnicas Desejaveis

Visualizagdo de imagens ao vivo, atraves de tecnologia de rede de dados
3G;

Armazenamento interno com capacidade minima de 15 dias para retencao
de imagens de no minimo 4 cameras embarcadas configuradas a taxa
minima de 5 fps (frames por segundo);

Funcionalidade de coOpia automética (backup) em dispositivo de
armazenamento removivel das ultimas 24 horas de imagens gravadas no
armazenamento interno do equipamento;

Identificacdo automatica do numero do carro de onde foram as imagens
gravadas no dispositivo de armazenamento removivel (backup diario);

Circuito supervisor (watchdog) que recupera o funcionamento do
equipamento de travamentos inesperados ocasionados por interferéncias
elétricas do carro;

Minimo de dois canais independentes para uso de cameras digitais com
taxa de até 15 fps cada, ou quatro canais independentes para uso de
cameras analdgicas com taxa de até 15 fps cada;

Minimo de quatro canais independentes para uso de digitais com taxa de
até 15 fps cada;

Interface de configuracdo padréo web (web-based);

Interface de visualizacdo ao vivo das imagens capturadas em padrdo web
(web-based);

Possuir software “stand-alone” de visualizacdo de imagens capaz de
reproduzir de forma sincronizada numa mesma tela as imagens de até
guatro cameras.

Para melhor controle de manutencdo dos equipamentos embarcados de
filmagem é recomendavel que o equipamento possua:

Sistema de controle de ordens de servico via web que permita o
cadastramento e controle de manutencdo dos equipamentos embarcados
nos veiculos;

Central de analise com sistema automatizado para transferéncia de
imagens armazenadas nas coépias diarias de seguranca dos dispositivos
moveis de armazenamento do equipamento para estacdes de trabalho ou
sistema de armazenamento de dados centralizado (storage);



e Preparacdo do equipamento para upgrade de sistema automatizado para
transferéncia diaria das imagens armazenadas internamente nos
equipamentos atraves de rede Wi-Fi (wireless) desde que ndo haja conflito
com o sistema de bilhetagem eletronica nas garagens;

e Sistema automatizado para diagndstico através de painel informativo e
rede Wi-Fi (wireless), de funcionamento de componentes do equipamento
embarcado (ex: cameras queimadas);

e Sistema de registro de ocorréncias que permita auditoria de funcionamento
dos equipamentos instalados nos veiculos, desempenho de auditores de
imagens, além de relatérios de estatistica de tipos de ocorréncia e
indicadores operacionais.

A memoria do sistema embarcado precisa garantir também que os dados
videos possam apresentar o maximo grau de resisténcia a eventos fortuitos
como vibragdes, furtos violentos, temperaturas extremas como em caso de
fogo, e apresentar resisténcia também para imersdo em agua ou em forte
descargas elétricas, mesmo que isso seja garantido plenamente para 0s
altimos 30 minutos de atividade do sistema.



Anexo Il 6 — Especificacdo da Familia de Cartbes do Sistema de
Bilhetagem e da Estrutura de Venda

1. Especificacdes Gerais Quanto ao Novo Sistema de Bilhetagem
Eletronica — Familia de Cartdes

O novo sistema deve trabalhar com cartdes contactless de 1kb e 4kb, com
recarga de créditos através de POS nos pontos autorizados, prevendo também
e compra de créditos pela INTERNET com recarga a bordo.

= O novo sistema deve estar preparado, ou ser customizado para receber
tecnologias inovadoras como a compra de créditos e pagamento das tarifas
através de dispositivos méveis (celular / NFC) quando disponivel no mercado.

* O novo sistema devera ter interoperabilidade com todos os modais de
transportes metropolitanos tais como: onibus, BRT, barcas, estacionamentos,
bicicletario, etc.

= O novo sistema devera estar preparado para trabalhar com sistemas hibridos
de cartbes, como por exemplo:

o Cartéo transporte + pré-pago,

o Cartéo transporte + cartdo de crédito
o Cartdo transporte + micro seguros

o Cartéo transporte + vale-saude

o Cartéo transporte + compras

o Cartdo transporte + farmécia

o Cartdo transporte + refeicédo

o etc.

= O novo sistema deve estar preparado para trabalhar com biometria ou
possibilitar interface com o sistema de video monitoramento embarcado para
validacao dos cartdes que tenham algum tipo de gratuidade.

2. Familia de Cartdes
= Vale - Transporte:

E o cartdo concedido pelo empregador aos seus colaboradores que armazena
créditos para utilizagdo nos diversos modais de transportes metropolitanos da
Grande Vitéria.

O empregador emite pedido de crédito a Entidade Gestora da Bilhetagem
Eletrbnica, para seus colaboradores, que por sua vez fardo a carga dos créditos
em seus cartdes no validador instalado junto a catraca dentro dos dnibus (recarga
a bordo).

Em caso de perda ou roubo do cartdo, os créditos REMANESCENTES poderéo
ser recuperados ap6s o seu bloqueio, através da emissdo de segunda via,
mediante pagamento do valor determinado em norma propria.

Este cartdo deve prever “janelas adicionais” para compra de créditos, além da
janela onde irdo os créditos solicitados pela empresa para o vale-transporte.



= Empresarial

E o cartdo fornecido exclusivamente para as empresas, que demandam por um
cartdo que nao esteja vinculado ao funcionario. E ideal para as situacdes definidas
como "utilizagBes corporativas”, incluindo méao-de-obra temporaria, prestadores de
servicos, mensageiros, equipes de vendas, etc.

A Empresa emite pedido de crédito a Entidade Gestora da Bilhetagem Eletronica e
0s usuarios do cartdo Empresarial fardo a carga dos créditos em seus cartdes no
validador instalado junto a catraca dentro dos dnibus (recarga a bordo).

Em caso de perda ou roubo do cartdo, os créditos REMANESCENTES poderao
ser recuperados apdés o0 seu bloqueio, através da emissdo de segunda via,
mediante pagamento do valor determinado em norma propria.

= Cidadao

E o cartdo destinado a todos os cidaddos que eventualmente utilizam os diversos
modais de transportes metropolitanos da Grande Vitoria.

A compra dos créditos eletrbnicos podera ser feita pela internet com recarga a
bordo, nas lojas de atendimento ao cliente, nos terminais BRT (futuramente), bem
como nos diversos pontos de recarga autorizados (estabelecimentos comerciais)
espalhados por toda a grande Vitdria.

Em caso de perda ou roubo do cartdo, os créditos REMANESCENTES poderéo
ser recuperados apdés o0 seu bloqueio, através da emissdo de segunda via,
mediante pagamento do valor determinado em norma propria.

= Escolar

E o cartdo concedido aos alunos dentro das regras para a concessdo do beneficio
gue concede o direito ao desconto de 50% no pagamento da tarifa nos diversos
modais de transportes metropolitanos da Grande Vitéria.

A compra dos créditos eletrénicos podera ser feita pela internet com recarga a
bordo, nas lojas de atendimento ao cliente, nos terminais BRT (futuramente).

Em caso de perda ou roubo do cartéo, os créditosREMANESCENTES poderéo ser
recuperados apos o seu bloqueio através da emissdo de segunda via, mediante
pagamento do valor determinado em norma propria.

= Escolar Gratuito

E o cartdo concedido aos alunos dentro das regras para a concessdo do beneficio
gue concede o direito ao desconto de 100% no pagamento da tarifa nos diversos
modais de transportes metropolitanos da Grande Vitéria.

Em caso de perda ou roubo do cartdo, sera emitido novo cartdo, apdés 0 seu
blogueio, através da emissdo de segunda via, mediante pagamento do valor
determinado em norma proépria.

] ldoso



E o cartdo concedido aos cidaddos com idade igual ou superior a 65 anos, que
garante a gratuidade nos diversos modais de transportes metropolitanos da
Grande Vitoria, com a opc¢do de transporem a catraca e ocuparem assentos
preferenciais.

Em caso de perda ou roubo do cartdo, serd emitido novo cartdo, apés o0 seu
bloqueio, através da emissdo de segunda via, mediante pagamento do valor
determinado em norma propria.

" Especial

E o cartdo concedido as pessoas com deficiéncia fisica (mas com condicdo de se
locomover sem auxilio de acompanhante) conforme legislacédo vigente, garantindo
assim isencdo do pagamento de tarifa nos diversos modais de transportes
metropolitanos da Grande Vitéria.

Em caso de perda ou roubo do cartdo, serd emitido novo cartdo, apés o0 seu
bloqueio, através da emissdo de segunda via, mediante pagamento do valor
determinado em norma propria.

. Especial com Acompanhante

E o cartdo concedido as pessoas com deficiéncia fisica (que necessitem de um ou
mais acompanhantes para se locomoverem), com direito a acompanhante,
conforme legislagéo vigente, garantindo assim isengéo do pagamento de tarifa nos
diversos modais de transportes metropolitanos da Grande Vitéria.

Em caso de perda ou roubo do cartdo, serd emitido novo cartdo, apés o0 seu
bloqueio, através da emissdo de segunda via, mediante pagamento do valor
determinado em norma propria.

= Gratuidade

E o cartdo concedido as pessoas que tenham direito a gratuidade, para exercicio
de suas funcdes em prol da populagdo, conforme legislacdo vigente, garantindo
assim isencdo do pagamento de tarifa nos diversos modais de transportes
metropolitanos da Grande Vitoria.

Em caso de perda ou roubo do cartdo, serd emitido novo cartdo, apés o0 seu
bloqueio, através da emissdo de segunda via, mediante pagamento do valor
determinado em norma propria.

] Social

E o cartdo concedido as pessoas que recebem auxilio transporte do Governo do
Estado do Espirito Santo e Prefeituras da RMGV, conforme legislacdo vigente,
garantindo assim isencdo do pagamento de tarifa nos diversos modais de
transportes metropolitanos da Grande Vitoria.

Em caso de perda ou roubo do cartdo, serd emitido novo cartdo, apds o seu
bloqueio, através da emissdo de segunda via, mediante pagamento do valor
determinado em norma propria.



" Crianca Cidada

E o cartdo concedido as criancas com idade de 3 a 5 anos, acompanhada por um
adulto, garantindo assim isencdo do pagamento de tarifa nos diversos modais de
transportes metropolitanos da Grande Vitoria.

Com este cartdo a crianga seré tratada como cidada dentro dos transportes
metropolitanos, fazendo com que ela gire a catraca como qualquer cidadao,
evitando assim que seja arremessada por cima ou que passe por baixo, ao
transpor a catraca.

Em caso de perda ou roubo do cartdo, serd emitido novo cartdo, apos o0 seu
bloqueio, através da emissdo de segunda via, mediante pagamento do valor
determinado em norma propria.

] Turista

O cartdo Turista podera ser adquirido nas lojas de atendimento ao cliente, em
estabelecimentos comerciais, hotéis e pontos turisticos da Grande Vitoria, com
valores faciais diversos (Exemplo: R$ 10,00, R$ 20,00 e R$ 30,00).

Estes cartdes trardo na frente imagens de pontos turisticos da Grande Vitoria, e no
verso instrucdes de uso em portugués, inglés e espanhol.

O turista apds usa-lo para o pagamento das tarifas nos diversos modais de
transportes metropolitanos da Grande Vitdéria podera leva-lo consigo como
recordacao.

" Unitério
Cartdo para uso no futuro Corredor BRT, valido por 01 (uma) viagem o qual sera
recolhido apés utilizagéo.

Este cartdo poderd ser adquirido nos guichés ou nas maquinas de
autoatendimento dentro dos terminais e estacfes de BRT e nédo serd utilizado em
outros modais de transporte da Grande Vitoria.

3. Manual de Uso do Cliente

Todos os cartdes da familia (com excecado do cartdo Turista e Unitario) deverao ter
0 seus respectivos “manuais de uso do cliente” contendo de maneira clara toda a
instrucdo de uso, cuidados para com o cartdo, telefones Uteis, direitos e deveres
respectivos ao tipo de cartdo, vantagens classicas da bilhetagem eletronica, etc.

4. Lojas de Atendimento ao Cliente na Grande Vitéria

As Lojas devem ser térreas (sem escadas por causa dos idosos e deficientes), ou
localizadas nos terminais de integracdo, acessiveis as pessoas com deficiéncia,
bem localizadas, em tamanho compativel com atendimento. Todas as lojas devem
possuir um moderno conceito de identidade visual, que deve ser padronizado.

As lojas serdo assim definidas: Tipo I, Tipo Il e Tipo lll, devendo ser projetadas
para atender em suas instalagdes os variados servicos definidos para cada tipo,
como emissao de cartdes e recarga de créditos (ver lista completa abaixo com as



caracteristicas previstas para cada tipo). Todos os tipos de servigos prestados pela
loja devem estar descritos em comunica¢do adequada e em local visivel.

As lojas de atendimento Tipos | e Il devem prever:
e Guichés preferenciais para gestantes e pessoas com deficiéncia,

¢ Assentos confortaveis e suficientes para espera do atendimento para o cadastro
dos cartbes Cidadéo, Idoso, Especial, Especial com acompanhante, Gratuidade,
Social e Crianca Cidadé;

e Comunicacéao visual através de pelo menos um monitor de tevé, veiculando em
“looping” um video informativo legendado que contenha todas as caracteristicas
e vantagens de cada um dos cartbes da familia;

e Painel ou totem para retirada gratuita de panfletos informativos tipo takeone, um
por cartdo, contendo de maneira clara todas as caracteristicas e vantagens
daquele cartédo especifico.

Levando-se em conta a abrangéncia geografica da Grande Vitoria, deverdo ser
implantadas, uma (01) loja Tipo | em Vitdria, e uma (01) loja Tipo Il em cada um
dos municipios de Serra, Cariacica e Vila Velha.

As lojas de atendimento Tipo Il devem prever:

e Guichés de atendimento externo para atendimento das funcdes especificadas
para este tipo de loja;

e Painel ou totem para retirada gratuita de panfletos informativos tipo takeone, um
por cartdo, contendo de maneira clara todas as caracteristicas e vantagens
daquele cartédo especifico.

Deverdo também ser instaladas lojas Tipo Ill nos terminais de integracdo que nao
possuirem lojas Tipo Il, em espacos fisicos disponibilizados pela CETURB-GV.

4.1. Servicgos prestados pelas lojas:

e LojaTipo |: Localizada em Vitoria

» Venda de créditos eletronicos para os cartdes Cidadado, Escolar e Vale-
Transporte;

» Cadastro gratuito dos cartdes Cidadao, ldoso, Especial e Especial com
acompanhante, Gratuidade, Social e Crianca Cidada;

» |mpressdo de 12 via gratuita dos cartbes Cidad&o, Idoso, Especial e
Especial com acompanhante, Gratuidade, Social e Crianga Cidada;

» [Impressdo de 22 via dos cartbes Cidadéao, Idoso, Especial e Especial com
acompanhante, Gratuidade, Social e Crianga Cidada;

= Entrega dos cartbes (12 e 22 via) Vale-Transporte e Empresarial, solicitados
pelas empresas via internet;

= Venda do cartdo Turista;
= Atendimento pés venda;

= Cadastro de empresas.



e Lojas Tipo ll

» Venda de créditos eletrbnicos para os cartdbes Cidaddo, Escolar, Escolar
Gratuito e Vale-Transporte;

= Cadastro gratuito dos cartdes Cidadao, ldoso, Especial e Especial com
acompanhante, Gratuidade, Social e Crianca Cidad3;

» |mpressdo de 12 via gratuita dos cartbes Cidad&o, Idoso, Especial e
Especial com acompanhante, Gratuidade, Social e Crian¢a Cidada;

= Entrega de 22 via dos cartbes Cidadao, ldoso, Especial e Especial com
acompanhante, Gratuidade, Social e Crianca Cidada;

= Entrega dos cartdes (12 e 22 via) Vale-Transporte e Empresarial, solicitados
pelas empresas via internet;

= Venda do cartdo Turista.

» As atividades de cadastro, pericias médicas e entregas de 12 vias dos
cartdes Especial e Especial com acompanhante quando forem executas
nas Centrais Faca Facil dos municipios ndo seréo realizadas nas lojas Tipo
1.

e LojaTipo lll: Localizadas nos Terminais de Inteqgracao

» Venda de créditos eletronicos para os cartdes Cidadéao, Escolar (cota)

» Cadastro gratuito dos cartdes Escolar, Escolar gratuito dos cartdes
Cidadéo;

» Impresséo de 12 via gratuita dos cartdes Cidadao, Escolar, Escolar gratuito;
= Entrega da 22 via dos cartdes Cidadao, Escolar, Escolar gratuito;
» Venda do cartdo Turista.

5. Montagem da Central de Atendimento ao Cliente

Sera exigido dos Concessionarios a montagem (“in house” ou terceirizada) de uma
Unica central telefénica de atendimento, onde os clientes possam ligar de maneira
gratuita (0800).

Esta central devera, através da URA (unidade de resposta audivel), prestar
informacbes de nivel 1, como: consulta de saldo, enderecos e horario de
atendimento das lojas, documentos necessarios para se fazer o cartdo (por tipo de
cartdo), etc.

Esta central deverd através de atendimento humano, prestar informacdes e
servicos de nivel 2, tais como registro de perda ou extravio de cartdo, bloqueio de
cartdo, transferéncia de créditos, emissao de 22 via, solucionar duvidas e prestar
informacgé&o sobres os beneficios de cada cartéo, etc.

Serd exigido dos Concessionarios que a respectiva central telefénica de
atendimento ao cliente tenha niveis de servicos como TMA (tempo médio de
atendimento), TME (tempo médio de espera), etc. de acordo com 0s parametros
nacionais recomendados.

Sera exigido dos Concessionarios a emissao de relatérios mensais, quantitativos e
qualitativos, que demonstrem o bom desempenho da operacdo bem como os
diversos servigos prestados por ela.



Como a prestagcédo de servicos de uma central de atendimento ao cliente com
niveis de servicos satisfatorios esta diretamente relacionada a investimentos
significativos em uma plataforma tecnologica especifica, como descrita abaixo,
recomenda-se a contratacdo de uma empresa especializada em Call Center. Para
o BackOffice, recomenda-se que esteja “in house” (nas dependéncias da Empresa
Gestora da Bilhetagem Eletrénica):

= PABX / DAC, VOIP, software CMS, URA, pontos de presenca de
provedores de telefonia;

» Sistemas de tarifac@o e gravacao, discador automéatico power dial;
= Data Center com redundancia de servidores;
» Gerador de energia, cabine primaria e no breaks, etc;

= Mobiliario ergondmico (NR-17 da ABNT), com tratamento acustico,
tratamento de temperatura e umidade, PA’s em formato tradicional e PA’s
em formato L, espacos de descompressao etc.

6. Rede Pulverizada de Pontos de Recarga

O novo Sistema de Bilhetagem Eletronica deve contar com uma rede de
estabelecimentos comerciais credenciados com POS; estrategicamente
distribuidos por toda a Grande Vitoria no entorno dos diversos modais de
transportes metropolitanos, para a respectiva compra de créditos eletronicos e a
recarga dos cartbes (além das lojas de atendimento ao cliente e dos terminais do
sistema).

Cada ponto ou estabelecimento comercial credenciado para recarga e vendas de
créditos, deve ser devidamente identificado com pecas de comunicacdo visual
especialmente criada para comunicacao em PDVs.



