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NORMA PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO DE EMPRESAS CONTRATADAS

Resumo
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Departamento de Estradas e Rodagem do Estado do Espirito Santo — DER-ES.
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'|'|"|'ULO | D|SPOS|CC)ES PRELIMINARES 1. Fidelidade ao objeto ou plano executivo estabelecido pelo
CAPITULO | FINALIDADE DER-ES. )
V. Atendimento as especificages, normas e procedimentos do
1. Estabelecer os critérios e indicadores para avaliagdo de DER-ES, da ABNT, do projeto e do contrato;
desempenho das empresas na execug¢do de contratos firmados com o V. Qualidade de acordo com as especificacbes pertinentes,

Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo,
no cumprimento das exigéncias seguintes:

I Obediéncia ao projeto e a funcionalidade estabelecida pelo
DER-ES;

Il. Obediéncia ao termo de referéncia e a funcionalidade
estabelecida pelo DER-ES.
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dentro da melhor técnica executiva, sobre os materiais, processos e
equipamentos;

VI. Atendimento a legislagdo e exigéncias ambientais;

VII. Atendimento a legislagdo trabalhista (previdenciaria,
tributaria e fiscal), de higiene, de salde, de seguranga do trabalho, e
de sinalizagdo;
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VIll.  Cumprimento dos prazos e valores contratados e da
correlagdo cronograma fisico e o cronograma financeiro.

CAPITULO Il FUNDAMENTAGAO LEGAL

2. Fundamentam esta norma a legislagdo e demais instrumentos
normativos adiante:

I Lei Complementar estadual n2 381 de 28 de fevereiro de 2007
—Transforma o DERTES em DER-ES, cria o IOPES e estabelece objetivos
e as competéncias do DER-ES;

Il. Lei federal 8666 de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes;

Il. Cddigo de Transito Brasileiro instituido pela Lei 9503 de 23 de
setembro de 1997, suas alteragdes e Resolugdes do Conselho Nacional
de Transito aplicaveis;

V. CR 006/2009 Fiscalizagdo Ambiental — Estabelece orienta¢des
sobre os cuidados e procedimentos ambientais a serem observador na
execugao dos servigos de Supervisdo Ambiental de obras servigos de
engenharia sob gestdao do DER-ES;

V. CR 007/2009 Norma de Controle Ambiental — Estabelece
orientagOes, cuidados e procedimentos ambientais a serem
observador na execugdo de obras e servigos de engenharia sob gestao
do DER-ES;

VL. Portaria SEGER/PGE/SECONT N° 049-R/2010, de 24 de agosto
de 2010 — DispGe sobre normas e procedimentos relativos a gestdo de
Contratos Administrativos no ambito da Administragdo Publica
Estadual;

VII. Instrugdo de Servigo N2 003-N, de 09 de julho de 2015 e seus
anexos — Determina que as unidades gestoras do DER-ES
providenciem as documentagdes das medigdes e faturas mensais de
forma padronizada, regulamentando a disponibilizacdo de cépias de
documentos em midia digital (CD-R);

VIII.  Instrugdo de Servigo N2 004-N, de 09 de julho de 2015 e seus
anexos — Determina a obrigatoriedade de apresentagdo do Plano de
Controle e Gestdo da Qualidade e do Plano de Trabalho;

IX. Instrugdo de Servigo N2 005-N, de 17 de julho de 2015 — Institui
rotinas e procedimentos relativos a retengdo e recolhimento do ISSQN
para recebimento das medigdes;

X. Instrugdo de Servico N2 006-N, de 31 de julho de 2015 -
Estabelece procedimentos para a realizagdo dos servigos de medigcdo
de obras e servicos no ambito do DER-ES e as responsabilidades
decorrentes dos processos de medigao e do suporte documental.

XI. Instrugdo de Servico N2 009-N, de 23 de agosto de 2016 —
Institui o rito do Processo Administrativo de Apuragdo de
Responsabilidade — PAAR das infragbes praticadas pelas contratadas
do DER-ES;

XIl. Alteragdes e demais instrugdes de servico do DER-ES
publicadas aplicaveis a esta norma.

CAPITULO Il DEFINICOES

I DER-ES - Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do
Espirito Santo (DER-ES), entidade contratante.

Il. CONTRATADA - Empresa contratada pelo DER-ES para a
execugdo do contrato.

II. GESTOR DE CONTRATO: O agente publico do quadro do DER-
ES designado pelo Diretor Geral (DG), para acompanhar a execugdo do
contrato e promover as medidas necessdrias a fiel execugdo das
condigdes previstas no ato convocatério e no instrumento contratual.
V. GESTAO DO CONTRATO - Conjunto de atos e procedimentos
voltados ao gerenciamento, acompanhamento e fiscalizagdo dos
contratos, com vista ao seu integral cumprimento e atendimento das
necessidades do DER-ES.

V. FISCAL - O agente publico do quadro do DER-ES designado pelo
Diretor Geral (DG), com as atribui¢es de subsidiar ou assistir o gestor
de contrato.
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VL. FISCALIZACAO - Atividade do agente publico do quadro do
DER-ES, designado pelo Diretor Geral para acompanhar e fiscalizar os
trabalhos da contratada durante a execugdo do contrato.

VIL. COMISSAO DE FISCALIZAGAO — equipe do quadro do DER-ES,
designada pelo Diretor Geral (DG) como responsavel pela gestdo do
contrato. Todos os membros da comissdo atuam em conjunto
desempenhando o papel do gestor e do fiscal do contrato.

VIll.  OBRA OU MANUTENGCAO - E o conjunto de atividades
executadas por uma contratada segundo as determinagdes do
projeto e/ou normas e/ou especificagdes adequadas para
cumprimento do objeto contratual.

IX. PROJETO, CONSULTORIA, SUPERVISAO, GERENCIAMENTO
OU SERVICOS DE ENGENHARIA - E o conjunto de atividades
executadas por uma contratada segundo as determinagdes de um
plano e/ou normas e/ou especifica¢cbes adequadas para execugdo de
estudos, projetos basicos, projetos executivos, gerenciamento,
supervisdo de obras rodovidrias e demais servigos técnicos
especializados de engenharia.

X. CONTRATO DA ADMINISTRAGAO OU DE TIC - E o conjunto de
atividades executadas por uma Contratada segundo as
determinagdes do termo de referéncia e especificagdes adequadas
para cumprimento do objeto contratual.

XI. FAD - Formuldrio de Avaliagdo de Desempenho é o
documento onde, mensalmente, sdo registradas as avaliagdes e o
indice Mensal de Conformidade (IMC) da contratada — Anexo .

XIl. IMC — INDICE MENSAL DE CONFORMIDADE que avalia o
desempenho da contratada na execugdo do contrato com o DER-ES.
XIll.  AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) - Documento emitido pelo
gestor do contrato ou comissdo de fiscalizagdo para a contratada
com inconformidades, podendo ser emitido mais de um aviso no
periodo da medi¢do (desde que as atividades indicadas sejam
diferentes) — Anexo IV.

XIV.  NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI) — Documento emitido
pelo gestor do contrato ou comissdo de fiscalizacdo para a
contratada com inconformidades constatadas no periodo de
avaliagdo e com IMC em CONCEITO INSUFICIENTE ou que ndo
atender as recomendagbes constantes em AVISOS DE
INCONFORMIDADE — Anexo V.

TITULOII PROCESSAMENTO DA AVALIACAO DE

DESEMPENHO
CAPITULO| COMPONENTES DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

3. A empresa contratada terd seu desempenho avaliado
segundo CONCEITOS DE SUFICIENCIA, medidos a partir de um iNDICE
MENSAL DE CONFORMIDADE (IMC), em cuja apuragdo serdo
considerados os elementos seguintes:

I QUESITO - a exigéncia avaliada durante a realizagdo do
servigo.

Il ITEM - a particularidade do QUESITO a ser avaliada.

1. ATIVIDADE - a agdo do ITEM pontuada na avaliagdo.

4. O iNDICE MENSAL DE CONFORMIDADE ¢ resultado da
avaliagdo ponderada das atividades dos ITENS para cada QUESITO, e
pode ser representado pela equagdo abaixo:

IMC

) SAIN)Pj SAIN)Pj

- 100 (%37 )1 ( 2 Pj )QZ
SAIN)Pj SAIN)Pj

+< > ) >+< > Pj )Q‘*

Onde:
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IMC= Indice Mensal de Conformidade;

. i = nimero de atividades pertencentes a um item;

. j=nuamero de itens pertencentes a um quesito;

. N = valor da atividade avaliada, sendo 1 (um) para conforme ou
ndo avaliada ou 0 (zero) para ndo conforme;

. P = Peso do item avaliado, podendo ser 0 (zero) quando todas

as atividades do item sdao marcadas como ndo avaliadas (NA);

. Q = Peso do quesito avaliado, podendo ser 0 (zero) quando
todas as atividades de todos os itens do quesito sdo marcadas como
nao avaliadas (NA);

. K = indice de Conformidades do Quesito “Gestdo da Obra” ou
“Gestdo do Servigo”.

I As notas das atividades sdo avaliadas da seguinte forma: nota

1 (um) para atividade conforme ou nao avaliada; e nota O (zero) para

atividade ndo conforme. Os valores de “N” sdo multiplicados de

acordo com o numero de atividades existentes no item, representado
“n

por “i”. Através deste calculo, todas as atividades relacionadas ao item
devem estar conformes (com nota 1) para que este seja pontuado com

o0 peso estabelecido.
(] [)

Il O resultado da multiplicagdo dos “Ni” valores das atividades é
multiplicado pelo peso “P” do item avaliado.
a) No caso da ndo avaliagdo de todas as atividades do item, o
peso deve ser calculado como 0 (zero) e o quesito deve ser avaliado
com a ponderagao das notas dos itens restantes.

(1_[ Ni) P

M. Os resultados das multiplicagdes de “Ni” e “P” sdo somados
entre si de acordo com o numero de itens do quesito, representado
por “j”. O resultado é dividido pela soma dos Pj valores que estdo

sendo avaliados.
2INDP)
X Pj

IV. O resultado é multiplicado pelo peso do quesito “Q”,
constituindo o indice de Conformidade do Quesito — ICQ.
a) No caso da nao avaliagdo de todos os itens do quesito, o peso
deve ser calculado como 0 (zero) e o IMC deve ser calculado com a
ponderagdo da nota dos quesitos restantes.

1co - (2(11 Ni)Pj) 0
xpj )

V. O IMC deve ser calculado através da soma das notas
resultantes de todos os quesitos, utilizando-se a ponderagdo do peso
“Q”. Ao final o resultado deve ser multiplicado por “K”;
VI. O fator “K”, deve ter valor 1 (um) quando o quesito “Gestdo da
Obra” ou “Gestdo do Servigo” estiver conforme; e 0 (zero) quando o
quesito for avaliado como ndo conforme. No segundo caso o fator “K”
deve resultar em um IMC = 0%, sendo necessaria a emissdo da
NOTIFICAGAO DE INSUFICIENCIA (NI).

5 Os conceitos de suficiéncia decorrentes da aplicagdo do IMC
sdo:

I CONCEITO SUFICIENTE — é o resultado obtido quando a
avaliagdo de todos os quesitos atinge indice Mensal de Conformidade
=>70%.

Il. CONCEITO INSUFICIENTE — é o resultado obtido quando a
avaliagdo de todos os quesitos atinge indice Mensal de Conformidade
< 70%.

CAPITULO Il RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS

6. Compete ao fiscal proceder a avaliagdo de desempenho da
contratada, que deve ser encaminhada ao gestor do contrato.
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6.1. Compete ao gestor do contrato ou comissao de fiscalizagdo:
. Emitir o AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) sempre que forem
constatadas ndo conformidades durante a execugdo do contrato,
devendo incidir no final do periodo de medigdo como Ndo-conforme
(NC) na atividade a que se refere na avaliagdo do FAD do més de
referéncia. Caso o Aviso de Inconformidade tenha sido sanado dentro
do prazo e antes da emissdo do FAD do periodo, a fiscalizagdo podera
indicar a Conformidade (C) no item do FAD, segundo sua avaliagado,
devendo justificar no campo de “observagdo” que o saneamento no
prazo ndo comprometeu o andamento do contrato.

1. Emitir NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI), que é uma
penalidade de ADVERTENCIA, quando a contratada obtiver
CONCEITO INSUFICIENTE na apuragdo do IMC, determinando os
prazos para recuperagdo das inconformidades constatadas e
advertindo-a das penalidades a que estara sujeita. A emissdo do
Notificagdo de Insuficiéncia depende diretamente da nota do FAD do
més que esta sendo avaliado, portanto é emitido e assinado junto ao
FAD.

1. Avaliar o quesito “Gestdo da Obra” ou Gestdo do Servigo”
como ndo conforme, quando a empresa nao atender os prazos das
recomendagdes constantes em AVISOS DE INCONFORMIDADE (Al) ou
em outras NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI) emitidas
anteriormente;

V. Propor a Direcdo do DER-ES a aplicagdo das demais
penalidades previstas nesta norma, para a contratada avaliada em
CONCEITO INSUFICIENTE.

6.2. Compete a Diretoria do DER-ES determinar a aplicagdo de
penalidades de sua competéncia, conforme previstas no capitulo
“PENALIDADES” desta norma.

7. Nos casos de contratos executados por empresas
consorciadas, os efeitos da avaliagdo de desempenho incidirdo sobre
todas as empresas integrantes do consorcio, na figura de sua
empresa lider.

8. Em casos de subcontratagdo de servicos, os efeitos da
avaliagdo de desempenho incidirdo sobre a contratada.

CAPITULO Ill PROCEDIMENTOS GERAIS PARA AVALIAGAO E
PONTUAGAO DO DESEMPENHO

9. Mensalmente, durante o acompanhamento das atividades da
contratada, o fiscal e o gestor (ou comissdo de fiscalizagdo) podem
eventualmente constatar inconformidades, devendo ser emitido
pelo gestor ou comissdo de fiscalizagdo o AVISO DE
INCONFORMIDADE (Al).

9.1. O gestor do contrato deve emitir o AVISO DE
INCONFORMIDADE (Al) quando:

. Constatada qualquer inconformidade antes do
processamento da medi¢do, determinando as providéncias e os
prazos para que sejam sanadas.

1. Constatada inconformidade durante a avaliagdo do FAD, para
a contratada com IMC =>a 70% e < que 100% no FAD, determinando
as providéncias e os prazos para que sejam sanadas as
inconformidades constatadas, e informando-a das penalidades que
serdo aplicadas pelo descumprimento dessas determinagdes.

9.2. O gestor do contrato ou a comissao de fiscalizagdo deve
determinar um prazo factivel para sanar a Al, a contar a partir da data
de recebimento e assinatura da empresa contratada. Em caso de
prazo superior a 30 dias o gestor deve justificar o prazo estendido.
9.3. E permitida a emissdo de mais de uma Al por més (desde que
as atividades indicadas sejam diferentes), sendo obrigatério a
assinatura de recebimento da empresa e a anexacdo de todos os
avisos assinados ao processo de medi¢do, junto ao FAD do més
vigente.

3
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10. Mensalmente o fiscal deve preencher o Formulario de
Avaliagdo de Desempenho - FAD, adequado ao tipo de contrato (Anexo
I, Anexo Il ou Anexo Ill).
10.1 O formuldrio deve ser preenchido com identificagdo da
empresa e da medigdo de referéncia, contendo: nimero e més da
medigdo, nome da empresa, cddigo do contrato e objeto do contrato,
conforme cabegalho dos Anexos |, Il e Ill desta norma.
10.2  Na avaliagdo das ATIVIDADES dos ITENS definidos para cada
QUESITO é atribuido o valor 1 (um) ou o valor 0 (zero):
I Atividades avaliadas em situagdo de conformidade deverao ser
marcadas com a letra “C”, e, portanto, sera atribuido o valor 1 (um).
Essa opgdo deve ser usada quando a empresa esta sendo avaliada na
respectiva atividade no periodo de avaliagdo, e realizou tudo conforme
contrato, ndo cometendo nenhuma inconformidade relacionada a
atividade.
Il Atividades avaliadas em situagdo de ndo conformidade
deverdo ser marcadas com as letras “NC”, e, portanto, serd atribuido
o valor 0 (zero). Essa opgdo deve ser usada quando a empresa deu
causa ou cometeu a inconformidade relacionada a atividade avaliada,
durante o periodo de avaliagdo.
a) Fatos supervenientes e de terceiros que afetam, sem
responsabilidade da contratada, o cumprimento das exigéncias,
afastam a aplicagdo da ndo-conformidade (NC), devidamente
justificada no campo “observacdo” do FAD, possibilitando a
avaliagdo da empresa como Conforme (C) no desempenho da
atividade.
M. Atividades ndo avaliadas no respectivo periodo de medicdo
deverdo ser marcadas com as letras “NA”, e, portanto, ndo
influenciardo na nota final. Neste caso sera atribuido o valor 1 (um)
para ndo resultar em pontuagao zero na nota do item. Essa opgao deve
ser usada somente quando: a atividade n3do estd prevista para
execugdo no periodo de avaliagdo, ou a atividade ndo se refere ao
servigco do tipo de contrato avaliado.
10.3  Na avaliagdo de cada item, uma Unica ndo conformidade de
uma das atividades, implica em valor 0 (zero), ou seja, para que um
item tenha valor 1 (um) todas as atividades devem estar conformes.
10.4 A pontuagdo final deve ser calculada conforme as orientagoes
estabelecidos no item 4 da presente norma.
10.5 No formulario de avaliagdo deve ser identificado: se um Al ou
uma NI foi ou sera emitida para o periodo de avaliagdo (conforme
pontuacdo do IMC), o nome e o setor do fiscal e do gestor do contrato
(ou membros da comissdo de fiscalizagdo), e a data de assinatura,
conforme modelos dos Anexos |, Il e lll.
10.6  Caso haja necessidade de especificar no FAD os motivos ou
observagdes relacionadas as inconformidades, o campo de observagdo
pode ser utilizado para o detalhamento do problema.

11. Concluida a avaliagdo e apurado o IMC, serdo emitidos e
anexados os documentos adiante, com o nimero de vias e destinagdo
especificados.

11.1 O FORMULARIO DE AVALIACAODE DESEMPENHO — FAD, com
a apuragio do INDICE MENSAL DE CONFORMIDADE - IMC da
contratada, em 3 vias:

I 12 via: Anexado ao processo de medigdo.

Il 22 via: Gestor do contrato.

. 32 via: Empresa contratada.

11.2 A 12via do FAD deve ser encaminhada pelo fiscal ao gestor do
contrato, acompanhando a medigdo do més. A 22 via permanece com
a o gestor do contrato ou com um dos membros da comissdo de
fiscalizagdo para controle e a 32 via deve ser enviada a contratada.
11.3 A NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI) nos seguintes casos:

I Para a contratada com IMC < que 70%, determinando as
providéncias e prazos para que sejam sanadas as inconformidades
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constatadas, e advertindo-a das penalidades que serdo aplicadas pelo

descumprimento dessas determinagoes.

1. Para a contratada que descumprir os prazos para

saneamento de inconformidades determinadas em AVISOS DE

INCONFORMIDADE (Al), ou em outras NOTIFICACAO DE

INSUFICIENCIA (NI) emitidas anteriormente, determinando o

cumprimento do Al ou da NI e advertindo a empresa das penalidades

que serdo aplicadas pelo descumprimento dessas determinagdes.
a)  No caso do ndo cumprimento do prazo de um Al ou uma NI,
a contratada que cometer uma irregularidade que impossibilite a
continuidade dos trabalhos ou em desacordo com a legislagdo que
proiba o pagamento do servigo, deve ser avaliada com
inconformidade no quesito “Gestdo da Obra” ou “Gestdo do
Servico”, resultando em um IMC = 0%.

11.4 O AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) e a NOTIFICACAO DE

INSUFICIENCIA (NI) tramitardo juntamente com o FAD e serdo

emitidos em trés vias, com a destinagdo prevista no subitem 11.1.

11.5 O AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) e a NOTIFICACAO DE

INSUFICIENCIA (NI) deverdo ter todas as suas vias assinadas e datadas

pelo Gestor do contrato, pelo Fiscal do Contrato e pelo representante

legal da empresa. Em caso de comissdao de fiscalizagdo, todos os

membros devem assinar as vias. O representante da empresa deve

assinar e datar os avisos e notificagdes junto ao fiscal ou gestor do

contrato, pois seus prazos de saneamento contardo a partir da data

de assinatura de ambos.

11.6  Outros documentos devem ser anexados ao processo de

medigdo para comprovarem as ndo conformidades constatadas no

FAD, como por exemplo:

. Plano de Controle e Gestdo da Qualidade- PCGQ;

1. Plano de Trabalho;

1. Cronograma do contrato;

V. Relatério Mensal das atividades empresa;

V. Documentagdo Comprobatéria Mensal e Documentagdo

Contabil (Trabalhista, Previdenciaria, Tributaria e Fiscal);

VI. Diario de Obra;

VIL. Recomendagdo de Agdo Corretiva (RAC), Comunicado de

Ndo-conformidade Ambiental (CNCA) e Notificagdo de Ndo-

Conformidade (NNCA).

VIII. Plano de Gerenciamento de Residuos - PGR;
IX. Plano de Seguranga — Emergéncia — PS-E;
X. Relatdrio Fotografico com referenciamento e/ou outra forma

de identificagdo das fotografias.

TiTULO 1NN
AVALIACAO

QUESITOS, ITENS E ATIVIDADES DE

CAPITULO |
SINALIZACAO

CONTRATOS DE OBRA, MANUTENGAO OU

12. Quesito Administragdo - Peso (Q): 20 %

12.1 Naavaliagdo do quesito Administragdo serdo considerados os
itens abaixo definidos com seus respectivos pesos.

12.2  Cada um dos itens deve ser avaliado, em cada etapa da obra,
em fungdo de as atividades em que se desdobra estarem ou ndo em
conformidade com os procedimentos preconizados pelas normas,
especificagdes e instrugdes técnicas para cada caso.

12.3  Peso e Atividades do Item Canteiro de Obra:

Iltem Peso (P)

Canteiro e areas de apoio 0,20

I Instalacdo e conservacdo: Avaliagdo das condigdes das
instalagbes e da conservagdo do canteiro, das dreas de apoio e de
vivéncia que deverao ter localizagdo estratégica e funcional e estar
dotadas de recursos suficientes em qualidade, tipo e quantidade para
o atendimento adequado das necessidades de ordem administrativa
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e operacional da obra. O canteiro e as areas de apoio e vivéncia devem
obedecer as normas da ABNT e as legislagGes ambientais, de higiene,
de satde e de segurancga dos trabalhadores. Os padrdes originais e/ou
iniciais de conservagdo destas areas devem ser mantidos durante a
execugao de todo o servi¢co, havendo necessidade ao longo tempo de
realizar manutengdes, pinturas e reposicdo de sinalizagGes.

Il Estocagem de materiais: Verificagdo das condigdes de
estocagem e manuseio de materiais postos na obra. Deve ser
observado o cumprimento de normas de seguranga e meio ambiente,
bem como a conservagao das caracteristicas dos materiais utilizados.
12.4  Peso e Atividades do Item Equipamento:

Item Peso (P)

Equipamento 0,20
I Disponibilizacdo: Verificagdo da  disponibilizagdo de
equipamentos em quantidade, estado de conservagdo e tipo
apropriados aos volumes e aos métodos de execugdo da obra, e
proposta apresentada no processo licitatério e que estejam (se for
necessario) legalizados e autorizados junto ao DER-ES, no caso de
transporte de pessoas.

12.5 Peso e Atividades do Item Equipe Técnica:

Iltem Peso (P)

Equipe Técnica 0,20
I Mobilizacdo: Verificagdo da disponibilizagdo de equipes
técnicas nas quantidades, com as qualificagdes e a permanéncia
ofertadas. Em caso de substituicdo de pessoal, deve ser verificado a
qualificagdo e compatibilidade de acervo técnico conforme proposta
da empresa em licitagdo.

12.6  Peso e Atividades do item Sinalizagdo:

Item Peso (P)

Sinalizagdo 0,20
I Implantacdo: Verificagdo das condi¢des da sinalizagdo da
seguranca dos usudrios nas vias e nas diversas frentes de servicos da
obra, para constatacdo da exatiddo da implantagdo da sinalizagao
provisodria, englobando os sinais, dispositivos e pintura de acordo com
as especificagOes técnicas do DER-ES e do Cédigo de Transito Brasileiro
- CTB;
a) Este item refere-se a sinalizagdo proviséria da frente de
trabalho que afeta o usudrio durante a execug¢do do servico;
b) A falta de utilizagdo de Equipamento de Prote¢do Coletiva —
EPC deve ser considerada falta de sinalizagdo quando afetar a
segurancga do usuario da via e do funcionario;
12.7  Peso e Atividades do item Preposto:

Iltem Peso (P)

Preposto 0,20
I Acompanhamento: Avaliar a participagdao, acompanhamento e
presenca do preposto periodicamente no local de execugao do servigo
para: registro de ocorréncias, assinatura e recebimento de
documentagbes oficiais do DER-ES, prestagdo de informagdes a
fiscalizagdo de forma &gil, entre outras fungdes descritas em contrato.
O preposto pode ser o engenheiro da obra, o gestor do contrato, o
administrador da empresa, ou qualquer outro colaborador, desde que
este seja designado formalmente para representar a empresa.

13. Quesito Controle de Qualidade — Peso (Q): 30%

13.1 Na avaliagdo do quesito Controle da Qualidade serdo
considerados os itens abaixo definidos com seus respectivos pesos.
13.2  Cada um dos itens deve ser avaliado, em cada etapa da obra
(terraplenagem, pavimentagdo, drenagem e obras de arte corrente,
sinalizagdo etc.), em fungdo de as atividades em que se desdobra
estarem ou n3do em conformidade com os procedimentos
preconizados pelas normas, especificagdes e instrugdes técnicas, para
cada caso.
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13.3  Peso e Atividades do Item Controle Tecnoldgico:

Item Peso (P)

Controle Tecnolégico 0,40
. Afericdo: Verificagdo da afericdo e calibragem dos
equipamentos e instrumentos de levantamentos de campo,
medi¢des e ensaios tecnoldgicos, que deverdo ser comprovadas
através de laudos de afericdo e calibragem emitidos por empresa
devidamente credenciada junto aos érgaos reguladores.

II. Andlises e ensaios: Verificagdo das andlises e dos ensaios
conforme especificages técnicas pertinentes, para recebimento e
aplicagdo em cada uma das etapas das obras, dos materiais extraidos
de jazidas de solos, areias e pedreiras, bem como os industrializados,
como ligantes asfaltico, cimento, ago, etc. Nesta atividade também
deve ser avaliada a realizagdo dos ensaios de controle tecnoldgico de
asfalto, concreto, ago, sondagens, provas de carga, dentre outros,
para todas as fases da execugdo da obra ou servi¢o, conforme
definidos nas normas e especificagGes técnicas adotadas pelo DER-
ES.

1. Resultados: Avaliagdo dos resultados dos ensaios realizados
para a aceitagdo de materiais e para liberagdo de servigos, ambos
expressos pelos boletins de ensaios tecnoldgicos, com vistas a
constatar a correcdo dos procedimentos adotados face aos
resultados obtidos.

13.4  Peso e Atividades do item Execuc¢do da Obra:

Iltem Peso (P)

Execugdo da Obra 0,40
. Planejamento: Avaliar o planejamento e a coordenagdo das
acGes das equipes de trabalho, conforme diretrizes do Plano de
Trabalho e das ordens de servico da fiscalizagdo.

1. Locacdo: Locagdo da obra avaliada pela conferéncia da
poligonal principal e a rede de RRNN.

1. Geometria: Avaliagdo dos levantamentos topograficos
necessarios a execu¢do do controle geométrico para
compatibilizagdo dos dados do projeto executivo.

V. Método executivo: Cumprimento das especificagdes técnicas
estabelecidas pelo DER-ES, pelas normas técnicas de Execugdo de
Obras da ABNT e aquelas contidas no projeto executivo da obra.

V. Limpeza e entorno: Estado de limpeza e conservagdo dos
elementos que integram a obra representados pelo estado aparente
que deve estar isento de manchas, detritos, etc. Também deve ser
avaliada a condicdo de desmobilizagdo das areas de apoio e de
vivéncia (canteiros, dreas de empréstimo, depdsitos, estocagem,
caminhos de servigo, etc.) e do entorno da obra quanto ao seu nivel
de utilizagdo, aparéncia, interferéncias e o correto tratamento
ambiental.

14. Quesito Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho — Peso (Q):
20%

14.1 Na avaliagdo do quesito Meio Ambiente e Seguranga do
Trabalho serdo considerados os itens abaixo definidos, com seus
respectivos pesos.

14.2  Cada um dos itens deve ser avaliado, em cada etapa da obra,
em fungdo de as atividades em que se desdobra estarem ou ndo em
conformidade com os procedimentos preconizados pelas normas,
especificagbes, e instrugdes técnicas para cada caso.

14.3  Para apoiar a avaliagdo desta atividade o fiscal do contrato
deve verificar a existéncia de Recomendagdo de Agdo Corretiva
(RAC), Comunicado de N3o-conformidade Ambiental (CNCA) e
Notificagdo de N&do-Conformidade (NNCA). As notificagGes ndo
atendidas devem ser anexadas ao processo de medi¢do junto aos
formuldrios do FAD.

14.4  Peso e Atividades do Item Controle Ambiental:

Iltem Peso (P)
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Controle Ambiental 0,80

I Licenciamento: Verificagdo da obtengdo das licengas e/ou
autorizagGes, e outorgas especificas, conforme previsto nas normas do
DER-ES, junto aos drgdos competentes nas esferas federal, estadual e
municipal.

a) Para a avaliagdo deste item deve ser considerada a obtencao

das licengas de responsabilidade da contratada, como por exemplo:

Licengas de Atividades (canteiro, areas de apoio e de vivéncia),

Licengas Ambientais (bota-fora, drea de empréstimo, supressdo

vegetal, usina de asfalto e concreto, pré-moldados de concreto,

areal, pedreira, jazidas), e outras conforme legislacdo vigente.

b)  As licengas de responsabilidade do DER-ES ndo impactardo

neste item. Portanto, o fiscal deve verificar as licengas exigidas no

respectivo contrato.
Il Legislacdo e condicionantes: Constatar o efetivo atendimento
das condicionantes relativas a execugdo das obras previstas no
Licenciamento Ambiental da Obra e avaliar o desempenho e a
execucdo das medidas de protecdo ambiental previstas no projeto,
com procedimentos que permitam identificar, acessar e possibilitar o
fiel cumprimento das normas ambientais do DER-ES, da legislagcdo
ambiental e de outros instrumentos legais e normativos aplicaveis.

a) O fiscal deve avaliar a conformidade desta atividade no caso

de emissdo ou ndo atendimento de Recomendagdo de Acgdo

Corretiva (RAC), Comunicado de N&o-conformidade Ambiental

(CNCA) ou Notificagdo de Ndo-Conformidade (NNCA).

b)  Cépias das notificagdes devem ser anexadas ao processo de

medicdo para justificar a nota e a ndo-conformidade da atividade.
14.5 Peso e Atividades do Item Higiene, salide e seguranca:

Item Peso (P)

Higiene, saude e seguranga 0,20
I Atendimento: Avaliar o desempenho da empresa na
preservagdo da higiene, saude, seguranca e uso de EPI (Equipamento
de Protecgdo Individual) da mao de obra de execugdo dos servigos, de
forma a minimizar os acidentes de trabalho e os impactos ambientais
que afetam os trabalhadores.

15. Quesito Prazos — Peso (Q): 30 %

15.1 Na avaliagdo do quesito “Prazos” serdo considerados os itens
abaixo definidos, com seus respectivos pesos.

15.2 Cada um dos itens deve ser avaliado por estar ou ndo em
conformidade com os prazos estabelecidos em Contrato, Plano de
Trabalho e Instrugdes de Servigo do DER-ES.

15.3 Peso e Atividades do Item Documentagdo Contabil
(trabalhista, previdenciaria, tributaria e fiscal):

Item Peso (P)

Documentagdo Contabil (trabalhista, 0,20
previdencidria, tributaria e fiscal)
I Entrega: Avaliar a adequacdo dos prazos e se a empresa
atende as IS n2 003-N/2015, n2 005-N/2015 e n2 006-N/2015,
referente as atividades contdbeis (trabalhistas, previdenciarias,
tributarias e fiscais) referente ao contrato. Este item tem por
particularidade a entrega da Documentagdo Contabil do més anterior
ao do faturamento. Desta forma, se faz necessario, que os Avisos de
Inconformidade e/ou Notificagdes de Insuficiéncia emitidos (as) sejam
aplicados (as) no més de referéncia do FAD.

15.4  Peso e Atividades do Item Documentagdo Comprobatdria:

Item Peso (P)

Documentagdo Comprobatéria 0,20
I Entrega: Avaliar a adequagdo dos prazos de entrega das
documentagBes comprobatdrias exigidas para composicdo da
medi¢do do contrato, conforme IS n2 006/2015 — Artigo 92, ou entrega
de documentagdes demandadas oficialmente e estabelecidas com
prazo pelo fiscal.
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15.5 Peso e Atividades do Item Cronograma:

Item Peso (P)

Cronograma 0,60
. Atendimento: Avaliar a adequag¢do das datas das atividades
de cada uma das fases de servigos ao cronograma fisico-financeiro de
execugdo e ao Plano de Trabalho. Verificar o andamento cronolégico,
quantitativo e financeiro das diversas etapas da obra, bem como
assegurar que ndo sejam executados servicos sem que etapas
anteriores tenham sido liberadas.

16. Quesito Gestdo da Obra — Peso (Q): 100%

16.1 Na avaliagdo do Quesito “Gestdo da Obra”, serdo
considerados os itens abaixo definidos.

16.2 Cada item deve ser avaliado, em cada etapa da obra, em
fungdo das atividades em que se desdobra estarem ou ndo em
conformidade com os procedimentos especificados pelas normas e
especificagdes do DER-ES.

16.3  Peso e Atividades do Item Saneamento de Inconformidades:

Iltem Peso (P)

Saneamento de Inconformidades 1,00
. Atendimento dos prazos: Avaliar se os prazos estabelecidos
em NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI) ou AVISOS DE
INCONFORMIDADE (Al) para saneamento de inconformidades
constatadas em avaliagdo mensal de desempenho estdo atendidos.

CAPITULO Il CONTRATOS DE  PROJETO, CONSULTORIA,
SUPERVISAO, GERENCIAMENTO OU SERVIGOS DE ENGENHARIA

17. Quesito Qualidade Técnica - Peso: 40%

17.1. Na avaliagdo do quesito “Qualidade Técnica” serdo
considerados os itens abaixo definidos com seus respectivos pesos.
17.2. Cada um dos itens deve ser avaliado, em cada etapa da
prestacdo do servico em fungdo de as atividades em que se desdobra
estarem ou ndo em conformidade com os procedimentos
preconizados pelas normas, especificacdes e instrugdes técnicas,
para cada caso.

17.3. Peso e Atividades do Item Normas:

Item Peso (P)

Normas 0,30
. Atendimento: Os trabalhos apresentados deverdo ser
avaliados em relagdo ao atendimento integral das recomendagdes
estabelecidas pelas Especificagdes, Normas e Procedimentos do
DER-ES, da ABNT e demais normas adotadas pelo Departamento.
17.4. Peso e Atividades do item Fidelidade aos Obijetivos
Estabelecidos:

Iltem Peso (P)

Cumprimento 0,40
. Objeto: Os documentos gerados ao longo da execugdo dos
trabalhos deverdo apresentar resultados que conduzam sempre a
melhor solugdo técnica e econdmica para o atendimento do objeto
em questdo.

1. Componente Ambiental: Os documentos gerados ao longo
da execugdo dos trabalhos deverdo apresentar resultados que
conduzam sempre a solugdo mais sustentavel e em conformidade
com as exigéncias da legislagdo ambiental vigente.

17.5. Peso e Atividades do Item Apresentagdo do Trabalho:

Item Peso (P)

Apresentagdo da documentagdo 0,30
. Organizacdo e clareza: Avaliar a qualidade da
documentagdo produzida quanto a sua organizagao e clareza, bem
como quanto a obediéncia as normas e recomendagdo do DER-ES e
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a forma planejada e controlada da entrega. Verificar se a estrutura
de documentagdo definida para o trabalho e a gestdo eletrénica dos
documentos, contemplam todos os registros necessarios aos
objetivos do trabalho e garanta a recuperagdo rapida de qualquer
documento produzido. Todos os registros e acervo técnico
compartilhados e gerados pela contratada devem estar organizados
e permitir facil acesso a informagdo para o DER-ES.

18. Quesito Recursos — Peso 30 %

18.1. Na avaliagdo do quesito “Recursos” serdo considerados os
itens abaixo definidos, com seus respectivos pesos.

18.2. Cada um dos itens deve ser avaliado, em cada etapa do
trabalho, em fungdo de as atividades em que se desdobra estarem ou
ndo em conformidade com os procedimentos preconizados pelas
normas, especificagdes, e instrugGes técnicas para cada caso.

18.3. Peso e Atividades do Item Qualificagdo Técnica:

Item Peso (P)

Qualificagdo e Alocagado 0,50
I Equipe Técnica: Avaliar a disponibilizagdo, em termos de
quantidade e experiéncia, dos técnicos que compde as equipes
ofertadas, responsaveis pelo desenvolvimento das atividades
especificas do escopo dos trabalhos. Verificar a qualificagdo da equipe
contratada quanto aos conhecimentos necessarios para execugdo do
objeto e/ou cumprimento das exigéncias minimas de contrato. Este
item deve ser avaliado como ndo conforme caso a empresa deixe de
entregar ou atualizar a Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART
dos engenheiros responsaveis.

18.4. Peso e Atividades do Item Estrutura Organizacional:

Iltem Peso (P)

Estrutura Organizacional 0,40
I Planejamento: Avaliar o planejamento das a¢des das equipes
de trabalho, que deverdo atuar através de processos consistentes e
integrados com a estrutura do DER-ES.
Il. Infraestrutura de apoio: Avaliar se a infraestrutura de apoio
implantada, como sistemas, materiais e equipamentos, inclusive de
informatica, permite comunica¢do rapida e é suficiente, em
qualidade, tipo e quantidade, ao pleno atendimento das
necessidades dos trabalhos.
a) A avaliagdo desta atividade inclui o atendimento da qualidade
e das normas de preservagao da higiene, saude, seguranca e uso de
EPI (Equipamento de Protegdo Individual) da mdo de obra de
execugdo dos servigos, nos contratos em que couberem este tipo de
avaliagdo.
18.5. Peso e Atividades do Item Comunicagdo:

Iltem Peso (P)

Preposto 0,10
I Acompanhamento: Avaliar a disponibilidade da empresa em
estabelecer comunicagdo com o DER-ES, bem como avaliar a
participagdo, o acompanhamento e a presenca do preposto
periodicamente no local de execugdo do servico para: registro de
ocorréncias, assinatura e recebimento de documentagdes oficiais do
DER-ES, prestagdo de informagdes a fiscalizagdo de forma agil, dentre
outras fungdes descritas em contrato.

19. Quesito Prazos — Peso 20 %

19.1. Na avaliagdo do quesito “Prazos” serdo considerados os itens
abaixo definidos, com seus respectivos pesos.

19.2. Cada um dos itens deve ser avaliado por estar ou ndo em
conformidade com os prazos estabelecidos em Contrato, Plano de
Trabalho e Instrugdes de Servigo do DER-ES.

19.3. Peso e Atividades do Item Documentagdo:

Item Peso (P)
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Documentagao 0,20
. Entrega: Avaliar a adequagdo dos prazos de entrega das
documentagdes exigidas para composi¢gdo da medigdo do contrato,
ou por demanda oficial da fiscalizagdo estabelecida com prazo.
19.4. Peso e Atividades do Item Cronograma:

Item Peso (P)

Cronograma 0,80
. Atendimento: Avaliar a adequagao das datas das atividades de
cada uma das fases do servigo ao cronograma fisico-financeiro e ao
Plano de Trabalho. Deve ser verificado o andamento cronoldgico das
diversas etapas e assegurar que nenhuma etapa seja executada sem
que servigos anteriores e dependentes tenham sido aprovados.

20. Quesito Gestdo do Servigo — Peso: 100%

20.1. Na avaliagdo do Quesito “Gestdo do Servigo
considerado o item abaixo definido.

20.2. O item deve ser avaliado, em cada més de execu¢do do
servico, em fungdo da atividade estar ou ndo em conformidade com
os procedimentos especificados pelas normas e especificacdes do
DER-ES.

20.3. Peso e Atividades do Item Saneamento de Inconformidades:

“

, deve ser

Item Peso (P)

Saneamento de Inconformidades 1,00
. Atendimento dos prazos: Avaliar se os prazos estabelecidos
em NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI) ou AVISOS DE
INCONFORMIDADE (Al) para saneamento de inconformidades
constatadas em avaliagdo mensal de desempenho estdo atendidos.

CAPITULO Ill CONTRATOS DA ADMINISTRAGAO OU DE TIC

21. Quesito Qualidade — Peso: 40%

21.1. Na avaliagdo do quesito “Qualidade” serdo considerados os
itens abaixo definidos com seus respectivos pesos.

21.2. Cada um dos itens sera avaliado, em cada etapa do servigo,
em func¢do das atividades em que se desdobra estarem ou ndo em
conformidade com os procedimentos preconizados pelas normas,
especificacbes e instrugdes do DER-ES.

21.3. Peso e Atividades do Item Normas e Especificagbes técnicas:

Item Peso (P)

Servigos 0,30

I Atendimento as normas: os servigos executados deverdo ser
avaliados em relagdo ao atendimento integral das especificages,
normas e procedimentos do DER-ES, da ABNT e demais normas
adotadas pelo Departamento.

21.4. Peso e Atividades do Item Materiais, equipamentos e demais
artefatos:

Item Peso (P)
demais 0,20

Materiais,
artefatos
. Atendimento da qualidade: os materiais fornecidos pela
contratada devem ser avaliados quanto as especificagOes técnicas
exigidas no termo de referéncia e projeto basico, normas e
procedimentos do DER-ES, da ABNT e demais normas adotadas pelo
Departamento.

21.5. Peso e Atividades do Item Objeto do contrato:

equipamentos e

Iltem Peso (P)

Objeto do contrato 0,40
I Cumprimento: os documentos gerados ao longo da execugdo
dos trabalhos deverdo demonstrar que os resultados foram
conduzidos através da melhor solugdo técnica e econdmica e que o
objeto do contrato esta sendo cumprido com eficiéncia.
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21.6. Peso e Atividades do item Apresentacdo da documentagao:

Item Peso (P)

Apresentagdo da documentagao 0,10
I Organizacdo e clareza: avaliar a qualidade da documentagdo
produzida quanto a sua organizagdo e clareza, bem como quanto a
obediéncia as normas e recomendagdes do DER-ES e a forma
planejada e controlada da entrega.

22. Quesito Desempenho — Peso: 40%

22.1. Na avaliagdo do quesito “Desempenho” serdo considerados os
itens abaixo definidos, com seus respectivos pesos.

22.2. Cada um dos itens deve ser avaliado, em cada etapa do
trabalho, em fungdo de as atividades em que se desdobra estarem ou
ndo em conformidade com os procedimentos preconizados pelas
normas, especificagdes, e instrugGes técnicas para cada caso.

22.3. Peso e Atividades do Item Controle Tecnoldgico:

Iltem Peso (P)

Execugao 0,50
I Retrabalho: verificar se a contratada foi obrigada a refazer um
servigo ja concluido por irregularidade de execugao do servigo ou por
utilizagdo de materiais ou equipamentos inadequados.

Il Continuidade: avaliar se o fornecimento de um servigo que
deve ser continuo foi interrompido no periodo da avaliagdo.

22.4. Peso e Atividades do item Equipe:

Item Peso (P)

Equipe 0,30
I Qualificacdo e alocacdo: avaliar a disponibilizagdo, em termos
de quantidade e experiéncia, dos técnicos que compde as equipes
ofertadas, responsdveis pelo desenvolvimento das atividades
especificas do escopo dos trabalhos.

Il Acompanhamento do preposto: verificar se a empresa
contratada mantém o seu preposto periodicamente no local da
execugdo do servico, para coordenacdo das equipes, registro de
ocorréncias, assinatura e recebimento de documentagdes oficiais do
DER-ES, prestacdo de informagbes a fiscalizagdo, dentre outras
fungOes descritas em contrato.

22.5. Peso e Atividades do item Estrutura Organizacional:

Item Peso (P)

Estrutura Organizacional 0,20
I Planejamento: avaliar o planejamento das a¢des das equipes
de trabalho, que deverdo atuar através de processos consistentes e
integrados com estrutura do DER-ES.

Il Infraestrutura de apoio: avaliar se a infraestrutura de apoio
implantada, como sistemas, materiais e equipamentos, inclusive de
informatica, permite a comunicagdo rdpida e sdo suficientes, em
qualidade, tipo e quantidade, ao pleno atendimento das necessidades
dos trabalhos.

23. Quesito Prazos — Peso: 20%

23.1. Na avaliagdo do quesito “Prazos” serdao considerados os itens
abaixo definidos, com seus respectivos pesos.

23.2. Cada um dos itens deve ser avaliado por estar ou ndo em
conformidade com os prazos estabelecidos em Contrato, Plano de
Trabalho e InstrugGes de Servigo do DER-ES.

23.3. Peso e Atividades do Item Cronograma de Execugao:

Item Peso (P)

Cronograma de Execugdo 0,60
I Atendimento: avaliar o atendimento e a adequacdo da data de
inicio das atividades de cada uma das fases do servigo ao cronograma
fisico-financeiro de execugao.

23.4. Peso e Atividades do Item Materiais, equipamentos e demais
artefatos:

DER-ES CR 129/2018 NRi

Item Peso (P)
Materiais, equipamentos e demais 0,20
artefatos

. Disponibilidade: avaliar o cumprimento dos prazos de
entrega e disponibilizagdo de materiais e equipamentos necessarios
a execugao dos servigos.

23.5. Peso e Atividades do Item Documentagdo:

Iltem Peso (P)

Documentagao 0,20
. Entrega: verificar se a entrega das documentagbes de
medi¢do ou documentagdes solicitadas pelo fiscal foi realizada no
prazo estabelecido.

24, Quesito Gestdo do Servigo — Peso: 100%

24.1. Na avaliagdo do Quesito “Gestdao do Servigo “, deve ser
considerado o item abaixo definido.

24.2. O item deve ser avaliado, em cada més de execugdo do
servico, em fungdo da atividade estar ou ndo em conformidade com
os procedimentos especificados pelas normas e especificagdes do
DER-ES.

24.3. Peso e Atividades do Item Saneamento de Inconformidade:

Iltem Peso (P)

Saneamento de Inconformidade 1,00
. Atendimento dos prazos: avaliar se os prazos estabelecidos
em NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI) ou AVISOS DE
INCONFORMIDADE (Al) para saneamento de inconformidades
constatadas em avaliagdo mensal de desempenho estdo atendidos.

TITULOIV  PENALIDADES E RECURSOS
CAPITULO| PENALIDADES

25. Serdo aplicadas as seguintes penalidades como decorréncia
das avaliagdes mensais de desempenho, medidas pelo IMC:

25.1. Adverténcia através da NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI)
quando:

. A contratada receber CONCEITO INSUFICIENTE na avaliagdo
mensal.

II. A contratada deixar de atender aos prazos para saneamento
de inconformidades constantes de AVISO DE INCONFORMIDADE (Al).
1. O item “Gestdo da Obra” ou “Gestdo do Servigo” for avaliado
como nao conforme, implicando em CONCEITO INSUFICIENTE no
FAD.

25.2. Suspensdo de pagamento da medi¢do quando a contratada
descumprir os prazos para sanar inconformidades, determinados na
NOTIFICAGAO DE INSUFICIENCIA (NI), bem como nos casos previstos
em legislagdo federal e estadual a respeito de execug¢do de contratos
administrativos.

I O pagamento deve ser retomado com o saneamento das
inconformidades que deram origem a penalidade.

25.3. Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, na 32
(terceira) NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI) do contrato por
descumprimento dos prazos estipulados para sanar inconformidades
de notificagGes anteriores.

. A multa de 1% (um por cento) do valor do contrato deve ser
aplicada a cada més seguinte em que a contratada deixar de atender
aos prazos determinados na NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI),
até o limite de 3% (trés por cento) do valor do Contrato.

1. Para aplicagdo das multas é necessdria a instauragdo do
Processo Administrativo de Apuragdo de Responsabilidade — PAAR,
conforme Instrugdo de Servico N2 009-N, de 23 de agosto de 2016.
25.4. Rescisdo do contrato, quando:

. O total de multas aplicadas a contratada atingir 3% (trés por
cento) do valor do contrato.
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Il A contratada tiver recebido mais de duas NOTIFICACOES DE
INSUFICIENCIA e, na avaliacdo do DER-ES, estiver colocando em risco
a execuc¢do do objeto do contrato, pela insuficiéncia de desempenho
constatada nas avaliagBes realizadas.

25.5. Suspensdo por dois anos de participar em licitagdes e contratar
com o DER-ES, quando a contratada tiver o contrato rescindido
conforme previsto no subitem 25.4.

I Para aplicagdo desta penalidade é necessaria a instauragdo do
Processo Administrativo de Apuracdo de Responsabilidade — PAAR,
conforme Instrugdo de Servigo N2 009-N, de 23 de agosto de 2016.

CAPITULO Il RECURSO

26. No caso de discordancia dos avisos, notificagdes, pontuagdes
do FAD e suspensdo de pagamento aplicados cabem recurso
administrativo.

27. O prazo para interposigdo de recursos é de 5 dias, contado em

dias corridos de expediente no DER-ES, excluido o dia de inicio e
incluido o dia do vencimento.
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28. Cabe ao diretor da area responsavel pela gestdao do contrato
a decisdo dos recursos interpostos aos avisos, notificagdes,
pontuagdes do FAD e suspensdo do pagamento.

29. O procedimento autuado com o recurso da empresa deve ser
anexado ao processo da medigdo ao qual o respectivo FAD que deu
origem ao recurso.

ANEXOS
ANEXO I. FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO -
OBRA, MANUTENCAO OU SINALIZACAO

ANEXO II. FORMULARIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO —
PROJETO, CONSULTORIA, SUPERVISAO, GERENCIAMENTO OU
SERVICOS DE ENGENHARIA

ANEXO Ill. FORMULARIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO -
CONTRATOS DA ADMINISTRAGAO OU DE TIC

ANEXO IV. AVISO DE INCONFORMIDADE - Al
ANEXO V. NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA - NI
ANEXO VI. Fluxo de Aplicagdo de Penalidades
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FORMULARIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO - FAD Ne o ol
DER-ES Execugdo de Obra, Manutengdo ou Sinalizagdo Rodovidria Més/Ano: [01/2017]
EMPRESA: [Nome da Empresa]

CONTRATO N2: [Numero do contrato] Ex: 019/2014

Tipo de contrato: Obra

OBJETO: [Objeto do contrato] Ex: Contrato para obras de terraplenagem, drenagem e obras de arte
correntes da rodovia ES-080, no trecho Cariacica - Entr. ES-264 (A) (Sta. Leopoldina)
Pesos IcQ
CONFORMIDADE
N P Q indi
QUESITO ITEM ATIVIDADE Indice de
. . Conformidade
(NA/C/NC) Atividade| Item Quesito do Quesito
Instalagdo e c 1
Canteiro e dreas conservagao 020
de apoio Estocagem de C 1 '
N . materiais o
1.Administracdo [ ¢qiinamento | Disponibilizagdo C 1 0,20 0,20 20,0%
Equipe Técnica Mobilizagdo C 1 0,20
Sinalizagdo Implantagdo C 1 0,20
Preposto Acompanhamento C 1 0,20
Afericdo C 1
Controle — -
L. Andlise e Ensaios C 1 0,50
Tecnoldgico
Resultados C 1
2. Controle de Planejamento C 1
) : 0,30 30%
Qualidade Locagdo © 1
Execugdo da -
Geometria C 1 0,50
Obra
Método Executivo C 1
Limpeza e Entorno C 1
Licenciamento C 1
. ) Controle 080
3. Meio Ambiente Ambiental Legislagdo e c 1 ,
esegurancga do condicionante 0,20 20%
trabalho Higiene, satde e )
Atendimento C 1 0,20
seguranga
D =
ocume?tégao Entrega C 1 0,20
Contabil
D =
4. Prazos ocumentacdo Entrega c 1 020 | 030 30%
Comprobatéria
3 Front')gramaT Atendimento C 1 0,60
Fisico-financeiro
5. Gestdo da Sanea men'to de | Atendimento dos c 1 1 1,00 100%
Obra Inconformidade prazos
IMC = indice Médio de Conformidade 100,0%
Quantos Al foram emitidos? 0 NI emitida? Néao
OBSERVAGOES:
ASSINATURAS

Fiscal do Contrato:

[Nome do Fiscal do Contrato]

Setor

A
[SR-1]

Gestor do Contrato:

[Nome do Gestor do Contrato]

A |
[SR-1]

Setor

Data:|[Data de assinatura] Ex: 05/02/2017

Data:|[Data de assinatura] Ex: 05/02/2017

LEGENDA

CONDIGAO DE CONFORMIDADE

PESOS

K - indice de conformidade no quesitogestdodaobra

NA -atividade néo avaliada

N - Peso 1lou0 daatividade

INDICADORES

C - atividade emconformidade

P - Peso do itemno quesito

ICQ -indice de Conformidade do Quesito

NC -atividade néo conforme

Q - Peso do quesito no IMC

IM C - indice Mensal de Conformidade

Ciente da contratada

Data:

Assinatura:

DER-ES CR 129/2018 NRi

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 1.501, llha de Santa Maria, Vitéria/ES, CEP 29051-015
www.der.es.gov.br

ANEXO | - FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO (FAD) — OBRA, MANUTENCAO OU SINALIZAGAO

10



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO ,
SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS - SETOP
DER-ES DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - DER-ES

ANEXO Il - FORMULARIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO (FAD) — PROJETO, CONSULTORIA, SUPERVISAO,
GERENCIAMENTO OU SERVICOS DE ENGENHARIA

FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO - FAD Ne  [onl
DER-ES Projeto, Consultoria, Supervisdo, Gerenciamento e Servigos de Engenharia Més/Ano: [01/2017]
EMPRESA: [Nome da Empresa]

CONTRATO N2:

[NUmero do contrato] Ex: 021/2014

Tipo de contrato: Servico de Engenharia

OBJETO: [Objeto do contrato] Ex: Elaboracgdo de Projetos de Engenharia de Obras de Artes
Especiais (Pontes, Viadutos e Passarelas), integrantes do Sistema Rodoviario Estadual
(SRE), Lote 01 - Rodovia ES-XYZ - Trecho: Italnas - Entr. ES-ABC (Conceigdo da Barra)
Pesos IcQ
CONFORMIDADE
N P Q indi
QUESITO ITEM ATIVIDADE Indice de
. . |Conformidade
(NA/C/NC) Atividade | Item | Quesito do Quesito
Normas Atendimento C 1 0,30
Objeto C 1
1. Qualidade Cumprlmento Componente C 1 0,40 0
Técnica Ambiental 0,40 40%
Al tagdod 0} i a
presen ac;ao~ a rganizagdo e ¢ 1 0.30
documentagdo clareza
Qualificagdoe . Lo
~ Equipe Técnica C 1 0,50
alocagdo
Estrutura Planejamento C 1
2. Recursos ) 0,40 0,30 9
Organizacional Infraestrutura de c 1 , 30,04)
Apoio
Preposto Acompanhamento C 1 0,10
Documentacdo Entrega 1 0,20
3. Prazos £ g 0,30 30,0%
Cronograma Atendimento 1 0,80
4. Gestéo do Sanea men.to de | Atendimento dos C 1 1 1,00 100.0%
Servigo Inconformidade prazos !
IMC = indice Médio de Conformidade 100,00%
Quantos Al foram emitidos? 0 NI emitida? Nao N
OBSERVACOES:
ASSINATURAS
Fiscal do Contrato: Setor Gestor do Contrato: Setor
b o - A
[Nome do Fiscal do Contrato] [SR-1] [Nome do Gestor do Contrato] [SR-1]

Data:|[Data de assinatura Ex:05/01/2017]

Data:|[Data de assinatura Ex:05/01/2017]

LEGENDA:

CONDICAO DE CONFORMIDADE

PESOS

K -indicedeconformidade noquesitogestédodaobra

NA - atividade ndo avaliada

N - Peso 1ou0 daatividade

INDICADORES

C - atividade emconformidade

P - Peso do itemno quesito

ICQ - indice de Conformidade do Quesito

NC - atividade ndo conforme

Q - Peso do quesito no IMC

IM C - indice Mensal de Conformidade

Ciente da contratada

Data:
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ANEXO Il - FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO (FAD) - CONTRATOS DA ADMINISTRAGAO OU

DETIC

FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO - FAD

Ne  [01]

DER-ES Contratos da Administragdo e de Tecnologia da Informagdo Més/Ano: [01/2015]
EMPRESA: [Nome da Empresal
CONTRATO N2: [Numero do contrato] Ex: 021/2014 Tipo de contrato: Administragdo
OBIJETO: [Objeto do contrato] Ex: Prestacdo de servigo de consultoria espcializado em sistemas
de informacdo.
Pesos IcQ
CONFORMIDADE
N P Q i
QUESITO ITEM ATIVIDADE Indice de
. . |Conformidade
(NA/C/NC) Atividade Item Quesito do Quesito
Servicos Atendimento as C 1 0,30
normas
Materlals, Atendimento da
equipamentos e ualidade C 1 0,20
1. Qualidade artefatos 4 0,40 40%
Objeto do Cumprimento C 1 0,40
contrato
Apresentaqao~da Organizagaoe C 1 0,10
documentagdo clareza
B Retrabalho 1
Execugdo 0,50
Continuidade C 1
N otaie ¢ '
Equipe 0,30
2. Desempenho auip Acompanhamento c 1 0,40 40,0%
do preposto
Planejamento C 1
Estrutura 020
Organizacional Infraestrutura de C 1 )
Apoio
Cronograma de | . dimento c 1 0,60
Execucdo
Materiais,
[")
3. Prazos equipamentos e | Disponibilidade C 1 0,20 0,20 ZO'OA’
artefatos
Documentagdo Entrega C 1 0,20
4. Gest?e\o do Sanea men.to de | Atendimento dos c 1 1,00 1,00 100 0%
Servigo Inconformidade prazos 4
IMC = indice Médio de Conformidade 100,00%
Quantos Al foram emitidos? 0 NI emitida? Nao N
OBSERVACOES:
ASSINATURAS
Fiscal do Contrato: Setor Gestor do Contrato: Setor
[Nome do Fiscal do Contrato] h [GATEC] h [Nome do Gestor do Contrato] h [GATEC]

Data:|[Data de assinatura] Ex: 05/02/2015

Data:|[Data de assinatura] Ex: 05/02/2015

CONDIGAO DE CONFORMIDADE PESOS K -indice deconformidade noquesitogest&odaobra
NA - atividade néo avaliada N - Peso 1ou0 daatividade INDICADORES
LEGENDA: -
C - atividade em conformidade P - Peso do itemno quesito ICQ - Indice de Conformidade do Quesito
NC - atividade ndo conforme Q - Peso do quesito no IMC IM C - indice Mensal de Conformidade
Ciente da contratada Assinatura:
Data:
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ANEXO IV — Modelo de Aviso de Inconformidade - Al

DER-ES

AVISO DE INCONFORMIDADE - Al

F

Al/ [SR-1]

N2 N3o emitida

EMPRESA: [Nome da Empresa]

CONTRATO N¢: [Nimero do contrato] Ex: 019/2014

(A) (Sta. Leopoldina)

OBIJETO: [Objeto do contrato] Ex: Contrato para obras de terraplenagem, drenagem e
obras de arte correntes da rodovia ES-080, no trecho Cariacica - Entr. ES-264

INCONFORMIDADES CONSTATADAS

PRAZOS PARA SANEAR
Dias Data de Data de
corridos Inicio Término

Data: Assinatura:

[Nome do Gestor do Contrato]

O descumprimento dos prazos estabelecidos neste AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) podera
acarretar a emissdo de uma NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI), conforme previsto na Norma
(NORMA PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO DE EMPRESAS CONTRATADAS).

Ciente da contratada Assinatura:
Data:
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ANEXO V - Modelo de Notifica¢cdao de Insuficiéncia - NI

NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA - NI NI/ )
DER-ES "
DATA EMISSAO NI: Ne FAD: [01] Més/Ano: [01/2017] IMC: 100,00%
EMPRESA: [Nome da Empresa]
CONTRATO N¢: [NUmero do contrato] Ex: 019/2014
OBJETO: [Objeto do contrato] Ex: Contrato para obras de terraplenagem, drenagem e

obras de arte correntes da rodovia ES-080, no trecho Cariacica - Entr. ES-264
(A) (Sta. Leopoldina)

PRAZOS PARA SANEAR
INCONFORMIDADES CONSTATADAS Dias Data de Data de
corridos Inicio Término

Data: Assinatura:

[Nome do Gestor do Contrato]

A Empresa com desempenho medido em CONCEITO INSUFICIENTE (indice Mensal de
Conformidade menor que 70%) estara sujeita as penalidades previstas na Norma (NORMA PARA
AVALIACAO DE DESEMPENHO DE EMPRESAS CONTRATADAS).

Esta empresa obteve IMC = 100,00% devendo proceder ao saneamento das inconformidades
acima relacionadas dentro dos prazos previstos, ficando desde ja advertida da aplicacdo das
penalidades previstas na Norma, em caso de inobservancia destas determinacdes e da
permanéncia em CONCEITO DE INSUFICIENCIA nas préoximas avaliagdes mensais.

Ciente da contratada Assinatura:
Data:




ANEXO VI - Fluxo de avisos, notificag6es e penalidades do FAD

Avaliacdo de Desempenho de empresas contratadas do DER-ES - FAD

rMensalmente l

. . Azsinar FaD
Fizcalizar a ‘,'&.I‘
MI e salvar cdpia
abra
ha rede . o ]

O

Inconfarmidade
constatada

Rede do DER-ES

Ernitir AT

Lwaliar
desempenho e
verificar prazos
das ALz emitidas

Marcar "saneamento

- O de inconformidade”
.E como “nEan
é Al ou Ml ndo canfarme” (M)
o sanada ho prazo
"
2
= Emitir FAD
IMC ==70%
Ernitir NI
MEo recomenda
Awaliar ainda azuspensio
necessidade de do pagamento
suspensdo de
pagamento
Recomenda
suspensdn do
pagamento
Inconformidade
i nAo sanada
b
r N
Awaliar . o
Suspender L3 saneamento das Inconfarmidad Pagar medigao
(RIS inconfomidades sanada uspensa
2 NI \ J o\ 7y
P EEEEEEE— o oo
Instaurar PASR
C j Suspender com 17 multa: 1%
E pagamento —> dovalor do
‘: contrato Awaliar impacto
\ J o
E 3 hI da pendéncia
= — f Totoiivar DAAD )
5 Instaurar PALR para o cantrato
] Suspender com 2 multa: 1%
] pagamenta —> do walar do
4 NI \ A ST Rescindir
— ———, contrata
Instaurar PALR
Suspender com 3 multa: 1%
pagamenta > dowalar da
L ) contrato Instaurar PALR,
54 NI

para suspensio de
participar de
licitagdies




