GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA - SEMOBI

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 001/2023

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA, doravante denominada SEMOBI, realizara licitacao,
na modalidade "Pregao Eletrdonico", sob o critério “menor precgo por lote”, por meio do site
www.compras.es.gov.br, para CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE LOCAGAO, COM MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA DE
EQUIPAMENTO DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA, FORNECIMENTO DE INSUMOS
(EXCETO PAPEL), TREINAMENTOS, E A DISPONIBILIZAGAO DE SISTEMA DE
GERENCIAMENTO E BILHETAGEM DA SOLUGAO INSTALADA, conforme Processo n°
2022-K21XM, devidamente aprovado pela autoridade competente. O Pregao sera realizado
por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria SEMOBI n° 012-S, de 24 de
fevereiro de 2022, publicada em 25/02/2022, nos termos da Lei 10.520/2002, e
subsidiariamente da Lei 8.666/1993, e do Decreto estadual 2.458-R/2010, bem como da
Portaria SEGER/PGE/SECONT N° 049-R/2010, e demais normas pertinentes e condi¢des
estabelecidas no presente Edital.

1 - DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 - A sesséo publica de processamento do Pregao Eletronico sera realizada por meio da
internet, mediante condigdes de segurancga - criptografia e autenticagao - em todas as suas
fases.

1.2 -Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado, por inser¢cao e
monitoramento de dados inseridos no aplicativo “Sistema Integrado de Gestéao
Administrativa — SIGA”, no enderego www.compras.es.gov.br, conforme indicado abaixo:

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 09:30 horas do dia 18/01/2023.
LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 09 horas do dia 27/01/2023.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 10:30 horas do dia 27/01/2023.
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: AS 14 horas do dia 27/01/2023.
1.3 - Integram este Edital os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il — Modelos do Edital
Anexo Il — Exigéncias de Habilitagao

Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.
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2 -DO OBJETO

2.1 - O objeto deste Pregao é a contratagcdo de empresa para prestacdo de servigos de
locag&o, com manutengao e assisténcia técnica de equipamento de impressao e reprografia,
fornecimento de insumos (exceto papel), treinamentos, e a disponibilizagdo de sistema de
gerenciamento e bilhetagem da solugao instalada, em conformidade com quantidades e
especificagées contidas neste Termo de Referéncia, conforme especificagdes do Anexo | do
presente Edital.

2.2 - O recebimento do objeto se fara na forma estabelecida no Anexo | do presente edital
e no instrumento contratual.

3 - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

3.1 - Na forma prevista no Termo de Contrato, a licitante vencedora devera prestar
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagc&o

4 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1 - As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo as contas do orgcamento
préprio a cargo da conta da atividade no 10.35.101.26.122. 0800. 2070 - Administracao da
Unidade, Elemento de Despesa n° 3.3.90.40 — Servigos de tecnologia da informagéo e
comunicacéao - Pessoa Juridica, Fonte 500, do orcamento da SEMOBI para o exercicio de
2023.

5 - DOS PREGOS E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1 - Os pregos serao estabelecidos em conformidade com a proposta do licitante vencedor,
observadas as exigéncias deste Edital, devendo estar inclusos todas as espécies de tributos,
diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, m&o de obra, instalagdes e
quaisquer despesas inerentes a execugao do objeto contratual.

5.2 - Os pregos, a eventual revisdo e reajuste, assim como as condigbes de pagamento
serdao estabelecidos em conformidade com o disposto no Anexo IV — Minuta de Termo de
Contrato.

5.3 - Os pagamentos serdo realizados em conformidade com o disposto no Anexo IV —
Minuta de Termo de Contrato.

6 - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
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6.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicacdo do
resumo do contrato no Diario Oficial e tera duragao de 48 (quarenta e oito) meses.

6.2 - A prorrogagao podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993, mediante
prévia justificativa e autorizagdo da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda,
de manifestacdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

6.3 - Ocorrendo a hipétese prevista no inc. IV do art. 57 da Lei 8666/1993, a duragao do
contrato podera sofrer prorrogagao por sucessivos periodos, limitada a 48 (quarenta e oito)
meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos autos,
que a medida importara em obtencdo de pregos e condigbes mais vantajosas para a
Administracio.

7 - DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

7.1 - O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data limite para o acolhimento das mesmas, conforme indicado neste edital.

8 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

8.1 - O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e horario fixados para inicio da disputa.

9 - REFERENCIA DE TEMPO

9.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessédo Publica
observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia—DF e, dessa forma, serdo registradas
no sistema eletrénico e na documentacgao relativa ao certame.

10 - DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

10.1 - Poderéo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos.

10.2 - Estarao impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das situagdes a seguir:

10.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consorcio;

10.2.2 - estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, lll, da Lei 8.666/1993,
desde que n&o haja disposigao expressa limitando os seus efeitos a esfera do ente
sancionador,
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10.2.3 - estejam cumprindo a penalidade prevista no art. 87, IV, da Lei 8.666/1993, ainda
que impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo;

10.2.4 - estejam cumprindo penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002, desde que
a decisdo proferida pelo ente sancionador amplie, expressamente, os seus efeitos aos
demais 6rgaos da Administragao Publica Nacional.

10.2.5 - estejam sob faléncia, dissolugdo ou liquidagao;

10.2.5.1 - Caso o licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada na fase de habilitagdo a sentenga homologatoria
do plano de recuperagao judicial;

10.2.6 - n&do cumpram o disposto no art. 9° da Lei 8.666/1993 e alteragdes.

11 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

11.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes
atribuicdes:

11.1.1 - coordenar o processo licitatorio;

11.1.2 - receber, examinar e decidir as impugnag¢des e consultas ao edital, apoiado pelo
setor responsavel pela sua elaboracao;

11.1.3 - conduzir a sessao publica na internet;

11.1.4 - verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatério;

11.1.5 - dirigir a etapa de lances;
11.1.6 - verificar e julgar as condi¢gbes de habilitacao;

11.1.7 - receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente
quando mantiver sua decisao;

11.1.8 - indicar o vencedor do certame;

11.1.9 - adjudicar o objeto, quando n&o houver recurso, sendo que, em havendo recursos,
competira ao ordenador de despesas a adjudicagéo;

11.1.10 - conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

11.1.11 - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
homologacgéao.
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12 - DAS OBRIGACOES DOS LICITANTES
12.1 - Cabera ao licitante interessado em participar do pregao, na forma eletronica:

12.1.1 - credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado do
Espirito Santo — CRC/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br, para obtencéo da
senha de acesso ao sistema eletrénico de compras;

12.1.2 - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletronico, via internet,
a proposta e, quando for o caso, seus anexos;

12.1.3 - responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou ao orgao promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

12.1.4 - acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio,
bem como manter endereco atualizado de correio eletrénico, responsabilizando-se pelo
Onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

12.1.5 - comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio
de acesso;

12.1.6 - utilizar-se da chave de identificacao (login) e da senha de acesso para participar
do pregéo na forma eletrénica;

12.1.7 - solicitar o cancelamento da chave de identificagado (login) ou da senha de acesso
por interesse proprio;

12.1.8 - submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual 2.458/2010, do Decreto Estadual
2.849-R/2011, da Portaria SEGER n° 049-R, da Lei 10.520/2002 e, subsidiariamente, da
Lei 8.666/1993, assim como aos termos de participagcdo e condi¢cdes de contratacdo
constantes neste instrumento convocatério.

12.2 - O fornecedor descredenciado no CRC/ES tera sua chave de identificacdo e senha
suspensas automaticamente.

13 - DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA
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13.1 - Os licitantes deverao ser previamente credenciados perante o Governo do Estado do
Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para obtengdo de acesso ao
sistema eletrénico de licitagao.

13.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, identificado pelo status “com certificado”.

13.3 - A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregao
eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou em virtude de sua
inabilitagdo perante o cadastro de fornecedores.

13.4 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

13.5-0 uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

13.6 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para
realizacado das transagdes inerentes ao pregéao eletronico.

14 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

14.1 - Até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério deste pregéo.

14.2 - A impugnacéao devera ser feita de forma motivada, em campo préprio do sistema,
podendo ser anexados documentos digitalizados em formato “pdf’, ou protocolizada no
orgao realizador do certame, de 9 as 18 horas, somente sendo aceitas impugnacgdes
protocolizadas se assinadas pelo(s) impugnante(s).

14.3 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragao deste edital,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

14.4 - Caso o pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnagao ao ato convocatorio,
devera encaminhar o processo para a autoridade competente — ordenadora da despesa - a
quem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisdo do pregoeiro.

14.5 - Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data
para realizacao do certame

14.6 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser
enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
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sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado neste
edital, devendo o pregoeiro prestar o esclarecimento no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas.

14.7 - Qualquer modificagédo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de publicagao
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao das propostas.

15 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

15.1 - Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descrigdo do objeto ofertado e com
o preco, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observando a data e o horario limite
para o seu acolhimento, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

15.1.1 - A proposta da licitante devera considerar a tributagdo que efetivamente incidira
durante a execucgao do contrato.

15.1.2 - As propostas deverdo indicar expressamente o prego global dos servigos
prestados, considerando o prazo de vigéncia inicial previsto para o contrato.

15.2 - A participagdo no pregao eletronico dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do
licitante.

15.3 - Para participagdo no pregdo eletronico, o licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrbnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacido e que
sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

15.4 - A declaracgao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sang¢des previstas na legislagao de regéncia, sem prejuizo de qualquer
sancao criminal cabivel.

15.5 - Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

15.6 - Apds a abertura da sess&o, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

15.7 - A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido no item
16.2, em conformidade com o modelo contido no Anexo Il, acompanhada de todos os
documentos nele enumerados, observando-se o0 que se segue, sem prejuizo para as demais
instrucdes constantes deste edital e seus anexos:
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15.7.1 - Digita-la, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que venham a ensejar duvidas,
reconhecendo a plena aceitacédo e aplicacédo, ao contrato, das normas e critérios deste
Edital;

15.7.2 - Assinar a proposta na parte final e rubrica-la em todas as suas folhas.

16 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS
16.1 - Esta licitag&o sera julgada sob o critério de menor precgo por lote.

16.2 - Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que n&o estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos no edital.

16.3 - A desclassificagdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

16.4 - As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estarao
disponiveis na internet, no seguinte sitio eletrénico: (https://semobi.es.gov.br/modalidade-
de-licitacao/pregao-eletronico).

16.5 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro
e os licitantes, que sera ativado a critério do pregoeiro.

16.6 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lance.

16.7 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor prego global, o
pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

16.8 - No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

16.9 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital.

16.10 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

16.11 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

16.12 - Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.
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16.13 - Na fase competitiva do pregao, o intervalo entre os lances enviados obedecera a
seguinte regra:

16.13.1 - O menor lance registrado sé podera ser coberto apds o intervalo de 3 (trés)
segundos;

16.13.2 - Apds enviar um lance, o licitante aguardara 20 (vinte) segundos para envio do
proximo, independentemente de ser ou ndo o melhor lance vigente;

16.13.3 - Caso o detentor do menor lance registrado tenha seu prego coberto por outro
licitante, ele passa a aguardar 3 (trés) segundos para envio de novo lance.

16.13.4 - A regra dos 3 (trés) segundos nao se aplica aos lances superiores ao menor
lance registrado, que observarado a regra do item 14.13.2.

16.13.5 - Os lances enviados em desacordo com os itens anteriores serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

16.13.6 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao
ser desconsiderados pelo pregoeiro.

16.13.7 - Na hipétese do inciso anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio
do sistema.

16.14 - Na fase competitiva da sessio publica, o tempo normal de disputa sera encerrado
por decisdo do pregoeiro, o que devera ser comunicado aos licitantes com antecedéncia
minima de um minuto, iniciando-se, apds isso, o tempo aleatdrio de disputa no sistema.

16.15 - No decurso do tempo aleatério concedido pelo sistema para oferecimento de lances,
o sistema eletronico encerrara, aleatoriamente, dentro de um periodo de até 30 (trinta)
minutos, a recepgao de lances, apos encerramento do tempo normal pelo pregoeiro.

16.16 - Apds o encerramento da etapa aleatéria de lances da sessao publica, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas
no edital.

16.17 - Na hipotese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa, passar-se-
a, automaticamente, a fase de contraproposta.

16.18 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

16.19 - Logo apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido ofertada
por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada e houver proposta
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apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada igual ou até
5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

16.19.1 - A Administracdo declarara no sistema que ocorreu o empate descrito acima
e, desde ja, convocara a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada
melhor classificada para, no prazo de 05 (cinco) minutos apds a convocagao, sob
pena de decadéncia de seu direito de preferéncia, apresentar nova proposta inferior
aquela considerada originalmente vencedora do certame;

16.19.2 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate
logo apés a fase de lances, o pregoeiro devera informar aos licitantes a data e a hora
em que ira declarar a ocorréncia do empate e convocar a microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada para exercer seu direito de preferéncia nos termos do
subitem anterior;

16.19.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada convocada, sera esta considerada detentora da melhor proposta
no certame, devendo apresentar os documentos exigidos para habilitagdo, nos
termos do presente edital;

16.19.4 - O pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem o enquadramento
da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme
regras estabelecidas neste edital;

16.19.5 - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma dos subitens anteriores,
serdao convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas
remanescentes, observada a ordem classificatoria, para o exercicio do direito de
preferéncia;

16.19.6 - Caso nao ocorra a contratacdo de microempresas, empresa de pequeno
porte ou equiparada nos termos dos subitens anteriores, sera declarada vencedora a
licitante que houver ofertado a proposta originalmente vencedora do certame.

16.20 - No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

16.21 - Se a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
do pregao na forma eletronica sera suspensa e reiniciada somente apos comunicagao aos
participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagéao.

17 - DO PROCEDIMENTO DE HABILITAGAO
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17.1 - Encerrada a etapa de lances e negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagdo ao estimado,
a sua exequibilidade e adequacao do objeto e, depois, solicitara a apresentacédo da Proposta
Comercial e seus anexos (Anexo Il.A) e dos Documentos de Habilitagdo (Anexo IlI).

17.2 - A Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitacido deverao ser
apresentados no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do primeiro dia util posterior a
convocacéao feita pelo Pregoeiro no sistema eletronico, facultando-se o envio por e-mail em
formato “PDF” (cpl@semobi.es.gov.br.).

17.2.1 - Quando a Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitagao
forem remetidos por meio eletrénico (e-mail), o Pregoeiro podera, se entender necessario,
solicitar a apresentagao na forma original ou por copia, no prazo de 02 (dois) dias uteis,
contados do primeiro dia util posterior a convocacgao feita no sistema eletrénico e por e-
mail.

17.2.2 - Quando enviados por correio, devera ser utilizado o SEDEX, com REGISTRO e,
se solicitado, devera o licitante fornecer o cddigo para rastreamento, sendo que
exclusivamente se atendidas estas condigbes o prazo de entrega sera considerado
atendido na data de postagem dos documentos.

17.2.3 - No caso de contratacdo em que se exija a apresentagdo de planilhas de
composicdo de pregcos, o Pregoeiro podera, se entender necessario, solicitar sejam
encaminhadas também por e-mail, em arquivo em formato editavel, no mesmo prazo
fixado para a Proposta Comercial, com os respectivos valores readequados ao lance
vencedor.

17.3 - Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo, o pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagao, especialmente quanto
a existéncia de sangcao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(a) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo - CRC/ES
(https://www.siga.es.gov.br/sqgc/faces/pub/sgc/tabbasicas/FornecedoresSancionadosPa
gelist.jsp?opcao=todos).

(b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

17.3.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da
empresa licitante e também em nome de seus s6cios majoritarios, por
forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as sangoes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja soécio
majoritario.
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17.3.2 - Constatada a existéncia de sang¢ao que inviabilize a participacdo ou contratacao,
o Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condigédo de participagao.

17.4 - Apés a verificagdo das condigcdes dos itens antecedentes, os documentos de
habilitagao serédo apreciados e, apos analise, sera declarado vencedor o licitante classificado
em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.

17.5 - A habilitagdo do licitante que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que tange
exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, sera verificada por meio de consulta
efetuada pelo Pregoeiro. O registro no CRC/ES nao dispensa o licitante de encaminhar nos
mesmos prazos os documentos ndao compreendidos no referido cadastro, ou que ja
estiverem vencidos.

17.6 - Em se tratando de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, a
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para fins de
formalizacao da contratagdo, mas o licitante devera apresentar toda a documentacéao exigida
para efeito de tal comprovacédo, mesmo que esta apresente alguma restricdo, observadas
as regras do Anexo llI.

17.6.1 - O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente, quando for o caso,
devera ficar registrado em ata, bem como a indicagdo do documento necessario para
comprovar a regularizagao.

17.7 - Para fins de habilitagdo, a verificagdo pelo érgéao promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

17.8 - Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitagdo, ou se recusar a assinar o contrato, o pregoeiro examinara a oferta subsequente
e a respectiva documentacdao de habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragcado de uma que atenda as exigéncias do edital.

17.9 - Nas hipéteses previstas no item anterior, o pregoeiro podera negociar diretamente
com o proponente para que seja obtido melhor prego, tendo sempre como parédmetro a
menor oferta apresentada no certame.

18 - DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

18.1 - No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera comunicar
aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitacéo foi realizada e por e-mail, data e hora
em que declarara o vencedor do certame.

18.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer,
quando lhe sera concedido o prazo de trés dias uteis para apresentar as razdes de recurso,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
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contrarrazbes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

18.3 - A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intengao de recorrer,
nos termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

18.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata é aquela efetuada via
eletrénica — internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apds o pregoeiro comunicar
aos participantes, por meio do sistema eletrbnico, o resultado da classificagdo; e
manifestacdo motivada é a descricdo sucinta e clara do fato que motivou a licitante a
recorrer.

18.5 - O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

18.6 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

18.7 - Os recursos e contrarrazdes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro,
registrados em campo proprio e anexados documentos digitalizados em formato “pdf’.
Somente serdo aceitas razdes assinadas pelos recorrentes.

18.8 - Todos os atos praticados durante a sessao publica deverao ser registrados em ata.

18.9 - A minuta da ata da sessao publica sera disponibilizada na internet para acesso livre,
imediatamente apds o seu encerramento. A versao definitiva da ata sera disponibilizada
apos a adjudicagao do certame.

19 - DA ADJUDICAGAO E DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

19.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

19.2 - Apdés a homologacgao referida no item anterior, o adjudicatario sera convocado para
assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

19.3 - A Administragao podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo,
nos termos do art. 64, § 1°, da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo licitante vencedor,
durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor
do certame.
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19.4 - Para a formalizagdo da contratacao, sera exigida a comprovagao das condigdes de
habilitagdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

20 - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 10.520/2002, o licitante ou
adjudicatario que:
20.1.1 - Nao assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade
da proposta;
20.1.2 - Nao retirar o instrumento que substitui o termo de contrato, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos;
20.1.4 - Apresentar documento falso;
20.1.5 - Ensejar o retardamento da licitagao;
20.1.6 - Nao mantiver a proposta;
20.1.7 - Cometer fraude fiscal; ou

20.1.8 - Comportar-se de modo inidéneo.

20.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos arts.
90 a 97 da Lei 8.666/1993 e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaracao falsa quanto as
condic¢des de participacédo e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

20.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sangdes:

20.3.1 - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para os lotes em que
participou o licitante;

20.3.2 - Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, conforme o art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto
2.458-R/2010;

20.4 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.

20.5- A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da
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disciplina legal o disposto no termo de contrato ou no termo de referéncia quanto ao
procedimento e outras condic¢des.

20.6 - As sancdes por atos praticados durante a execucao do contrato estdo previstas no
termo de contrato ou no termo de referéncia.

21 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

21.1 - O prego maximo admitido para o presente processo licitatério € de R$ 118.029,12
(Cento e dezoito mil vinte e nove reais e doze centavos).

21.2 - O proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata
desclassificagao do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato ou pedido de compra, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

21.3 - Ao apresentar a proposta, o licitante assume que esta fazendo isso de forma
absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a formagao
de cartel ou qualquer conluio, a Administracdo adotara os meios necessarios para as
devidas averiguagdes e as respectivas sangdes.

21.4 - E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo, vedada a criagao de exigéncia nao prevista neste edital.

21.5 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao.

21.6 - Em caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em documento
apresentado por licitante, poder-se-a diligenciar no intuito de sana-la, inclusive concedendo
prazo para o reconhecimento de firma.

21.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificagao e a exata
compreensao da sua proposta.

21.8 - Os erros materiais irrelevantes serdao objeto de saneamento, mediante ato motivado
do pregoeiro.

21.9 - Em se tratando de licitag&o cujo objeto esteja agrupado em lotes, € possivel e licita a
adjudicagcédo e homologagéao da licitagado, por lote, ainda que o sistema eletrénico adotado
pela Administragdo Publica Estadual n&o esteja adequado para tanto, devendo constar
despacho fundamentado no respectivo processo administrativo, atestada a inexisténcia de
recurso pendente de apreciagao.
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21.9.1 - Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro devera
providenciar a publicagdo do resultado da licitagdo quanto ao respectivo lote e, no
momento oportuno, atualizar as informacgdes no sistema eletronico.

21.10 - As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndao comprometam o interesse da
Administrac&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

21.11 - As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado.

21.12 - Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

21.13 - A participacao do licitante nesta licitagao, implica aceitagao de todos os termos deste
Edital.

21.14 - Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante ou
o adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, apds a fase de habilitagao, tiver
ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagao, que revele
inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

21.15 - A autoridade competente para aprovacao do procedimento licitatério somente
podera revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-
lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

21.16 - Os licitantes nao terdo direito a indenizagcdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do ajuste.

21.17 - No caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurada a ampla defesa e
o contraditorio.

Vitéria/ES, 13 de janeiro de 2023.

Ketrin Kelly Alvarenga
Pregoeira / SEMOBI
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ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.Contratagdo de empresa para prestacao de servigos de locacdo, com manutencao e
assisténcia técnica de equipamento de impressao e reprografia, fornecimento de
insumos (exceto papel), treinamentos, e a disponibilizacdo de sistema de
gerenciamento e bilhetagem da solugdo instalada, em conformidade com
guantidades e especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

2. DA FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

2.1. Justificativa

A contratacdo do servigo de impressao visa prover a SEMOBI um modelo eficiente e eficaz,
capaz de atender a toda a demanda de impressao da Secretaria através da instalagdo de
equipamentos corretos e do fornecimento de suprimentos, atendendo de forma continuada
e controlada, evitando desperdicios e a descontinuidade causada pela falta de insumos e
de manutencao dos equipamentos. Permite a eliminacdo da necessidade de uma
infraestrutura de logistica para atendimento de solicitagbes e distribuicdo de suprimentos,
além de proporcionar a eliminacdo do investimento inicial decorrente da aquisicdo dos
equipamentos (impressoras e multifuncionais).

2.2. Resultados a serem alcangados

2.2.1. Os principais objetivos da contratagdo sao:

2.2.1.1. Eliminar os investimentos iniciais com a aquisicido de equipamentos.

2.2.1.2. Melhorar a distribuigao e otimizacédo dos equipamentos de impresséo.

2.2.1.3. Obter melhores niveis de qualidade de impressao com a utilizagao de
suprimentos originais e equipamentos novos e padronizados.

2.2.1.4. Proporcionar a gestao centralizada do servigo de impressao, que em
consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade,
desempenho, disponibilidade, utilizagao de recursos e custos de forma mais
agil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de decisao e agdes
rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos.

2.2.1.5. Proporcionar a obtengcdo de relatdrios gerenciais por setor com
informacdes sobre a utilizagado dos recursos de impressao por usuario, por
tipo, cor e quantidade de documentos impressos.

2.2.1.6. Reduzir os custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sao
fornecidos com menores pregos, em decorréncia da economia de escala
gerada pelas compras efetuadas em grandes quantidades realizadas pelo
prestador do servigo.
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2.2.1.7. Eliminar todo o trabalho operacional despendido nos processos
administrativos para abertura de processo licitatorio visando a aquisicdo de
insumos/consumiveis pela SEMOBI, além do controle de validade destes
insumos.

2.2.1.8. Transferir o processo de infraestrutura logistica de suprimentos para a
Contratada como: geréncia de estoque, compras, acondicionamento e
distribuicao de insumos/consumiveis.

2.2.1.9. Proporcionar o ganho de espaco fisico no Almoxarifado da SEMOBI,
antes destinado a armazenagem de estoque das compras de
insumos/consumiveis.

2.2.1.10. Possibilitar a aplicacgdo do conceito de centro de custos, na
contabilizacdo das impressdes realizadas por departamento, por estacao
de impressao, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagao de
custos.

2.2.1.11. Eliminar a necessidade de procedimento licitatorio para contratacdo de
manutencio e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a ser de
responsabilidade do prestador do servigo, gerenciados por meio de Niveis
Minimos de Servigos (NMS).

2.2.1.12. Propiciar indices satisfatdrios de disponibilidade dos equipamentos
de acordo com os Niveis Minimos de Servigos (NMS) por meio da redugéo
nas interrupcdes de impressido devido ao tempo de atendimento nos
reparos ou manutengao dos equipamentos.

3. DA CLASSIFICAGAO E FUNDAMENGAO LEGAL DA CONTRATAGAO

3.1.0 objeto caracterizado pelo termo de referéncia teve padrdo de qualidade
e desempenho definidos objetivamente, além de tratar-se de objeto
plenamente disponivel no mercado. Desse modo, consoante previsdo do
art. 1° da Lei Federal10.520/2002 c/c art. 2° do Decreto Federal
5.450/2005, o pretendido certame licitatério devera ser processado na
modalidade pregéo, na forma eletrénica e do tipo menor preco global.

3.2.Corroborando, tem-se o Acordao N° 2.471/2008 do Tribunal de Contas da
Unido, o qual prescreve:

‘A licitagdo de bens e servicos de tecnologia da informagdo
considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padrbes de
desempenho e de qualidade objetivamente definidos no edital, com
base em especificagbes usuais de mercado, deve ser obrigatoriamente
realizada pela modalidade pregéo, preferencialmente, na forma
eletrénica. (...).
“Devido a padronizagcédo existente no mercado, os bens e servigos de
tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos
e técnicas preestabelecidos e conhecidos e a padrées de desempenho
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e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagbes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e
servicos devem ser considerados comuns para fins de utilizacdo da
modalidade Pregéo (Lei n° 10.520/2002, art. 1°) ”.

Nesse contexto, considera-se que a contratacao dos servigos ora descritos
neste Termo de Referéncia enquadra-se na modalidade de Pregéao
Eletrénico do Tipo Menor Prego Global.

4. DA ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO

4.1.0 objeto compreende a contratacdo de empresa especializada, neste
documento denominada CONTRATADA, em servico de impressao
corporativa para atender as necessidades de impressdo, copia e
digitalizacdo de documentos da Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura
do Espirito Santo, aqui denominada CONTRATANTE.

4.2. A Contratagdo compreende:

4.2.1. Fornecimento, de equipamentos novos, ndo remanufaturados, de
primeiro uso, equipamentos estes que devem estar em linha de
producao pelo (s) fabricante (s) na data de envio das propostas.

4.2.2. Instalagdo, configuragcao e assisténcia técnica dos
equipamentos incluindo a manutencao preventiva e corretiva, com uso
e reposicao de pecgas originais.

4.2.3. Fornecimento, com excecgao de papel, de todos os consumiveis, ou
seja, todos os materiais que se desgastam ou é consumido a medida
que €& diretamente utilizado na impressora para a producdo de
documentos, como por exemplo, nos equipamentos a laser: toners,
tambor, fotocondutores, cilindros e outros. Todos os consumiveis
devem ser novos, nao remanufaturados, originais e genuinos do
fabricante dos equipamentos.

4.2.4. Nao sera admitida a remuneragdo em razdo da digitalizagdo de
documentos. Estes valores sao cobertos no custo fixo mensal do
equipamento.

4.2.5. Nos casos de fornecimento de consumiveis nao originais e néo
genuinos do fabricante dos equipamentos, devera ser apresentado
laudo técnico expedido por laboratério/entidade/instituto
especializado, de reconhecida idoneidade e competéncia,
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pertencente a 6rgao da Administragao Publica ou por ele credenciado,
com acreditacdo do INMETRO, vinculado a Rede Brasileira de
Laboratdrios de Ensaio (RBLE), com escopo de acreditagado na norma
ABNT/NBR/ISO/IEC 17025, comprovando sua compatibilidade em
relagdo ao produto original da marca do fabricante da impressora.
4.2.51. Esta exigéncia de laudo estd apoiada nas seguintes
deliberacdes do Tribunal de Contas da Unido - TCU: Decisdes n.°s
130/2002;516/2002, 1.476/2002; 1.622/2002; 1.196/2002 e
Acordao n°1.446/2004, todas do Plenario.
4.252. O laudo, para cada categoria de equipamento, devera
apresentar no minimo as caracteristicas relacionadas a seguir:

4.2521. Ensaio comparativo, utilizando-se como parametro os
valores publicados pelo fabricante da impressora,
comprovando a situagdo da similaridade do produto com
relacédo ao original do fabricante do equipamento em termos
de bom funcionamento, qualidade, desempenho, consumo
de toner e rendimento, conforme a norma ABNT NBR
ISO/IEC 19752/2006, devendo o laboratério ser acreditado
pelo INMETRO para trabalhar com a respectiva norma.

425.2.2. Ensaio para verificagdo de densidade optica dos
toners, ndo podendo apresentar dispersao nos resultados
superior a 30%. O ensaio devera ser realizado conforme a
norma ASTM F-2036.

4.252.3. Avaliagdo atestando a qualidade das condicbes de
apresentacdo e acabamento dos toners, nao podendo
apresentar vazamentos, trincas ou defeitos que comprometam
a seguranga em sua utilizagao.

42524. Ser datado de, no maximo, 180 (cento e oitenta) dias
antes da data do pregéo eletronico.

4.2.6. Fornecimento de solugdo para abertura e gestdo de ordens de
servicos.
4.2.7. Treinamento e suporte aos usuarios da CONTRATANTE.

4.3. Do fornecimento de equipamentos

4.3.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela CONTRATADA estéo
classificados em duas categorias. As respectivas especificagbes técnicas
devidamente detalhadas no ANEXO | - CATEGORIAS E CARACTERISTICAS
TECNICAS DAS IMPRESSORAS E MULTIFUNCIONAIS.

4.3.1.1. Resumidamente, as categorias dos equipamentos s&o:
43.1.1.1. Categoria 1 - Impressora Laser Multifuncional A4 Monocromatica.
4.3.1.1.2.  Categoria 2 - Impressora Laser Multifuncional A3 Policromatica.
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4.3.2. A volumetria e as estimativas de consumo para cada uma das
categorias citadas estao descritas no ANEXO Il - VOLUMETRIA deste
TERMO DE REFERENCIA.

4.3.3. As quantidades por categoria do equipamento destinados a atender
a volumetria estimada sera:

4.3.3.1.1. Categoria 1 - Duas Unidades.
4.3.3.1.2. Categoria 2 - Uma Unidade.
4.3.4. Todos os equipamentos devem ser novos, ndo remanufaturados e

de primeiro uso, ou seja, devem estar em linha de producgéao pelo (s)
fabricante (s) na data de envio das propostas.

4.3.5. A CONTRATADA devera, antes da entrega dos equipamentos,
apresentar declaracao redigida pelo fabricante do equipamento, ou
outro instrumento legal que a substitua, asseverando que os
equipamentos sdao novos e encontram-se em linha de producéo, ou
ainda, que estavam em linha de producido na data de apresentacao
das propostas.

4.3.6. A CONTRATADA devera entregar todos os itens de hardware e de
software que compde o objeto da contratagdo, acompanhados da
respectiva documentacdo de comprovacao de sua propriedade, posse
garantida no periodo de vigéncia contratual, inclusive prorrogag¢des
e/ou licenciamento de uso.

4.3.7. A entrega devera ser realizada em no maximo 90 dias corridos, no
periodo de 10h as 18h até o fim do prazo de instalacdo dos
equipamentos.

4.3.8. ACONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, as informagbes
complementares necessarias ao procedimento de autorizacido para a
entrega de materiais nas dependéncias da CONTRATANTE, tais como,
nome da transportadora, identificagao do veiculo, itens de entrega, e
demais informagdes correlatas. A CONTRATADA devera obter a
relagdo destas informagdes complementares previamente com o
gestor do contrato que sera designado pela CONTRATANTE.

4.3.9. A CONTRATANTE designara, formalmente, o servidor responsavel
pelo recebimento dos equipamentos e softwares, por meio de termo
circunstanciado que comprove a adequagao aos termos do Contrato e
pela atestagao provisoéria e/ou definitiva dos mesmos em até cinco dias
consecutivos.
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4.3.10. O servidor podera solicitar,a correcdo de eventuais falhas
ou irregularidades que forem verificadas, ou ainda, a substituicdo dos
mesmos, no prazo maximo de cinco dias, contados a partir do
recebimento daqueles que forem devolvidos, sem prejuizo ao disposto
nos artigos 441 a 446 do Codigo Civil de 2002.

4.4. Da instalagao, configuragao e assisténcia técnica cabe a CONTRATADA:

4.4 .1. Em até cinco dias apds assinatura do contrato, elaborar e apresentar
um plano de instalacdo e configuragdo dos servicos a
CONTRATANTE.

4.4.1.1. O plano devera minimamente:

4411.1. Contemplar a entrega e a implantacdo dos
equipamentos, dos softwares e servigos correlatos;

4.4.1.1.2. Identificar e descrever todas as atividades necessarias
para a implantagdo dos servicos, o que inclui eventuais
atividades para preparacdo da infraestrutura pela
CONTRATANTE;

4.4.1.1.3. Identificar os responsaveis por cada atividade;

4411.4. Apontar a duragado de cada atividade, que devera ser
estabelecida em horas considerando a execu¢cdo em dias
uteis no horario de 10h as 18h;

44.1.1.5. Possuir cronograma com 0 sequenciamento das
atividades e suas dependéncias

4.4.2. Apods o recebimento do plano mencionado no subitem anterior, a
CONTRATANTE procedera com a sua avaliagao em até dois dias uteis.

4.4.3. Caso julgue ser necessario algum ajuste no plano proposto, a
CONTRATANTE solicitara a adequacéao formalmente a CONTRATADA,
que, a partir de entdo, devera promover os ajustes necessarios em até
dois dias uteis.

4.4.4. Caso a CONTRATANTE esteja de acordo com o plano submetido
pela CONTRATADA, definira, em conjunto com esta, a data de inicio da
implantag&o.

4.4.5. O servigo de instalagdo e configuragcdo compreende:

4.4.51. Execucgado do plano de instalagdo e configuracdo aprovado
pela CONTRATADA, conforme item 4.4.5 deste TERMO DE
REFERENCIA;
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4.4.5.2. Instalagdo e configuracdo dos equipamentos previstos no
item 4.2.1 deste TERMO DE REFERENCIA;

4.4.5.3. Instalagdo e configuragdo da solugcdo de software previsto
no item 4.6 deste TERMO DE REFERENCIA;

4.45.4. Fornecimento da solugao para abertura e gestdo de ordens
de servicos previstos no item 4.24 deste TERMO DE
REFERENCIA;

4.455. Fornecimento, sem qualquer ©Onus adicional a
CONTRATANTE, de todos e quaisquer materiais (exceto papel),
ferramentas, software ou instrumentos necessarios para a
instalacao e a operacionalizagao dos equipamentos e servigos;

4456. Entrega de documentagdo, incluindo minimamente as
seguintes informagdes:

4.4.5.7. Localizagdo fisica dos equipamentos (Andar/Ala/Sala ou
Chefia) com os respectivos numeros de série ou patriménio
(aquele cujo uso se dara para abertura de solicitagbes de
atendimento junto a CONTRATADA e comprovagao do
quantitativo de impressoes);

4.4.5.8. Procedimentos de instalacgdo e de configuragdo dos
equipamentos e softwares correlatos aos servigos previstos no
objeto deste TERMO DE REFERENCIA,;

4459. Procedimentos que deverao ser realizados pela equipe de
Informatica da CONTRATANTE, de forma a garantir a efetividade
dos atendimentos e dos encaminhamentos das requisicoes e
incidentes as equipes da CONTRATADA;

4.4.510. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, afixar nos
equipamentos disponibilizados, etiquetas, plaquetas ou demais
dispositivos para identificacdo de propriedade de modo a
diferencia-los dos demais equipamentos congéneres
pertencentes a CONTRATADA.

4.4.6. O servigo de assisténcia técnica compreende:

4.4.6.1. Manutengao preventiva e corretiva, incluindo a substituigao
de pecas, acessorios, componentes e equipamentos, de forma a
atender as exigéncias previstas neste TERMO DE REFERENCIA;

4.4.6.2. As manutengdes devem ser realizadas de modo a causar o
minimo de interferéncia no ambiente e na rotina de seus usuarios;
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4.46.3. Os ambientes devem ser mantidos em perfeitas condicdes de
higiene e seguranga apds a conclusao dos servigos, devendo ser
efetuada limpeza geral no ambiente pelos representantes da
CONTRATADA, caso necessario.

4.4.6.4. A CONTRATADA devera apresentar cronograma e executar
os servicos de manutencdo preventiva de acordo com as
recomendacdes dos respectivos fabricantes dos equipamentos;

4.4.6.5. Solugdo de todos os incidentes, sejam estes detectados
automaticamente pela solucdo de monitoramento, ou reportados
pela equipe da CONTRATANTE, dentro dos niveis minimos de
servico — NMS conforme descrito no ANEXO IV - NiVEIS
MINIMOS DE SERVICOS (NMS);

446.6. A CONTRATADA devera prestar orientacdes e
informacodes aos usuarios quanto a utilizagcao dos
equipamentos, acessorios e softwares;

446.7. A CONTRATADA devera, sempre que solicitada pela
CONTRATANTE, providenciar o desligamento, o transporte e a
reinstalagao de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragao
do local de instalagao, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;

4.4.6.8. A CONTRATADA devera aplicar corregdes (patches, fixes)
para corrigir bugs e problemas de software ou novas versdes de
evolucgao;

4.4.6.9. A CONTRATADA devera alterar as configuragbes padrdes
dos equipamentos ou softwares integrantes do escopo deste
contrato, por solicitacdo motivada da CONTRATADA, respeitado
os limites legais;

4.4.6.10. A CONTRATADA devera disponibilizar e homologar os
drivers necessarios ao correto funcionamento do servigco para os
sistemas operacionais utilizados pela CONTRATANTE;

446.11. A CONTRATADA devera manter a documentacdo dos
equipamentos e a solugao de software atualizadas, em especial
0 mapa de localizacio e cadastro dos equipamentos.

44.6.12. A CONTRATADA devera, durante toda vigéncia do
contrato, prestar assisténcia técnica na modalidade on-site, sem
custo adicional ao prego contratado, de forma adequada e
conforme as recomendagbdes do fabricante, em todos os
equipamentos e softwares integrantes do escopo deste contrato.
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4.4.7. Substituicdo de equipamentos:

44.71. Nos casos em que seja necessaria a substituicdo de
equipamentos de forma temporaria (solugdo de contorno) para
manutencéo corretiva, o equipamento devera ser imediatamente
substituido por outro de mesma categoria do equipamento
defeituoso, em plenas condi¢des de utilizagao;

4.4.7.2. Nos casos em que seja necessaria a substituicao definitiva de
equipamentos, este somente podera se dar pelo fornecimento de
mesma categoria, n&o remanufaturados, devendo ter sido
adquirido no ano de envio da proposta ou posteriormente sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

4.4.7.3. Equipamentos que apresentarem numero de reparos
superior a 03 (trés), sendo estes de responsabilidade da
CONTRATADA, dentro de um periodo de 30 (trinta) dias, deverao
ser trocados por equipamentos de mesma categoria, n&o
remanufaturados, devendo ter sido adquirido no ano de envio da
proposta ou posteriormente sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE;

44.7.4. Em qualquer situacdo que exija substituicdo, seja esta
temporaria ou definitiva, de equipamentos que possuam
mecanismos de armazenamento interno dos documentos
impressos, copiados, ou digitalizados, como discos rigidos ou
outros meios de armazenamento nao-volati, a CONTRATADA
devera realizar a completa exclusao dos dados previamente a
retirada do equipamento, com a posterior comprovacdo por
técnicos da CONTRATANTE.

4.5. Do fornecimento e descarte de consumiveis

4.5.1. A substituicdo de consumiveis (qualquer material que se desgasta
ou é consumido a medida que é diretamente utilizado na impressora
para producao de documentos, como: toners, tambor,
fotocondutores, cilindros, etc), a excegao do papel, ensejada pelo uso
normal dos equipamentos devera ser realizada pela CONTRATADA
de forma proativa, ndo gerando indisponibilidade dos servigos
contratados.

4511. Os consumiveis deverao ser novos, nao

remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos
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equipamentos. Em hipétese alguma serao aceitos produtos que
nao atendam essas especificacoes.

451.2. Sempre que solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera apresentar documentacdo que comprove
a compra de consumiveis genuinos, incluindo os respectivos
termos de garantia do fabricante.

4.5.2. O transporte, instalacdo e logistica reversa de todos os itens
necessarios ao bom desempenho do servigo sdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

4.53. A CONTRATADA devera armazenar nas dependéncias da
CONTRATANTE pelo menos um toner reserva para cada toner
necessario para o pleno funcionamento do equipamento.

453.1. A CONTRATADA podera propor alteragdo na logistica
descrita no item supra, visando a otimizacao da disponibilidade
do servico, cabendo a CONTRATANTE validar a proposta,
autorizando ou nao a sua aplicagao.

4.54. Em atendimento as diretrizes da politica nacional de residuos
solidos - Lei n® 12.305, de 02/08/2010 — e as diretrizes da politica
Estadual — Lei n° 9.264, de 15/07/2009 -, a CONTRATADA se
responsabilizara, a excegdo do papel, pelo mecanismo de logistica
reversa dos residuos produzidos pelo processo de impressao.

4541. A CONTRATADA devera apresentar declaracao
responsabilizando- se pela logistica reversa de coleta, reciclagem
e correta destinagdo dos residuos em cumprimento a legislagao
vigente.

4.54.2. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que requerida
pela CONTRATANTE, evidéncias que venham a comprovar o
processo de logistica reversa de coleta, reciclagem e correta
destinagao dos residuos.

4.6. Da solugao para monitoramento, gestao e bilhetagem dos servigos
4.6.1. Requisitos gerais:
4.6.1.1. Deve ser disponibilizada e acessivel por meio de rede,
devendo possuir interface WEB e possuir interface com o usuario
no idioma portugués do Brasil.
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4.6.1.2. A solugdo devera ser disponibilizada na infraestrutura
computacional da CONTRATANTE, rodar em plataforma
Windows, nas versdes Windows Server 2019 64 bits ou superior.

4.6.1.3. Toda a solucdo deve permanecer no ambiente da
CONTRATANTE, nao sendo aceita gestdo remota por meio de
conexdes externas a rede da CONTRATANTE ou oferta de
solugédo na modalidade SaaS (Software as a Service).

4.6.1.4. A CONTRATANTE disponibilizara os seguintes recursos
para uso da solugdo de monitoramento, gerenciamento e
bilhetagem:

4.6.1.4.1. 01 (um) servidor virtual na plataforma VMware Esxi
5.5 Server com sistema operacional Windows Server 2019 64
bits ou posterior, caso a solugao demande o uso de servidores
distintos por médulo;

46.14.2. Todos os componentes da solugdo deverdo ser

homologados pela CONTRATANTE antes de entrarem no
ambiente de producéo.

46.1.4.3. A solugdo devera suportar integracdo para a
autenticacdo e autorizacdo de usuarios com o servico de
diretérios Microsoft Active Directory da CONTRATANTE.

4.6.1.5. Todos os equipamentos e softwares necessarios a solugao

de monitoramento, gerenciamento e bilhetagem - incluindo o
licenciamento de uso, assisténcia técnica, banco de dados,
midias de instalagédo e todos os demais itens correlatos - deverao
ser disponibilizados pela CONTRATADA, exceto aqueles
indicados no item 4.6.1.4 que serdao disponibilizados pela
CONTRATANTE.

4.6.2. Monitoramento e gestdo do ambiente
4.6.2.1. Devera identificar a0 menos os seguintes alertas em tempo
real:

4.6.2.1.1. Indisponibilidade de equipamentos;

4.6.2.1.2. Falha de componentes dos equipamentos que afetem
o seu funcionamento;

4.6.2.1.3. Atolamento de papel,;

4.6.2.1.4. Baixos niveis de suprimentos, incluindo papel;

4.6.2.1.5. Esgotamento de suprimentos, incluindo papel;

4.6.2.1.6. Devera permitir a configuragao de alertas e suportar
0 envio e registro via e-mail (SMTP) e SNMP;
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4.6.2.2. Deve possuir interface via browser, com controle de acesso
por usuario e senha, para o monitoramento e gerenciamento dos
equipamentos multifuncionais e impressoras;

4.6.2.3. Deve permitir efetuar, no minimo, alteragcées de configuragao,
checagem da situagdo da impresséao, verificagdo do nivel dos
consumiveis de impressdo e habilitar e, quando aplicavel,
desabilitar o painel frontal dos equipamentos.

4.6.2.4. Deve realizar a leitura dos contadores fisicos dos equipamentos.
4.6.2.5. Deve exibir a localizacdo dos equipamentos utilizados na

solugédo contratada, instalados na rede, com possibilidade de
agrupar no minimo por estrutura organizacional (Andar/Ala/Sala
ou Chefia) e centros de custo.

4.6.2.6. Informar usuario, estacdo de origem, nome do documento,
horario de impressao, impressora, numero de paginas, qualidade
ou resolugdo da impressao, modo de impressao (simplex ou
duplex), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para
cada trabalho impresso ou copiado;

4.6.2.7. Integrar os usuarios, tanto para autenticagcdo quanto para
estatisticas, com a autenticagdo via Microsoft Active Directory e
LDAP;

4.6.2.8. Permitir a geragao de relatérios e graficos, por usuario,
impressora/multifuncional (equipamento fisico), computadores,
estrutura organizacional e centros de custo;

4.6.2.9. Permitir a ordenacédo dos relatérios por quantidade de
paginas, por impressora/multifuncional (equipamento fisico),
computadores, estrutura organizacional, por centros de custo e
por ordem alfabética;

4.6.2.10. Permitir a utilizagdo de filtros nos relatoérios por categoria
de papel, aplicativo, modo de impressédo (simples ou frente e
verso) e por origem (copia ou impressao);

4.6.2.11. Realizar inventario automatico dos equipamentos;

4.6.2.12. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressao
em cores e em preto e branco;

4.6.2.13. Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios € a
geracgao de relatorios a partir dos mesmos;

4.6.3. Bilhetagem dos servicos
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4.6.3.1. O software devera possibilitar a contabilizagado de todos os
documentos impressos, copiados ou digitalizados, em tempo real,
realizados em cada um dos perfis dos equipamentos, com o
registro temporal e historico de todos os eventos de forma
acumulativa, acessivel, categorizada, estruturada e padronizada,
com no minimo as seguintes informacgdes:

4.6.3.1.1. Nome do equipamento;

4.6.3.1.2. Numero de série ou patriménio

4.6.3.1.3. Data e hora de impresséo;

4.6.3.1.4. Nome do documento;

4.6.3.1.5. Numero de paginas;

4.6.3.1.6. Modo de impressao: simples ou frente-verso;

4.6.3.1.7. Usuario,b com base no servico de diretérios
Microsoft Active Directory da CONTRATANTE;

4.6.3.1.8. Estacdo de trabalho, com base no servico de
diretérios Microsoft Active Directory da CONTRATANTE ou
endereco IP;

4.6.3.1.9. Custo (em reais), apresentado de duas formas: com e

sem o valor do custo de papel embutido, utilizando-se do
preco de referéncia do papel fornecido pela
CONTRATANTE.
4.6.3.2. Para os documentos copiados, devem ser registradas
conforme item 4.6.3.1 todas a informagdes dos subitens
anteriores, com excec¢ao dos subitens 4.6.3.1.4 € 4.6.3.1.8.
4.6.3.3. Realizar a contabilizagdo do quantitativo de documentos
digitalizados nos equipamentos multifuncionais com, no minimo,
as seguintes informacoes:

4.6.3.3.1. Nome do equipamento;
4.6.3.3.2. Numero de série ou patrimonio;
4.6.3.3.3. Numero de digitalizagbes por equipamento;
4.6.3.4. Paginas que compdem trabalhos (jobs) de impresséo,

eventualmente cancelados antes da sua efetiva impressao, néo
deverao ser contabilizadas para fins de faturamento;

4.7. Da solugao para abertura e gestao de ordens de servigos

4.7.1. Para atendimento aos chamados de assisténcia técnica, a
CONTRATADA devera prover, sem qualquer 6nus adicional para a
CONTRATANTE, uma solugdo para abertura e gerenciamento de
chamados com identificacdo destes (protocolo da abertura do
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chamado), através de numero de telefone fixo (gratuito ou com custo
de ligagao local), e site proprio na Internet.

4711. A abertura de chamado por telefone devera estar
disponivel entre 8h e 18h nos dias uteis, sem interrupgoes.
4.71.2. O protocolo da abertura de chamado deve ser fornecido ao

final do atendimento telefébnico, sendo a data e horéario do
encerramento da ligagao considerado para o inicio dos Niveis
Minimos de Servicos discriminados no ANEXO IV - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICOS (NMS).

4.7.1.3. A abertura do chamado por meio do site da CONTRATADA
devera estar disponivel 24h por dia e 7 dias por semana.

4.7.1.4. Para todos os chamados abertos devem ser enviados e-
mails na abertura, mudancas de status e fechamento do
chamado, para o endereco eletronico a ser informados pela
CONTRATANTE.

4.7.1.5. O envio de e-mail na abertura do chamado deve ser
imediato apés a finalizagao da solicitacdo de atendimento no site
da CONTRATADA.

47.1.51. O e-mail devera possuir identificador (remetente,
assunto, etc) comum que permita a criagdo de filtros por
parte da CONTRATANTE.

4.7.2. A CONTRATADA devera, apos abertura de chamado, realizar o
atendimento no horario de 8h as 18h, nos dias uteis, nas dependéncias
da CONTRATANTE, dentro dos niveis minimos de servico — NMS,
conforme descrito no ANEXO IV - NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS
(NMS).

4.7.3. A ferramenta informatizada para abertura e gestdo de ordens de
servigos, sera usada como referéncia para consultas, gerenciamento
do contrato e acompanhamento dos niveis minimos de servico — NMS,
conforme descrito no ANEXO IV - NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS
(NMS).

4.7.4. A ferramenta informatizada devera prover, no minimo, as seguintes
informacgdes:

4.7.4.1. Data, hora e minuto da abertura do chamado;
4.7.4.2. Numero de Protocolo do chamado;

4.7.4.3. Nome do equipamento;

4.7.4.4. Numero de série ou patriménio do equipamento;
4.7.4.5. Nome do solicitante do chamado;

4.7.4.6. Tipo de atendimento;
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4.7.4.7. Descricao do chamado;

4.7.4.8. Acordo de nivel minimo de servigo aplicavel ao chamado;
4.7.4.9. Data, hora, minuto do encerramento do chamado;

4.7.4.10. Descrigao da solucao aplicada;

4.7.4.11. Tempo total, em horas, decorrido entre a solicitacdo e a solugao;
4.7.4.12. Indicativo do cumprimento ou ndo do nivel minimo de

servico estabelecido para o chamado;

4.7.4.13. Emissdo de relatério permitindo elencar as solicitagbes
atendidas fora dos prazos estabelecidos nos niveis minimos de
servico.

4.8. Do treinamento e suporte aos usuarios da solugao

4.8.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento nas dependéncias
da CONTRATANTE, para os colaboradores por ela indicados, de
forma a capacita-los na operacdo, utilizacdo e exploragcao das
funcionalidades dos equipamentos e softwares que compdem o objeto
desta contratacao.

4.8.2. O treinamento devera ser realizado em dia util (segunda a sexta),
entre 10h e 18h.

4.8.3. O treinamento devera ser disponibilizado para até 10 (dez) colaboradores.

4.8.4. O programa de treinamento devera cobrir todas as fungdes
necessarias para a correta operacdo dos servicos objeto desta
contratagado contemplando no minimo os seguintes itens:

4.8.4.1. Apresentar e explicar as caracteristicas dos equipamentos;

48.4.2. Apresentar e explicar todos o0s recursos operacionais dos
equipamentos, bem como aplicar e operar todas as funcionalidades do
equipamento;

4.8.4.3. Instrucdes basicas de operacao dos softwares propostos;

4.8.4.4. Instalacdo dos drivers dos respectivos equipamentos;

4.8.4.5. Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas;

4.8.4.6. Solucao dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;

4.8.4.7. Instalacao e customizacao de drivers nas estacdes de trabalho;
4.8.4.8. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de
sinalizacao dos equipamentos;

4.8.4.9. Utilizagado da impresséao através da bandeja manual;

4.8.4.10. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos,
como por exemplo: atolamentos, niveis de consumiveis, tampas de
compartimentos abertas, etc.

4.8.4.11. Uso da solugao para abertura e gestdo de ordens de servigos.
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5. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1.Todos os servigcos serdo executados no enderegco da sede da SEMOBI, situada no
Edificio RS Trade Tower, Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, 6° andar, Praia do
Canto, CEP: 29.055-130 - Vitéria/ ES

6. DA VISITA TECNICA

6.1. E facultado a CONTRATADA realizar visita técnica visando avaliar as
instalacdes onde o servico sera prestado.

6.2. Avisita técnica podera ser realizada em dia util (segunda a sexta), das 10h as 18h,
devendo ser acompanhada por um colaborador indicado pelo CONTRATANTE.

6.3. O agendamento da visita técnica devera ser realizado junto a CONTRATANTE,
por e-mail no enderecgo eletrénico ti@semobi.es.gov.br, devendo ser indicado
os nomes dos representantes da empresa que participardo da visita.

6.3.1. E facultado ao representante da empresa interessada, ao

comparecer a visita técnica, ser acompanhado de sua equipe de
apoio, com no maximo trés membros, devendo todos os integrantes
portar documentos de identificagdo pessoal original com foto, dentro
do periodo de validade.

6.3.2. Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de visita técnica
encaminhadas até no minimo cinco dias uteis anteriores a data
prevista para a realizagao do pregao, tendo em vista o prazo de trés
dias uteis anteriores a data de realizagao do pregao para pedido de
esclarecimentos.

6.3.3. A CONTRATADA que néo realizar vistoria aceitara tacitamente
todas as condicbes e adversidades que possam existir para a
instalacdo dos equipamentos e prestacado dos servigos licitados.

7. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

7.1.A CONTRATADA devera apresentar comprovacéo de capacidade técnica,
mediante apresentagao de, pelo menos, um atestado que comprove a
prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo, com a
disponibilizacdo de equipamentos, reposi¢cao de suprimentos, solugao de
gerenciamento, monitoramento e bilhetagem.
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8. DO PAGAMENTO
8.1. Condigdes gerais

8.1.1. O pagamento sera feito mensalmente com base nos pregos
constantes da proposta da CONTRATADA apresentada na licitacao,
adotando a metodologia de taxa fixa mensal por equipamento, somado
ao volume efetivamente produzido de impressdées por equipamento,
subtraido de eventuais ajustes (descontos) em fungdo do néo
cumprimento dos niveis minimos de servico - NMS, conforme
estabelecido ANEXO IV - NiVEIS MINIMOS DE SERVIGCOS (NMS).

8.1.2. O volume mensal de impressao e reprografia devera ser obtido a
partir dos contadores fisicos dos equipamentos, sendo permitido a
CONTRATADA obter os valores dos contadores por meio de
programas de coleta.

8.1.3. O periodo de medicao do volume mensal de impressao devera ser de
zero hora do primeiro dia do més até 23h 59m do ultimo dia do més.

8.1.4. As paginas impressas em A3 serdo contabilizadas como duas
paginas A4, conforme anexo V.

8.1.5. As digitalizagdes que nao resultem em pagina impressa, ndo serao
contabilizadas para efeito de faturamento.

8.1.6. Quando da apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura a CONTRATADA
devera apresentar ao final da mesma, o que segue:

8.1.6.1. Valor da fatura: R$ 0,00 (Valor em Reais e por extenso).
AS FATURAS DEVERAO SER EMITIDAS NO MUNICIPIO QUE FOR

EXECUTADO O SERVICO DO SERVICO.
8.1.6.2. Periodo de faturamento, compreendendo a data de
inicio e término do faturamento;

8.1.6.3. Descricao resumida com os itens contratados e seus quantitativos.
8.1.6.4. Relatério de medicdio mensal com, no minimo,
detalhamentos abaixo:
8.1.6.4.1. Local de instalagao do equipamento;

8.1.6.4.2.  Categoria da impressora ¢/ numero serie;

8.1.6.4.3.  Valor da locagédo, Valor das paginas impressas (R$);

8.1.6.4.4. Quantidade de paginas impressas;

8.1.6.4.5. Contador de paginas do equipamento no més anterior e do

més atual;

8.1.6.4.6. Subtotal por item e Total geral;
8.1.6.4.7. Envio dos dados em formato digital e compativel com .XLS ou

.CSV;
8.1.6.4.8. Relatério Mensal de incidentes e requisicoes de troca
de suprimento com data/horario de abertura de cada
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incidente/requisi¢do, data/horario de fechamento, SLA
arc]:ordaga, equipamento, local, responsavel pela abertura do
chamado.

8.2. Das condi¢des para pagamento

8.2.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela execugdo dos
servicos previstos respeitadas as condigcdes impostas neste Termo de
Referéncia.

8.2.2. A CONTRATADA entregara a Nota Fiscal, apds alcangado os niveis
minimos de servico - NMS, entregando-a via sistema E-Docs
acompanhada da seguinte documentagao (artigo 71, combinado com
o artigo 55, inciso XllI, da lei n. 8.666 de 21 de junho de 1993):

8.2.2.1. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;

8.2.2.2. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;

8.2.2.3. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;

8.2.2.4. Comprovante da regularidade perante a Unigo - Divida Ativa;

8.2.2.5. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);

8.2.2.6. Comprovante da regularidade perante o FGTS;

8.2.2.7. Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.
8.2.3. As certiddes previstas no item 8.2.2 s6 serdo aceitas com prazo de

validade determinado no documento ou com data de emissao nao
superior a 180 (cento e oitenta) dias e deverao ser apresentadas em
copias autenticadas ou exibidas com os originais.

8.2.4. A ndo entrega dos documentos comprobatérios da prestagdo dos
servicos relacionados nesta Termo de Referéncia, acarretara o
sobrestamento do pagamento até que sejam solucionadas as
pendéncias apontadas.

8.2.5. Verificando-se a existéncia de responsabilidade subsidiaria ou
solidaria por parte da CONTRATANTE em relag&o a algum débito fiscal
ou trabalhista da CONTRATADA, a fim de garantir o ressarcimento dos
valores e indenizagdes devidos a Administragdo em decorréncia da
citada responsabilidade, a CONTRATANTE se reserva o direito de
reter o valor correspondente quando da liberagdo do pagamento.

8.2.6. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei;
para tanto, a CONTRATADA devera fazer apenas destaque na Nota
Fiscal.

8.2.7.No caso de aceite tacito dos servigcos (que se dara pela nao
contestacdo no prazo de até dois dias uteis apds o recebimento do
relatério contendo quantidade / tipo de equipamentos e quantidade /
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tipo de impressao com valores para aprovagao), a CONTRATADA
emitira a nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de
faturamento, conforme dispuser a legislagcdo municipal aplicavel) no
valor total do servigo prestado, podendo a CONTRATANTE indicar
os valores de reducao em até 60 dias apés a emissao da nota
fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme
dispuser a legislagdo municipal aplicavel) do més medido,
descontando-se o valor na proxima nota fiscal/fatura/recibo (ou outro
documento de faturamento, conforme dispuser a legislagao municipal
aplicavel) nao emitida. Este aceite se dara apds envio pela
CONTRATADA de relatério de servigos (compreende: valores fixos
de equipamentos e valor das paginas impressas em todas as suas
variagdes — A3 e A4, P&B e Color).

8.2.8. A CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 15°
(décimo quinto) dia corrido a contar da entrega da respectiva Nota
Fiscal, desde que cumpridas as condigdes de pagamento
supracitadas.

8.2.9. No caso do n&do-pagamento da Nota Fiscal até o 15° (décimo quinto)
dia util, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, sera devida multa
financeira, nos seguintes termos:

VM = [ VF * (12/100) * (ND/360) ], onde:

VM = Valor da Multa Financeira
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso
ND = Numero de dias em atraso.

9. DO REAJUSTE
9.1. Disposi¢des gerais

9.1.1. O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de
compensacao dos efeitos das variagdes inflacionarias, desde que
decorridos 12 (doze) meses, a contar da data da apresentacéo da
proposta, conforme a Lei Federal n® 10.192, de 14 de fevereiro de
2001.

9.1.2. O reajuste do prego contratado levara em consideragdo o indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a
substitui-lo.

9.1.3. Compete a LICITANTE a iniciativa e o encargo do calculo minucioso
de cada reajuste a ser aprovado pela SEMOBI, juntando-se os
documentos comprobatoérios do reajuste pleiteado.

9.1.4. O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos
termos do artigo 65, paragrafo 8°, da Lei Federal n° 8.666/93.

10. DAS PENALIDADES GERAIS
10.1. Disposi¢des gerais

10.1.1. Pela inexecugédo total ou parcial das obrigagbes assumidas,
desde que devidamente comprovada culpa exclusiva da
CONTRATADA e sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, na forma dos artigos 86

e 87 da Lei 8.666/93, ficara sujeita as seguintes penalidades:
10.1.1.1. Adverténcia por escrito, quando a CONTRATADA deixar
de atender determinagdes necessarias a regularizagao de faltas
ou defeitos concernentes a execucdo dos servicos ou

fornecimentos.

10.1.1.2. Multa de:
10.1.1.2.1. 5% (cinco por cento) sobre o valor do servigo

inadimplido, nos casos de inexecucéao parcial;
10.1.1.2.2. 10 % (dez por cento) sobre o valor do servigo
inadimplido, nos casos de inexecugao total,
10.1.1.3. Suspensdo temporaria de participar de licitacbes e
impedimento de contratar com a Administracao pelo prazo de até
dois anos.
10.1.1.3.1. A sancao de suspensao temporaria de participar de
licitacbes e impedimento de contratar com a Administracao
sera aplicavel a CONTRATADA, em qualquer uma das
seguintes situagoes:

10.1.1.3.1.1. Fizer declaracéo falsa;
10.1.1.3.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentagéo

falsa;

10.1.1.3.1.3. Comportar-se de modo inidbneo ou
cometer fraude fiscal;

10.1.1.3.1.4. Nao manter a proposta;
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10.1.1.3.1.5.  Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
10.1.1.3.1.6.  Falhar injustificadamente ou fraudar a execugéo

do contrato;
10.1.1.3.1.7. Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do
contrato recusado pela CONTRATANTE;
10.1.1.3.1.8. Descumprir os prazos e condi¢gdes previstas
neste instrumento.
10.1.1.4. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracio.
10.1.1.4.1. A sancgao de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragao sera aplicavel nos casos em
que a CONTRATANTE, apds analise dos fatos, constatar
que a CONTRATADA praticou falta grave.
10.1.1.4.2. A punicao de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracdo perdurara enquanto houver os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo n&o superior a dois
anos previsto no inciso 1V do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21
de junho de 1993.

10.1.2. Caso indeferida defesa administrativa, sera aplicada a
CONTRATADA a penalidade cabivel e nos casos de aplicacdo de
multa, os valores serdo descontados das eventuais faturas a serem
emitidas em favor da CONTRATADA.

10.1.3. Ocorrendo caso fortuito ou forgca maior, regularmente
comprovados e aceitos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara
isenta das penalidades.

11. DA INEXECUGAO E DA RESCISAO
11.1. Disposi¢des gerais
11.1.1. A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua resciséo
com as consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no

Capitulo 1ll, Segao V, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, nos
seguintes modos:
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11.1.2. Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
previstos nos incisos 1 a Xll e XVII do artigo 78 da Lei n. 8.666, de 21
de junho de 1993;

11.1.2.1. Amigavelmente, por acordo das partes, mediante
formalizacao de aviso prévio com antecedéncia minima de trinta
dias, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para a CONTRATANTE;
11.1.2.1.1.  Judicialmente nos termos da legislagao vigente.
11.1.3. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas

obrigagdes legais e/ou contratuais, assegura a CONTRATANTE o
direito de rescindir o contrato apds notificacdo formal prévia de
noventa dias.

11.1.4. A rescisdo do contrato com base no item 11.1.1, sujeita a
CONTRATADA a multa rescisoria de 10% (dez por cento) sobre o
saldo do contrato existente na data da rescisdo, independentemente
de outras multas aplicadas.

11.1.5. Caso a rescisdo ocorra sem culpa da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera proceder, nos termos do § 20, art. 79, da Lei
n. 8.666, de 21 de junho de 1993, ao pagamento, a CONTRATADA,
dos prejuizos regularmente comprovados, devido pela execugdo do
contrato até a data da rescisdo, bem como, do custo da
desmobilizagéo.

11.1.6. Caso a CONTRATANTE venha a suspender a execug¢ao do
objeto deste Termo de Referéncia, ou tornar inviabilizada
temporariamente a referida execugdo, em razdao da néo
disponibilizacdo de infraestrutura e de pessoal ou demais meios
necessarios e imprescindiveis a realizagdo das atividades, fica
assegurada a CONTRATADA, nos termos do inciso XIV, art. 78, da
Lei n.8.666, de 21 de junho de 1993, o recebimento obrigatdrio de
indenizagao, em valor minimo correspondente aos custos fixos para
a manutencdo dos recursos humanos e materiais diretamente
envolvidos na execugao do objeto, enquanto perdurar a suspensao,
sem prejuizo das demais disposigdes previstas no inciso XIV, art. 78,
da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.
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12. DA VIGENCIA DO CONTRATO
12.1. Disposi¢des gerais

12.1.1. O prazo de vigéncia contratual sera de Quarenta e oito meses tendo
inicio na data de publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial do Espirito
Santo.
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ANEXO | - CATEGORIAS E CARACTERISTICAS TECNICAS DAS MULTIFUNCIONAIS
Cod. 45956

CATEGORIA 1
IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL A4 MONOCROMATICA

1. IMPRESSAO
1.1.Tecnologia de Impressao
1.1.1. Tecnologia laser ou led;
1.1.2. Compativel com JPEG, PCL® 6, PDF,;
1.2.Painel de controle
1.2.1. Controle frontal com display LCD/configuragéo;
1.2.2. Cores: Em cores
1.2.3. Tamanho minimo 3,5 pol.
1.3.Velocidade de impressao
1.3.1. No minimo 45ppm no formato A4 ou Carta;
1.4.Resolugao de impressao
1.4.1. Resolugédo de minima de 600x 600 dpi;
1.5.Impressao e Copias - frente e verso
1.5.1. Recurso de impressao/cépias duplex (frente-e-verso)
automatico embarcado;
1.6.Bandeja (entrada e saida)
1.6.1. Bandeja de entrada com capacidade minima para 500 folhas;
1.6.2. Bandeja manual com capacidade minima de 50 folhas;
1.6.3. Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas;
1.7.Papel
1.7.1. Formatos A4, A5, Carta e Oficio;
1.8.Interface de comunicagao
1.8.1. Ethernet 10/100/1000 base TX (RJ-45);
1.8.2. USB 2.0;
2. DIGITALIZAGAO
2.1.Tipo
2.1.1. Scanner de mesa integrado;
2.2.Resolugao 6ptica minima
2.2.1. 600 x 600 dpi em cores;
2.3.Alimentagao automatica (ADF)
2.3.1. Capacidade minima de 50 folhas;
2.3.2. Papel de tamanha A4, Carta e Oficio;
2.4.Formato de arquivo de saida
2.4.1. TIFF, JPEG PDF e PDF-A pesquisavel (OCR) embarcado ou nativo no
equipamento;
2.5.Destino da digitalizagao
2.5.1. E-mail (SMTP), pasta de rede (scan-to-folder), USB e FTP;
3. COPIADORA
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3.1.Resoluc¢ao de copia
3.1.1. Resolu¢do minima de 600 x 600 dpi;
3.2.Escala de redugao/ampliagao
3.2.1. Reducéo de 25% e Ampliacao de 400%;
4. CABOS DE CONEXAO
4.1.1. Devera ser fornecido cabo de for¢ca padrao NBR 14136.
5. DIVERSOS

5.1.Deve ser fornecido com todos os cabos de ligagado necessarios ao funcionamento
da solugao deve ser fornecido com todos os cabos de ligagdo necessarios ao
funcionamento da solugéo; Tensao de entrada 110/220 vac, 60 hz. A tensao de 220
vac podera ser atendida com a utilizagao de estabilizador / transformador, desde
que com plena capacidade para atendimento do equipamento ofertado.

5.2.Manual de instalagéo e operagao em portugués.

5.3. Devera ser fornecida a documentagao técnica original dos principais componentes do
hardware, comprovando as caracteristicas e especificacdes técnicas solicitadas no
edital, visando a instalag&o, operac¢ao e administracdo dos equipamentos.

5.4. As caracteristicas técnicas principais deverao estar na documentacao entregue
junto com a proposta comercial.

5.5. Todos os equipamentos a serem entregues deverao ser idénticos, ou
seja, todos os componentes externos e internos de mesmos modelos e
marca conforme informados na Proposta Comercial. Caso o
componente n&o mais se encontra disponivel no mercado, admitem-se
substitutos com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores da
mesma marca, mediante declaracao técnica.
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CATEGORIA 2

IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL A3 POLICROMATICA

IMPRESSAO
1.1.Tecnologia de Impressao

1.1.1. Tecnologia laser ou led;

1.1.2. Compativel com JPEG, PCL® 6, PDF,;

1.1.3. Resolugao minima de impressao 1200 x 600 dpi;

1.2.Painel de controle

1.2.1. Controle frontal com display LCD/configuragéo;

1.2.2. Cores: Em cores

1.2.3. Tamanho minimo 3,5 pol.

1.3.Velocidade de impressao

1.3.1. No minimo 30 ppm no formato A4 ou Carta;

1.4.Impressao e Copias — frente e verso

1.4.1. Recurso de impressao/cépias duplex (frente-e-verso)

automatico embarcado;
1.5.Bandeja (entrada e saida)

1.5.1. Devera possuir 02 Bandejas de entrada de papel padrédo para alimentagéo
automatica, sendo uma para os tamanhos A4 e carta e outra para os
tamanhos A3, com capacidade para no minimo 500 folhas;

1.5.2. Bandeja manual com capacidade minima de 100 folhas;

1.5.3. Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas;

1.6.Papel

1.6.1. Formatos A3, A4, A5, Carta e Oficio;

1.7.Interface de comunicagao
1.7.1. Ethernet 10/100/1000 base TX (RJ-45);
1.7.2. No minimo uma interface USB 2.0;

2. DIGITALIZAGAO

2.1.Tipo
2.1.1. Scanner de mesa integrado;
2.2.Resolugao éptica minima
2.2.1. 600 x 600 dpi em cores;
2.3.Alimentagcao automatica (ADF)
2.3.1. Capacidade minima de 50 folhas;
2.3.2. Papel de tamanha A4, Carta e Oficio;
2.4.Formato de arquivo de saida
2.4.1. TIFF, JPEG PDF e PDF pesquisavel (OCR) embarcado ou nativo no
equipamento;
2.5.Destino da digitalizagcao
2.5.1. E-mail (SMTP), pasta de rede (scan-to-folder), USB e FTP;

. COPIADORA

3.1.Resolucao de copia
3.1.1. Resolucédo minima de 600 x 600 dpi;
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3.2.Escala de redugao/ampliagao
3.2.1. Reducéo de 25% e Ampliacao de 400%;
4. CABOS DE CONEXAO
4.1.1. Devera ser fornecido cabo de for¢ca padrao NBR 14136.
5. DIVERSOS

5.1.Deve ser fornecido com todos os cabos de ligagado necessarios ao funcionamento
da solugao; Tensao de entrada 110/220 vac, 60 hz. A tensido de 220 vac podera
ser atendida com a utilizagdo de estabilizador / transformador, desde que com
plena capacidade para atendimento do equipamento ofertado.

5.2.Manual de instalagédo e operagdo em portugués.

5.3. Devera ser fornecida a documentagao técnica original dos principais componentes do
hardware, comprovando as caracteristicas e especificagdes técnicas solicitadas no
edital, visando a instalagao, operacido e administracao dos equipamentos.

5.4. As caracteristicas técnicas principais deverao estar na documentagao entregue
junto com a proposta comercial.

5.5. Todos os equipamentos a serem entregues deverao ser idénticos, ou seja, todos os
componentes externos e internos de mesmos modelos e marca conforme
informados na Proposta Comercial. Caso o componente ndo mais se encontra
disponivel no mercado, admitem-se substitutos com qualidade e caracteristicas
idénticas ou superiores da mesma marca, mediante declaragao técnica.
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ANEXO Il - VOLUMETRIA

VOLUME UTILIZADO COMO REFERENCIA DO PERIODO DE JAN/2022 A SET/2022
PAGINAS EM PRETO E BRANCO PAGINAS COLORIDAS
TOTAL MEDIA MENSAL TOTAL MEDIA MENSAL
A4 21.116 2.346 4.162 462
A3 0 0 627 70

Vale ressaltar a queda nas demandas de impressodes devido a implementagao dos
processos digitais com o E-Docs.

Considerando os dados histéricos apresentados, a tabela abaixo apresenta as
estimativas anuais para a presente contratacgao.

VOLUME DE IMPRESSAO ESTIMADO EM A4 (POR ANO)
TIPO DE IMPRESSAO QUANTIDADE
PAGINAS EM PRETO 28.152
PAGINAS COLORIDAS 7.224

As estimativas anuais apresentadas nao configuram direito a CONTRATADA,
sendo devido somente o valor mensal do equipamento e as paginas impressas
contabilizadas no més de referéncia, conforme especificado no item 8.1.1.
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ANEXO IIl - NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS)

1. Os Niveis Minimos de Servigo consistem em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis esperados de qualidade
da prestacdo do servico, com os respectivos ajustes e adequacgdes de
pagamento.

2. Os Niveis Minimos de Servico ora estabelecidos serdo exigidos para a
execucao dos servigos contratados com os respectivos descontos para os
casos de inconformidade aos indicadores e metas estabelecidas.

3. ACONTRATADA devera garantir os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos,
providenciando a apuracdo mensal desses niveis e sua apresentacao
detalhada até o quinto dia util do més seguinte para analise e validagao da
CONTRATANTE.

4. Os Niveis Minimos de Servico estabelecidos apresentam faixas com
referéncia ao tempo de resolucdo do chamado, tempo de atendimento das
solicitacbes de movimentacido de equipamentos e da coleta dos residuos de
impressao das dependéncias da CONTRATANTE.

4.1. O tempo de resolugdo de um chamado, destacado nos indicadores,
corresponde ao tempo decorrido entre a abertura e a conclusdo do
chamado para o atendimento de uma requisicdo de servico ou da
resolucdo de um problema ou incidente, com o restabelecimento completo
do equipamento, recurso ou funcionalidade da solugao.

4.1.1. O chamado técnico somente sera considerado concluido apés a
confirmacdo dos servicos por meio de assinatura e carimbo do
representante da CONTRATANTE, indicando a data e horario da
resolucao definitiva do chamado.

4.2. Os tempos estabelecidos neste Niveis Minimos de Servigo tém como
base para fins de contabilizacdo o tempo consumido dentro do horario
estabelecido no item 4.7.2 para a prestacao dos servigos ora contratados.
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4.3. Nao serao considerados os tempos das paradas programadas, isto €,
paradas previamente acordadas com a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 24 horas, bem como os periodos abonados pela
CONTRATANTE, em razido da ocorréncia de interrupcbes ou
degradagdes nos equipamentos, recursos ou funcionalidades da
solugao oriundas de manutencgdes realizadas pela CONTRATANTE em
seu ambiente computacional.

4.4. Os tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos serao
aplicados de forma independente para cada um dos chamados, ainda
que ocorram em intervalos de tempo concomitantes.

45. O tempo de deslocamento do técnico da CONTRATADA a
CONTRATANTE sera computado e contabilizado como parte integrante
do tempo total de resolugcdo de chamado, exceto para situagcbes que
sejam julgadas pela CONTRATANTE como adversas e alheias a
responsabilidade da CONTRATADA, como por exemplo, perturbacdes de
ordem publica, greves, enchentes, interdi¢des de vias publicas, acidentes,
dentre outras aplicaveis.

5. Calculo dos descontos:

5.1. Os valores dos descontos relativos aos ajustes de pagamento por
descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo foram estabelecidos com
base no valor do "Pagamento Médio Mensal para cada Categoria de
Equipamento" (PMMce ) ou no valor total da fatura do més, conforme o
caso.

5.2. Para efeito do calculo deste valor sobre o qual incidirdo os descontos
decorrentes de descumprimento do NMS, sera utilizada a seguinte
férmula:

PMMce =[ (CPBce X QPBce) + (CFce X Qce) ]/ Qce
Onde:

ce = categoria do equipamento, de acordo com os perfis estabelecidos
Termo de Referéncia.

PMMce = pagamento médio do més para a categoria do equipamento.
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CPBce = custo unitario de cada pagina em preto e branco impressa da
categoria do equipamento.

QPBce = quantidade de paginas em preto e branco efetivamente
impressas pelos equipamentos instalados da categoria no més.

CFce = custo fixo unitario do equipamento da categoria.
Qce = quantidade de equipamentos da categoria instalados.

5.3. Os descontos por descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo serao
efetuados na fatura mensal correspondente a competéncia
imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violagdo dos niveis de
servico, a excegao da cobrancga referente a violagao ocorrida no ultimo
més de vigéncia da prestacao do servigo, quando o desconto devera ser
aplicado a fatura do més de ocorréncia.

5.4. Os descontos por descumprimento dos Niveis Minimos de Servico
efetuados na fatura mensal do servigco serdo limitados em 25% (vinte e
cinco por cento) de seu valor. Na hipotese em que os descontos excedam
este limite, além da aplicacdo do desconto maximo ora estabelecido, a
CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas nos subitens
10.1.1.2e10.1.1.3.

5.5. Os niveis minimos a serem cumpridos sao:

Ocorréncia Tempo de Solugao Percentual de Glosa

Logistica reversa dos consumiveis,
conforme estabelecido no item
4.5.4.

Até 30 dias

Zero (NMS)

De 31 a 60 dias

5% do valor da fatura do més

Acima de 60 dias

Podera ser configurada a inexecucdo
parcial do contrato.
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Reposicao de suprimentos

Até 1 dia Zero (NMS)
De 1 a2 dias 5% do PMMce
De 3 a 5 dias 10% do PMMce

Acima de 5 dias

25% do PMMce

Manutengado corretiva nos
equipamentos

Av. Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 6° Andar, Praia do Canto, Vitéria / ES

Até 8h

Zero (NMS)

De 8h 01m até 10h

5% do PMMce
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De 10h 01m até 16h 10% do PMMce
Acima de 16h 25% do PMMce
Até 12h Zero (NMS)
Duvidas e orientag¢des quanto ao [ pe 12h 01m até 16h 5% do PMMce
uso dos equipamentos ou solucdo
de software De 16h 01m até 20h 10% do PMMce
Acima de 20h 25% do PMMce
Até 48h Zero (NMS)
Movimentacdo de equipamento, De 48h 01m até 60h 5% do PMMce
conforme estabelecido no item 4. | pe 60h 01m até 72h 10% do PMMce
Acima de 72h 25% do PMMce
Até 5 dias Zero (NMS)
Substituicdao de equipamento,
p - p
conforme estabelecido no item De 6 até 15 dias 5% do PMMce
4.4.7. . .
Acima de 15 dias 25% do PMMce
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ANEXO IV - PROPOSTA COMERCIAL - PLANILHA DE PRECOS

A Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura - SEMOBI

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ
n° , com validade minima de 60 (sessenta) dias, para a prestagao
de servicos locacdo, com manutengdo e assisténcia técnica de equipamento de
reprografia, em conformidade com quantidades e especificagdes contidas neste Termo
de Referéncia.

- VALOR
ITEM DESCRICAO DO ITEM QTD. VALOR R

UNIT. (R$) MENSAL (RS) (RS)

METODOLOGIA DO CALCULO (A) (8) (C)=(A) * (B) | (D)=(C)*12

Categoria 1 — Impressora Laser|
001 Multifuncional Locag¢do Mensal 02

Monocromética
Categoria 2 — Impressora Laser|

002 | Multifuncional Policromatica | Locagdo Mensal 01
A3
Estimativa Mensal d 40
003 stimativa Mensal de Pagina Impressa | 2.346

Impressao Monocromatica A4

Estimativa Mensal de
004 (o Pagina | 602
Impressdo Policromatica A4 agina Impressa

TOTAL RS RS

(VALOR GLOBAL DA PROPOSTA) - VALOR TOTAL (EM 48 MESES) RS

OBS: O valor das paginas impressas em A3 serao consideradas duas unidades dos itens 3 ou 4.

De acordo com a Tabela acima, o Valor Global da proposta é de RS (valor por extenso).
DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social:

CNPJ (MF) n.e: Inscricdo Estadual

n.2: Fone: Fax (se houver):

Endereco:

Cidade: Estado: CEP:
Local e data,

Assinatura e carimbo (representante legal)
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ANEXO Il- MODELOS DO EDITAL

ANEXO IILA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAO N° 001/2023

Empresa: ( Nome da Empresa )

A SEMOBI

Prezados Senhores,

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicag&o do prego unitario de cada item e
do preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagdo (conforme Anexo Il do Edital).
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data limite para o acolhimento da mesma.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuigdes, seguros e licengas de modo a se constituirem a unica e total
contraprestacao pela execucéo dos servigos.

4 - Indicagao da modalidade de garantia do contrato, conforme art. 56 da Lei 8.666/1993.

Atenciosamente,

Identificacdo e assinatura
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ANEXO II.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

NOME:

NUMERO DE IDENTIDADE:
ORGAO EMISSOR;

CPF:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

E-MAIL:

Vitoria, de de

Assinatura e Carimbo
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ANEXO II.C — MODELO DE DECLARAGAO DO ART. 7°, XXXIlI, DA CF

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO
AO INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CF

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que nao
empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de
aprendizes ().

Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vitéria, de de

Licitante interessado
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ANEXO Ill - EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

Para habilitar-se no certame, apos a fase de disputa, o licitante devera apresentar a
seguinte documentacao:

1 - DA HABILITAGAO

Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a excegao
daqueles que, por sua natureza, nao contenham validade, e poderao ser apresentados
em original, por qualquer processo de copia autenticada por servidor da unidade que
realizara o Pregdo, ou publicagdo em 6rgaos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos
“protocolos de entrega” ou “solicitagcdo de documento” em substituigdo aos documentos
requeridos neste edital.

Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizacdo para
empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitagao.

1.1 - DA HABILITAGAO JURIDICA
1.1.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais € no caso de sociedade por agdes, acompanhado
dos documentos de elei¢ao de seus atuais administradores;

1.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentagao que identifique a Diretoria em exercicio;

1.1.4 - Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente.

1.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
1.2.1 - Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

1.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo
conjunta expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

1.2.3 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa
e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado).

1.2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.
1.2.5 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o - FGTS.

1.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa.
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1.2.6.1 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentagdo dos
documentos relativos a sua matriz.

1.2.6.2-Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, n&o se exige comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista para
fins de habilitagdo, mas somente para formalizacdo da contratagcao, observadas as
seguintes regras:

1.2.6.2.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os
documentos exigidos para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que apresentem alguma restrigao;

1.2.6.2.2 - Havendo alguma restrigdo na comprovacéo da regularidade fiscal e
trabalhista, € assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para a regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento
do débito, e emiss&o de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa;

1.2.6.2.3-0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administragao Publica, ser prorrogado por igual periodo;

1.2.6.2.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgdao competente para emissao de
certiddes comprobatérias de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante podera
apresentar a Administragdo outro documento que comprove a extingdo ou
suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151
do Caodigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido
de certidao;

1.2.6.2.5 - Na hipétese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10
(dez) dias, contado da apresentagao dos documentos a que se refere o paragrafo
anterior, para apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal e
trabalhista;

1.2.6.2.6 -0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administragdo Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma unica vez, se
demonstrado pela licitante a impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a
certidao;

1.2.6.2.7 - A formalizagdo da contratagéo fica condicionada a regularizagao da
documentagcdo comprobatdria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993, sendo
facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com elas
contratar, observada a ordem de classificagédo, ou revogar a licitagao.
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1.3 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

1.3.1 - Comprovacédo de que o licitante prestou, sem restricdo, servigo igual ou
semelhante ao indicado no Anexo | do edital. A comprovacgao sera feita por meio de
apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado, devidamente assinado, carimbado e em
papel timbrado da empresa ou 6rgao tomador do servigo.

1.4 - DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1 - Balancgo Patrimonial e Demonstracdes Contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (tirés) meses da data de apresentagcéo da proposta.

1.4.1.1 - No caso de sociedade anbnima e de outras empresas obrigadas a
publicacdo, devera ser apresentada a cépia da publicacdo, na imprensa oficial, do
Balanco e das Demonstracdes Contabeis, além da ata de aprovacado devidamente
registrada na Junta Comercial.

1.4.1.2 - Quando nao houver a obrigatoriedade de publicagcdo do Balango e das
Demonstragbes Contabeis, deverdo ser apresentadas copias legiveis dessas
pecas, bem como dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario,
registrado na Junta Comercial ou no 6rgdo competente.

1.4.1.3-No caso de Livro Diario expedido através do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, devera ser apresentado além do Balanco e das
Demonstragdes Contabeis, registrado no 6rgao competente, o termo de abertura e
de encerramento do Livro Diario e o Recibo de Entrega de Escrituragdo Contabil
Digital emitido pelo referido sistema.

1.4.1.4 - Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstragdes Contabeis e o Balango
Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente antecedente ao ano da
licitacdo, quando a data de apresentacdo dos documentos de habilitagdo ocorrer a
partir de 01 de maio (art. 1.078, I, do Cddigo Civil), mesmo no caso de licitantes
obrigados ao SPED, devendo ser desconsiderado prazo superior para transmisséo
das pecas contabeis digitais estabelecido por atos normativos que disciplinam o
citado SPED (conforme entendimento do TCU, Acordaos 1999/2014 e 119/2016,
ambos do Plenario).

1.4.1.5 - Empresa que, de acordo com a legislagcdo, ndo tenha apurado as
demonstracdes contabeis referentes ao seu primeiro exercicio social, devera
apresentar balango de abertura, levantado na data de sua constituicido, conforme
os requisitos de legislagao societaria e comercial.

1.4.2 - Para ser habilitado o Licitante devera alcancar o indice de Liquidez Geral - ILG,
o indice de Solvéncia Geral — ISG e o indice de Liquidez Corrente — ILC igual ou maior
do que 1,00 (um), apurados a partir dos dados expressos no Balango Patrimonial e
Demonstragdes Contabeis, pelas férmulas seguintes:
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ILC = ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ISG =

ATIVO CIRCULANTE (AC)

ILC =
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

1.4.2.1 - As memodrias de calculo de cada indice devem ser anexadas pelo licitante
a documentacao relativa a qualificagao econémico-financeira.

1.4.2.2 - Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um) em
qualquer dos indices referidos serdo considerados habilitados se, conjuntamente
com os documentos de habilitagdo, comprovarem patriménio liquido minimo de
10% (dez por cento) ou prestarem garantia equivalente a 1% (um por cento) do
valor estimado para a contratagdo, considerado o periodo de doze meses.

1.4.3 - Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacgéo Judicial e Extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no
instrumento.

1.4.3.1 - No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certidao
devera apresentar data de emissédo de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a
data fixada para a sessao de abertura da licitagao.

1.4.3.2 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada, por meio da documentagao apropriada, a
sentengca homologatéria do plano de recuperagao judicial, além do cumprimento
dos demais requisitos de habilitacdo constantes neste Edital

1.5 - DA DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII, ART. 7°, DA CF/88

1.5.1 - Declaragao de que inexiste, no quadro funcional da empresa, menor de dezoito
anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menor de dezesseis
anos executando qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos
quatorze anos (Lei 9.854/1999), conforme modelo constante no Anexo Il do Edital.

2 - DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES

2.1 - Os licitantes que desejarem se cadastrar perante o Cadastro de Fornecedores do
Estado do Espirito Santo (CRC/ES) deverao seguir as regras estabelecidas pelo Decreto
Estadual 2.394-R/2009 e demais normas complementares.
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2.2 - Os licitantes cadastrados no CRC/ES poderao deixar de apresentar a
documentagao exigida nos itens 1.1 e 1.2.

2.3 - Somente serdo dispensados os documentos exigidos no item 1.2, que se
encontrarem dentro do prazo de sua validade.

2.4 - Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse
devera ser apresentado junto ao Pregoeiro para fins de comprovar sua regularidade
habilitatoria.

2.5 -0 CRC/ES nao exime os interessados de apresentar a documentacéao relativa a
qualificagao técnica (item 1.3) exigida, salvo se previamente encaminhada ao Nucleo de
Cadastro e devidamente cadastrada.

2.6 - Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente - obrigado a
declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato superveniente
impeditivo de sua habilitacao.

2.7 - Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competira ao Pregoeiro
verificar a veracidade da afirmagao por meio de consulta ao referido Sistema, devendo
ser juntados aos autos os comprovantes da consulta.

3 - DA COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

3.1 - A comprovacao da condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada devera ser apresentada a época da contratacdo e sera feita na forma dos
itens seguintes.

3.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagao, regido pela Lei
Complementar 123/2006:

3.2.1 - Comprovante de opg¢ao pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/ConsultaOp
tantes.app/ConsultarOpcao.aspx) ou do site do SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br),
desde que o comprovante de fato ateste a opcao pelo Simples.

3.2.2 - Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de n&o haver
nenhum dos impedimentos previstos do § 4° do art. 3° da LC 123/2006.

3.3 - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributagdo:

3.3.1 - Balanco Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do
art. 3° da LC 123/06;

3.3.2 - Cdpia da Declaracao de Informacédo Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica —

DIPJ e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balango e a DRE;
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3.3.3 - Comprovante de inscricdo e situagdo cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ;

3.3.4 - Copia do contrato social e suas alteracoes; e

3.3.5 - Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de n&o haver
nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da LC 123/06.

3.4 - Os documentos aos quais se refere este item somente deverao ser apresentados
apds a convocagao para assinar o contrato, ainda que as microempresas, e pequenas
empresas ou equiparadas nao optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagao
possuam habilitagao parcial no CRC/ES.

3.5 - O licitante que invocar a condigao de microempresa ou empresa de pequeno porte
e nao apresentar os documentos comprobatorios respectivos ficara impedido de licitar e
de contratar com o Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado do CRC/ES, pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas fixadas neste edital e das demais
cominagdes legais, incluindo a sangao penal prevista no art. 93 da Lei 8.666/1993,
quando for o caso.

3.6 - Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro obrigatorio
na Junta Comercial, fica dispensada a apresentagao da copia do contrato social e suas
alteracdes, desde que seja apresentada a Certiddo Simplificada da Junta Comercial da
qual conste o enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada, expedida em prazo n&o superior a 15 dias da data marcada para a abertura
das propostas.

3.7 - A licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo
Simples Nacional que porventura venha a ser contratada devera atender ao que dispdem
os arts. 17, inciso XIl, 30, inciso Il e § 1° e 31, inciso Il, da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, comunicando a Receita Federal, sendo o caso, no prazo legal,
sua exclusao do Simples Nacional, sob pena de aplicagdo das san¢des contratuais
previstas e retencéo na fonte de tributos e contribuigdes sociais, na forma da legislagao
em vigor.
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® __ /

Pregéo n° 001/2023
Processo n° 2022-K21XM

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM
O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA  DE
MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA E A
EMPRESA. ..o PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO,
COM MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA
DE EQUIPAMENTO DE IMPRESSAO E
REPROGRAFIA, FORNECIMENTO DE INSUMOS
(EXCETO PAPEL), TREINAMENTOS, E A
DISPONIBILIZACAO DE  SISTEMA  DE
GERENCIAMENTO E  BILHETAGEM DA
SOLUCAO INSTALADA

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA DO ESPIRITO SANTO, adiante denominada
CONTRATANTE, 6rgao da Administragéo Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ
sob o0 n° 27.142.033/0001-22, com sede na Av. Nossa Senhora da Penha, n° 714, Ed.
RS Trade Tower, 6° andar, Praia do Canto - Vitéria/ES, CEP: 29.055-130, representada
legalmente pelo seu Secretario FABIO NEY DAMASCENO, brasileiro, casado,
Engenheiro Civil, CPF n° 268.103.678-02, residente e domiciliado no Municipio de
Vitéria/ES, nomeado através do Decreto n® 100-S, de 01 de janeiro de 2019, e a Empresa

, doravante denominada CONTRATADA, com sede

(enderego completo) , inscrita no CNPJ sob o n°
neste ato representada pelo (condigao juridica do representante) Sr.
(nome, nacionalidade, estado civil, profissao) ajustam o presente

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO, COM MANUTENCAO E
ASSISTENCIA TECNICA DE EQUIPAMENTO DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA,
FORNECIMENTO DE INSUMOS (EXCETO PAPEL), TREINAMENTOS, E A
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO E BILHETAGEM DA
SOLUCAO INSTALADA, nos termos da Lei 8.666/1993, de acordo com os termos do
processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de
transcricdo, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando,
porém, ressalvadas como néo transcritas as condi¢gdes nela estipuladas que contrariem
as disposicoes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas seguintes.
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1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - Este Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de locagdo, com manutengéo
e assisténcia técnica de equipamento de impressao e reprografia, fornecimento de
insumos (exceto papel), treinamentos, e a disponibilizagdo de sistema de gerenciamento
e bilhetagem da solugéo instalada, em conformidade com quantidades e especificagdes
contidas no Anexo | do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcrigdo, os seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucgéo indireta, sob a modalidade empreitada por
preco (global ou unitario), nos termos do art. 10, II, ("a" ou “b”)
da Lei 8.666/93.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PREGO, DA REVISAO E DO REAJUSTE

3.1 - Pelo servigo contratado, a Contratada, recebera mensalmente, a importancia de R$
(valor por extenso), e nele deverdao estar inclusos todas as espécies de

tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, m&o-de-obra,

instalagdes e quaisquer despesas inerentes a execugao do objeto contratual.

3.1.1 - Quando necessaria a substituicdo de pecas cabera a Contratada efetua-la,
sem custo adicional para a Contratante.

3.2 - Em caso de desequilibrio da equacdo econdémico-financeira, serdo adotados os
critérios de revisao ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as
condigdes originalmente pactuadas.

3.3 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a
parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a
formalizacdo da proposta, que importe, diretamente, em majoragdo ou minoragao de
seus encargos.

3.3.1 - Em caso de revisao, a alteragdo do preco ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a
modificagdo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoaria de
calculo a ser apresentada pela parte interessada.

3.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos
dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua aferigéo
ao tempo da formulacdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes
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exclusivamente da variacao inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na
hipotese de reajustamento.

3.3.3 - Nao sera concedida a revisdo quando:
(a) ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada;

(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da
formulagdo da proposta definitiva ou apds a finalizagdo da vigéncia do contrato;

(c) ausente 0 nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracédo dos
encargos atribuidos a parte interessada;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragdo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteragao do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipétese
de superveniente determinacéo legal.

3.3.4 - A revisao sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de
analise pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e
Procuradoria Geral do Estado.

3.4 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagédo dos
efeitos das variagdes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da
data limite para apresentac¢ao da proposta ou da data do ultimo reajustamento, de acordo
com a Lei 10.192/2001.

3.4.1 - O reajuste do preco contratado levara em consideracéo o indice Nacional de
Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

3.4.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminagéo dos
servigos e memorial de calculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do
reajuste pleiteado.

3.4.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do
art. 65, § 8°, da Lei 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do
Estado.

3.5 - A criacao, alteragao ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apés a
data de apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada
repercussao no equilibrio econémico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de
precos para mais ou para menos, adotando-se como indice de correcdo a aliquota
prevista na lei respectiva.

3.6 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que nao forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogagao contratual com base no art. 57, I, da Lei 8.666/93, ou com o

encerramento do Contrato.
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3.7 - No caso de prorrogagcao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo
Termo Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de
reajuste ou revisdo, em qualquer de suas hipdteses, relativa a periodo anterior a sua
assinatura, caracterizara renuncia irretratavel a esse direito.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagara a Contratada pelo servigo efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipacao, na forma abaixo:

4.1.1 - Cabera a Contratada no 1° dia util apds a conclusao da parcela comunicar
por escrito a Contratante tal fato, devendo a Administragdo receber o objeto na
forma do presente contrato.

4.1.2 - Apdés recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a
Contratada devera apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias uteis.

4.1.3 - A fatura sera paga até o 3° (terceiro) dia util apds a sua apresentagao.

4.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VF X 12 X ND
B 100 © 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUdmero de dias em atraso.

4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva
discriminagao dos servigos efetuados, o memorial de calculo da fatura.

4.4 - A liquidagao das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

4.5 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentag¢ao na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus
ou corregao a ser paga pela Contratante.

4.6 - Na hipotese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitira a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a
diferencga para emissao “a posteriori”’, quando da disponibilidade do indice definitivo, para
acerto na fatura seguinte, sem reajustes.
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5 - CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicagdo do
resumo do contrato no Diario Oficial e tera duragao 48 (quarenta e oito) meses.

5.2 - A prorrogagao podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993,
mediante prévia justificativa e autorizagdo da autoridade competente, devendo ser
precedida, ainda, de manifestacdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

5.3 - Ocorrendo a hipotese prevista no inc. IV do art. 57 da Lei 8666/1993, a duracéo do
contrato podera sofrer prorrogagao por sucessivos periodos, limitada a 48 (quarenta e
oito) meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos
autos, que a medida importara em obtengao de pregos e condigdes mais vantajosas para
a Administracgao.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato
correrdo na atividade no 10.35.101.26.122. 0800. 2070 - Administracdo da Unidade,
Elemento de Despesa n° 3.3.90.40 — Servicos de tecnologia da informacdo e
comunicagao - Pessoa Juridica, Fonte 500, do orcamento da SEMOBI para o exercicio
de 2023.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

7.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugao contratual no valor de R$
( ), na modalidade de , correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis do inicio de sua vigéncia.

7.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato e na regulamentagao
vigente, a garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

7.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

7.2.2 - Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucgéo do contrato;

7.2.3 - Multas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA,;

7.2.4 - Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, n&o
adimplidas, quando couber.

7.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

7.4 - No caso de alteragcdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, nas mesmas condigbes e
parametros da contratacao, evitando-se a interrupcao da continuidade da cobertura pela
garantia.
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7.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-
se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

7.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo ou renovagdao da garantia
acarretara a aplicagao de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de
pagamentos devidos.

7.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover
o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

7.6.2 - ACONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutengao da multa aplicada.

7.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:

7.7.1 - Com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigagdes
contratuais;

7.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacao.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:

(a) executar o servigo ajustado nos termos da Clausula 12, por intermédio exclusivo
de seus empregados;

(b) utilizar, na execugédo do servigo contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

(b.1) qualificagao para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;
(b.2) bons principios de urbanidade;
(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

(c) registrar as ocorréncias havidas durante a execugao do presente Contrato, de tudo
dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;

(d) se responsabilizar pelo perfeito funcionamento do(s) equipamento(s), objeto do
contrato, inclusive nas eventuais trocas de pecas que apresentarem defeitos;

Av. Nossa Senhora da Penha, 714, Ed. RS Trade Tower, 6° Andar, Praia do Canto, Vitéria / ES
CEP: 29055-130 — CNPJ: 27.142.033/0001-22 — Tel.: 3636-9600 — www.semobi.es.gov.br

2023-K9Q59Z - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 17/01/2023 10:29 PAGINA 64/ 70



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA - SEMOBI

(e) observar, apés a comunicacgao feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e
oito) horas para sanar o defeito no local dos servicos;

(f) manter, durante toda execugdo do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagdo e
qualificagéo exigida na licitagao.

(g) subcontratar até % ( por cento) dos servicos a microempresa,
empresa de pequeno porte ou equiparada, caso a contratada ndo se enquadre em
nenhuma dessas categorias.

. Nota Explicativa: Essa clausula ndo é obrigatéria. Deve a autoridade :
. competente decidir fundamentadamente se ira ou nao inseri-la no:
. instrumento convocatério e fixar o percentual da subcontratacio, !
. observado o limite maximo de 30@% (trinta por cento) - vide art. 61 da:
 Lei Complementar Estadual n® 618/2012. Caso nao seja prevista, deve ser:
. inserida cldusula com a seguinte redacdo: “(g) Observar vedagdo da '

. subcontratag¢dao no todo ou em parte, do objeto contratado”.

(h) Observar as disposi¢des da Portaria SEGER n° 49-R.

(i) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizagdo de seu regime
tributario junto aos 6rgados competentes.

8.2 - Compete a Contratante:
(a) efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;
(b) definir os locais em que serdo executadas as tarefas ajustadas;
(c) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execucgao dos servigos.
9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS
9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, ap6s manifestagao formal da Procuradoria Geral do Estado.
10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacdo de multa de mora, nas seguintes condic¢des:

10.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso,
a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado n&o
atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

10.1.2 - Os dias de atraso ser&o contabilizados em conformidade com o cronograma
de execuc¢ao do contrato;
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10.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administragao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sang¢des previstas no item 10.2 deste
edital e na Lei 8.666/1993.

10.2 - A inexecugao total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das seguintes
sancoes ao licitante contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatoria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

(c) suspensao temporaria de participagédo em licitagcdo e impedimento de contratar
com a Administragdo Publica, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, nos termos do
art. 87, lll, da Lei n° 8.666/93;

(d) impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato
e das demais cominagdes legais, especificamente nas hipoteses em que o licitante,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucgao do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal,
nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
em toda a Federacgao, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base na

alinea “c”.

[Pt} [T 11 [Pt

10.2.1 - As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo séo
cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa
compensatoéria por perdas e danos (alinea “b”).

“"

10.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a
autoridade competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestéo e
Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a
Administracdo Publica Estadual.

10.2.3 - Caso as sancgoes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competira ao 6rgéo
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicagao ou ndao das demais modalidades sancionatorias.

10.2.4 - Confirmada a aplicacao de quaisquer das sancdes administrativas previstas
neste item, competira ao 6rgdo promotor do certame proceder com o registro da
ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da
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aplicagdo da sancado prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o
descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

10.3 - As sang¢des administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes
regras:

(a) Antes da aplicagdo de qualquer sangado administrativa, o érgédo promotor do
certame devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagdo de
defesa prévia;

(b) A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivagao para aplicagao da penalidade, a sang¢ao que se pretende aplicar,
o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

(c) O prazo para apresentagao de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias uteis a contar
da intimacéao, exceto na hipotese de declaragao de inidoneidade, em que o prazo sera
de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra
do art. 110 da Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudancgas de
enderego ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacbes enviadas ao local anteriormente indicado,
na auséncia da comunicagao;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a sua apresentacgao,
0 orgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas
legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido
nos termos da Lei 8.666/1993;

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise
da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

10.4 - Os montantes relativos as multas moratoria e compensatéria aplicadas pela
Administracdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

10.5 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem
também a rescisao do contrato, os valores referentes as penalidades poderéao ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

10.6 - Em qualquer caso, se ap6s o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatoria a cobranga judicial da
diferenca.

10.7 - Sem prejuizo da aplicagado das sanc¢des acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracao publica na licitacdo ou na execucgao do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragédo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgéo.
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11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o CONTRATADO néo se encontra em situacao de regularidade
fiscal ou trabalhista, o0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacdo de sancdes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicagao de sancgoes.

11.3 - Em nado sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificacdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragcao decidir sobre
iniciar ou nao procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.

11.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
CONTRATANTE informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre
os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos
arts. 78 e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicagao do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.
13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacéao e pedido de reconsideragao, somente serdo acolhidos
nos termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.1 - O GARH designara formalmente o servidor responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizacdo do servigo
contratado, observando as disposicoes deste Contrato, sem o0 que ndo sera permitido
qualquer pagamento.

14.2 - O recebimento do servigo ocorrera da seguinte forma:

(a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 02 (dois) dias da
comunicacao escrita do contratado;
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(b) definitivamente, pelo (setor administrativo) , mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de
(quantidade de dias) )

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execugdo do ajuste, como preposto,
(nome completo, nacionalidade, profissdo e estado civil do
representante da empresa).

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestagdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA
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