ANEXO XX — NORMA PARA AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE
EMPRESAS CONTRATADAS

Resumo

Esta Norma estabelece os critérios e indicadores para avaliagdo de desempenho das
empresas na execugao dos contratos firmados com o do Departamento de Estradas e
Rodagem do Estado do Espirito Santo — DER-ES.

Aplicacao: Esta norma aplica-se a execug¢do de todos os contratos de obras, de
manutengdes rodoviarias, de projeto, de consultoria, de supervisédo, de gerenciamento,
de servigos de especializados de engenharia e prestagéo de servigos da administragao
firmados com DER-ES.
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TiTULO I - DISPOSICOES PRELIMINARES
CAPITULO | FINALIDADE
1. Estabelecer os critérios e indicadores para avaliacdo de desempenho das
empresas na execucdo de contratos firmados com o Departamento de Estradas de
Rodagem do Estado do Espirito Santo, no cumprimento das exigéncias seguintes:
l. Obediéncia ao projeto e a funcionalidade estabelecida pelo DER-ES;
Il. Obediéncia ao termo de referéncia e a funcionalidade estabelecida pelo DER-
ES.
[l. Fidelidade ao objeto ou plano executivo estabelecido pelo DER-ES.
V. Atendimento as especificagcdes, normas e procedimentos do DER-ES, da ABNT,
do projeto e do contrato;
V. Qualidade de acordo com as especificacoes pertinentes, dentro da melhor
técnica executiva, sobre os materiais, processos e equipamentos;



VI. Atendimento a legislac@o e exigéncias ambientais;

VIl.  Atendimento a legislagcdo trabalhista (previdenciaria, tributaria e fiscal), de
higiene, de saude, de seguranca do trabalho, e de sinalizacao;
VIIl.  Cumprimento dos prazos e valores contratados e da correlacdo cronograma

fisico e o cronograma financeiro.

CAPITULO Il FUNDAMENTACAO LEGAL

2. Fundamentam esta norma a legislagdo e demais instrumentos normativos
adiante:

l. Lei Complementar estadual n® 381 de 28 de fevereiro de 2007 — Transforma o
DERTES em DER-ES, cria o IOPES e estabelece objetivos e as competéncias do DER-
ES;

Il. Lei Federal 8666 de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes;

[l Cédigo de Transito Brasileiro instituido pela Lei 9503 de 23 de setembro de 1997,
suas alteracoes e Resolugdes do Conselho Nacional de Transito aplicaveis;

V. CR 006/2009 Fiscalizacao Ambiental — Estabelece orientacbes sobre os
cuidados e procedimentos ambientais a serem observador na execucao dos servigcos de
Supervisao Ambiental de obras servigos de engenharia sob gestdao do DER-ES;

V. CR 007/2009 Norma de Controle Ambiental — Estabelece orientagdes, cuidados
e procedimentos ambientais a serem observador na execug¢ao de obras e servigos de
engenharia sob gestdo do DER-ES;

VI. Portaria SEGER/PGE/SECONT N° 049-R/2010, de 24 de agosto de 2010 —
Dispbe sobre normas e procedimentos relativos a gestdo de Contratos Administrativos
no ambito da Administracao Publica Estadual;

VIl.  Instrugdo de Servico N° 003-N, de 09 de julho de 2015 e seus anexos —
Determina que as unidades gestoras do DER-ES providenciem as documentagbes das
medicdes e faturas mensais de forma padronizada, regulamentando a disponibilizagéo
de copias de documentos em midia digital (CD-R);

VIII.  Instrugdo de Servico N° 004-N, de 09 de julho de 2015 e seus anexos —
Determina a obrigatoriedade de apresentacdo do Plano de Controle e Gestdo da
Qualidade e do Plano de Trabalho;

IX. Instrugdo de Servico N° 005-N, de 17 de julho de 2015 — Institui rotinas e
procedimentos relativos a retencdo e recolhimento do ISSQN para recebimento das
medicoes;

X. Instru¢do de Servico N°? 006-N, de 31 de julho de 2015 - Estabelece
procedimentos para a realizagao dos servigos de medi¢ao de obras e servigos no ambito
do DER-ES e as responsabilidades decorrentes dos processos de medi¢ao e do suporte
documental.

XI. Instrugdo de Servigo N°? 009-N, de 23 de agosto de 2016 — Institui o rito do
Processo Administrativo de Apuracdo de Responsabilidade — PAAR das infracbes
praticadas pelas contratadas do DER-ES;

XIll.  Alteragdes e demais instrugcdes de servico do DER-ES publicadas aplicaveis a
esta norma.

CAPITULO Ill DEFINICOES

l. DER-ES - Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo
(DER-ES), entidade contratante.

Il. CONTRATADA - Empresa contratada pelo DER-ES para a execugédo do
contrato.

[l. GESTOR DE CONTRATO: O agente publico do quadro do DER- ES designado
pelo Diretor Geral (DG), para acompanhar a execucdo do contrato e promover as
medidas necessarias a fiel execugao das condigbes previstas no ato convocatorio e no
instrumento contratual.



V. GESTAO DO CONTRATO - Conjunto de atos e procedimentos voltados ao
gerenciamento, acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos, com vista ao seu
integral cumprimento e atendimento das necessidades do DER-ES.

V. FISCAL — O agente publico do quadro do DER-ES designado pelo Diretor Geral
(DG), para acompanhar a execugao do contrato e promover as medidas necessarias a
fiel execugédo das condigGes previstas no ato convocatério e no instrumento contratual.
VI. FISCALIZACAO - Atividade do agente publico do quadro do DER-ES, designado
pelo Diretor Geral para acompanhar e fiscalizar os trabalhos da contratada durante a
execugao do contrato. ;

VI.  COMISSAO DE FISCALIZACAO — equipe do quadro do DER-ES, designada
pelo Diretor Geral (DG) como responséavel pela gestdo do contrato. Todos os membros
da comissdo atuam em conjunto desempenhando o papel do gestor e do fiscal do
contrato.

VIIl.  OBRA OU MANUTENCAO - E o conjunto de atividades executadas por uma
contratada segundo as determinagdes do projeto e/ou normas e/ou especificacoes
adequadas para cumprimento do objeto contratual.

IX. PROJETO, CONSULTORIA, SUPERVISAO, GERENCIAMENTO OU
SERVICOS DE ENGENHARIA - E o conjunto de atividades executadas por uma
contratada segundo as determina¢des de um plano e/ou normas e/ou especificacoes
adequadas para execucao de estudos, projetos basicos, projetos executivos,
gerenciamento, supervisdo de obras rodovidrias e demais servicos técnicos
especializados de engenharia. : ]

X. CONTRATO DA ADMINISTRAGAO OU DE TIC - E o conjunto de atividades
executadas por uma Contratada segundo as determinagcdes do termo de referéncia e
especificagdes adequadas para cumprimento do objeto contratual.

XI. FAD - Formulario de Avaliagdo de Desempenho é o documento onde,
mensalmente, sdo registradas as avaliagcdes e o Indice Mensal de Conformidade (IMC)
da contratada — Anexo |.

Xll.  IMC — INDICE MENSAL DE CONFORMIDADE que avalia o desempenho da
contratada na execucéao do contrato com o DER-ES.

Xlll. AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) - Documento emitido pelo gestor do contrato
ou comissdo de fiscalizacdo para a contratada com inconformidades, podendo ser
emitido mais de um aviso no periodo da medicao (desde que as atividades indicadas
sejam diferentes) — Anexo IV. A

XIV.  NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI) — Documento emitido pelo gestor do
contrato ou comissdo de fiscalizagdo para a contratada com inconformidades
constatadas no periodo de avaliacao e com IMC em CONCEITO INSUFICIENTE ou que
nao atender as recomendacgdes constantes em AVISOS DE INCONFORMIDADE -
Anexo V.

) TITULO Il - PROCESSAMENTO DA AVALIAQZ\O DE DESEMPENHO
CAPITULO | COMPONENTES DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
3. A empresa contratada tera seu desempenho avaliado segundo CONCEITOS DE
SUFICIENCIA, medidos a partir de um INDICE MENSAL DE CONFORMIDADE (IMC),
em cuja apuragao serao considerados os elementos seguintes:
l. QUESITO - a exigéncia avaliada durante a realizagao do servico.
I. ITEM - a particularidade do QUESITO a ser avaliada.
[l. ATIVIDADE - a agéo do ITEM pontuada na avaliag&o.
4. O INDICE MENSAL DE CONFORMIDADE é resultado da avaliagdo ponderada
das atividades dos ITENS para cada QUESITO, e pode ser representado pela equagao
abaixo:
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Onde: )
* IMC= Indice Mensal de Conformidade;
* i = nimero de atividades pertencentes a um item;
* | = numero de itens pertencentes a um quesito;
* N = valor da atividade avaliada, sendo 1 (um) para conforme ou ndo avaliada ou
0 (zero) para néo conforme;
» P = Peso do item avaliado, podendo ser 0 (zero) quando todas as atividades do
item sdo marcadas como n&o avaliadas (NA);
* Q = Peso do quesito avaliado, podendo ser 0 (zero) quando todas as atividades
de todos os itens do quesito sao marcadas como nao avaliadas (NA);
* K = Indice de Conformidades do Quesito “Gestdo da Obra” ou “Gestao do
Servigo”.

l. As notas das atividades sdo avaliadas da seguinte forma: nota 1 (um) para
atividade conforme ou nao avaliada; e nota 0 (zero) para atividade nao conforme. Os
valores de “N” sdo multiplicados de acordo com o numero de atividades existentes no
item, representado por “i". Através deste calculo, todas as atividades relacionadas ao
item devem estar conformes (com nota 1) para que este seja pontuado com o peso
estabelecido.

(I Ni)

Il. O resultado da multiplicagéo dos “Ni” valores das atividades é multiplicado pelo
peso “P” do item avaliado.

a) No caso da nado avaliacdo de todas as atividades do item, o peso deve ser
calculado como 0 (zero) e o quesito deve ser avaliado com a ponderacao das notas dos

itens restantes.
([1Ni) P

[l. Os resultados das multiplicacdes de “Ni” e “P” sdo somados entre si de acordo
com o numero de itens do quesito, representado por “j”. O resultado é dividido pela soma
dos Pj valores que estdo sendo avaliados.
> ([1 Ni)Pj
> Pj -

V. O resultado é multiplicado pelo peso do quesito “Q”, constituindo o Indice de
Conformidade do Quesito — ICQ.

a) No caso da ndo avaliagdo de todos os itens do quesito, 0 peso deve ser calculado
como 0 (zero) e o IMC deve ser calculado com a ponderagcao da nota dos quesitos

restantes.
X(IND)Pj )
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V. O IMC deve ser calculado através da soma das notas

resultantes de todos os quesitos, utilizando-se a ponderacdo do peso “Q”. Ao final o
resultado deve ser multiplicado por “K”;

VI. O fator “K”, deve ter valor 1 (um) quando o quesito “Gestao da Obra” ou “Gestao
do Servigo” estiver conforme; e 0 (zero) quando o quesito for avaliado como nao
conforme. No segundo caso o fator “K” deve resultar em um IMC = 0%, sendo
necessaria a emissao da NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI).



5. Os conceitos de suficiéncia decorrentes da aplicagao do IMC sao:

l. CONCEITO SUFICIENTE — € o resultado obtido quando a avaliagéo de todos os
quesitos atinge Indice Mensal de Conformidade =>70%.

Il. CONCEITO INSUFICIENTE — é o resultado obtido quando a avaliagdo de todos
0s quesitos atinge Indice Mensal de Conformidade < 70%.

CAPITULO Il RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS

6. Compete ao fiscal proceder a avaliagdo de desempenho da contratada, que deve
ser encaminhada ao gestor do contrato.

6.1. Compete ao gestor do contrato ou comissao de fiscalizacao:

l. Emitir o AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) sempre que forem constatadas nao
conformidades durante a execug¢ao do contrato, devendo incidir no final do periodo de
medicao como Nao-conforme (NC) na atividade a que se refere na avaliacdo do FAD do
més de referéncia. Caso o Aviso de Inconformidade tenha sido sanado dentro do prazo
e antes da emissao do FAD do periodo, a fiscalizagao podera indicar a Conformidade
(C) no item do FAD, segundo sua avaliacdo, devendo justificar no campo de
“‘observagao” que o saneamento no prazo ndo comprometeu o andamento do contrato.
I Emitir NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI), que € uma penalidade de
ADVERTENCIA, quando a contratada obtiver CONCEITO INSUFICIENTE na apuragéo
do IMC, determinando os prazos para recuperag¢ao das inconformidades constatadas e
advertindo-a das penalidades a que estard sujeita. A emissdao do Notificacdo de
Insuficiéncia depende diretamente da nota do FAD do més que esta sendo avaliado,
portanto é emitido e assinado junto ao FAD.

[l Avaliar o quesito “Gestao da Obra” ou Gestao do Servigo” como ndo conforme,
quando a empresa nao atender os prazos das recomendagdes constantes em AVISOS
DE INCONFORMIDADE (Al) ou em outras NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI)
emitidas anteriormente;

V. Propor a Direcdo do DER-ES a aplicacdo das demais penalidades previstas
nesta norma, para a contratada avaliada em CONCEITO INSUFICIENTE.

6.2. Compete a Diretoria do DER-ES determinar a aplicagédo de penalidades de sua
competéncia, conforme previstas no capitulo “PENALIDADES” desta norma.

7. Nos casos de contratos executados por empresas consorciadas, os efeitos da
avaliagdo de desempenho incidirdo sobre todas as empresas integrantes do consorcio,
na figura de sua empresa lider.

8. Em casos de subcontratacdo de servicos, os efeitos da avaliacdo de
desempenho incidirao sobre a contratada.

CAPITULO Il PROCEDIMENTOS GERAIS PARA AVALIACAO E PONTUACAO DO
DESEMPENHO

9. Mensalmente, durante o acompanhamento das atividades da contratada, o fiscal
e 0 gestor (ou comissdo de fiscalizagdo) podem eventualmente constatar
inconformidades, devendo ser emitido pelo gestor ou comissao de fiscalizagdo o AVISO
DE INCONFORMIDADE (Al).

9.1. O gestor do contrato deve emitir o AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) quando:
l. Constatada qualquer inconformidade antes do processamento da medicao,
determinando as providéncias e 0s prazos para que sejam sanadas.

I Constatada inconformidade durante a avaliagdo do FAD, para a contratada com
IMC => a 70% e < que 100% no FAD, determinando as providéncias e os prazos para
gue sejam sanadas as inconformidades constatadas, e informando-a das penalidades
que serao aplicadas pelo descumprimento dessas determinagdes.

9.2. O gestor do contrato ou a comissao de fiscalizagdo deve determinar um prazo
factivel para sanar a Al, a contar a partir da data de recebimento e assinatura da



empresa contratada. Em caso de prazo superior a 30 dias o gestor deve justificar o
prazo estendido.

9.3. E permitida a emissdao de mais de uma Al por més (desde que as atividades
indicadas sejam diferentes), sendo obrigatério a assinatura de recebimento da empresa
e a anexagao de todos 0s avisos assinados ao processo de medicao, junto ao FAD do
més vigente.

10. Mensalmente o fiscal deve preencher o Formulario de Avaliagdo de Desempenho
- FAD, adequado ao tipo de contrato (Anexo I, Anexo Il ou Anexo IlI).

10.1 O formulario deve ser preenchido com identificagdo da empresa e da medicao
de referéncia, contendo: numero e més da medicdo, nome da empresa, cédigo do
contrato e objeto do contrato, conforme cabecalho dos Anexos |, Il e Il desta norma.
10.2 Na avaliacdo das ATIVIDADES dos ITENS definidos para cada QUESITO é
atribuido o valor 1 (um) ou o valor 0 (zero):

l. Atividades avaliadas em situagdao de conformidade deverdo ser marcadas com
aletra “C”, e, portanto, sera atribuido o valor 1 (um). Essa opgéo deve ser usada quando
a empresa estd sendo avaliada na respectiva atividade no periodo de avaliacdo, e
realizou tudo conforme contrato, ndo cometendo nenhuma inconformidade relacionada
a atividade.

. Atividades avaliadas em situagdo de nao conformidade deverdo ser marcadas
com as letras “NC”, e, portanto, sera atribuido o valor 0 (zero). Essa op¢éao deve ser
usada quando a empresa deu causa ou cometeu a inconformidade relacionada a
atividade avaliada, durante o periodo de avaliagao.

a) Fatos supervenientes e de terceiros que afetam, sem responsabilidade da
contratada, o cumprimento das exigéncias, afastam a aplicagdo da ndo-conformidade
(NC), devidamente justificada no campo “observagdo” do FAD, possibilitando a
avaliagdo da empresa como Conforme (C) no desempenho da atividade.

[l. Atividades nado avaliadas no respectivo periodo de medicdo deverdao ser
marcadas com as letras “NA”, e, portanto, ndo influenciardo na nota final. Neste caso
serd atribuido o valor 1 (um) para nao resultar em pontuagao zero na nota do item. Essa
opcao deve ser usada somente quando: a atividade nao esté prevista para execug¢ao no
periodo de avaliacdo, ou a atividade ndo se refere ao servigo do tipo de contrato
avaliado.

10.3 Na avaliagdo de cada item, uma unica ndo conformidade de uma das atividades,
implica em valor 0 (zero), ou seja, para que um item tenha valor 1 (um) todas as
atividades devem estar conformes.

10.4 A pontuacgdo final deve ser calculada conforme as orienta¢des estabelecidos no
item 4 da presente norma.

10.5 No formulério de avaliagio deve ser identificado: se um Al ou uma NI foi ou sera
emitida para o periodo de avaliagao (conforme pontuagao do IMC), o nome e o setor do
fiscal e do gestor do contrato (ou membros da comissao de fiscalizacdo), e a data de
assinatura, conforme modelos dos Anexos |, 1l e lIl.

10.6 Caso haja necessidade de especificar no FAD os motivos ou observagdes
relacionadas as inconformidades, o campo de observagédo pode ser utilizado para o
detalhamento do problema.

11. Concluida a avaliagdo e apurado o IMC, serdo emitidos e anexados o0s
documentos adiante, com o numero de vias e destinagao especificados.

111 0O FORMULARIO DE AVALIAGCAODE DESEMPENHO — FAD, com a apuragao
do INDICE MENSAL DE CONFORMIDADE - IMC da contratada, em 3 vias:

l. 1a via: Anexado ao processo de medicao.

Il. 2a via: Gestor do contrato.

[l. 3a via: Empresa contratada.

11.2 A 12 via do FAD deve ser encaminhada pelo fiscal ao gestor do contrato,
acompanhando a medigdo do més. A 22 via permanece com a o gestor do contrato ou



com um dos membros da comissao de fiscalizagcao para controle e a 32 via deve ser
enviada a contratada.

11.3 A NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI) nos seguintes casos:

l. Para a contratada com IMC < que 70%, determinando as providéncias e prazos
para que sejam sanadas as inconformidades

constatadas, e advertindo-a das penalidades que serdo aplicadas pelo descumprimento
dessas determinacgdes.

I Para a contratada que descumprir 0s prazos para saneamento de
inconformidades determinadas em AVISOS DE INCONFORMIDADE (Al), ou em outras
NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI) emitidas anteriormente, determinando o
cumprimento do Al ou da NI e advertindo a empresa das penalidades que seréao
aplicadas pelo descumprimento dessas determinacgdes.

a) No caso do ndo cumprimento do prazo de um Al ou uma NI, a contratada que
cometer uma irregularidade que impossibilite a continuidade dos trabalhos ou em
desacordo com a legislagao que proiba o pagamento do servigo, deve ser avaliada com
inconformidade no quesito “Gestao da Obra” ou “Gestao do Servigo”, resultando em um
IMC = 0%.

11.4 O AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) e a NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA
(NI) tramitarao juntamente com o FAD e serdo emitidos em trés vias, com a destinagéo
prevista no subitem 11.1. ; R

11.5 O AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) e a NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA
(NI) deveréo ter todas as suas vias assinadas e datadas pelo Gestor do contrato, pelo
Fiscal do Contrato e pelo representante legal da empresa. Em caso de comissédo de
fiscalizagdo, todos os membros devem assinar as vias. O representante da empresa
deve assinar e datar os avisos e notificagdes junto ao fiscal ou gestor do contrato, pois
seus prazos de saneamento contarao a partir da data de assinatura de ambos.

11.6 Outros documentos devem ser anexados ao processo de medigdo para
comprovarem as ndo conformidades constatadas no FAD, como por exemplo:

l. Plano de Controle e Gestao da Qualidade- PCGQ;

Il. Plano de Trabalho;

[l. Cronograma do contrato;

V. Relatério Mensal das atividades empresa;

V. Documentacao Comprobatéria Mensal e Documentagdo Contabil (Trabalhista,
Previdenciaria, Tributaria e Fiscal);

VI. Diario de Obra;

VIl.  Recomendagédo de A¢édo Corretiva (RAC), Comunicado de N&o-conformidade
Ambiental (CNCA) e Notificacdo de Nao- Conformidade (NNCA).

VIIl.  Plano de Gerenciamento de Residuos - PGR,;

IX. Plano de Seguranga — Emergéncia — PS-E;

X. Relatério Fotogréafico com referenciamento e/ou outra forma de identificagéo das
fotografias.

TITULO Il - QUESITOS, ITENS E ATIVIDADES DE AVALIAGAO

CAPITULO | CONTRATOS DE OBRA, MANUTENGAO OU SINALIZAGCAO
12. Quesito Administracao - Peso (Q): 20 %
12.1  Na avaliagdo do quesito Administracdo serdo considerados os itens abaixo
definidos com seus respectivos pesos.
12.2 Cada um dos itens deve ser avaliado, em cada etapa da obra, em fungao de as
atividades em que se desdobra estarem ou ndo em conformidade com os procedimentos
preconizados pelas normas, especificagdes e instrugdes técnicas para cada caso.
12.3 Peso e Atividades do Item Canteiro de Obra:

ltem Peso (P)

Canteiro e areas de apoio 0,20




l. Instalacdo e conservacdo: Avaliagdo das condigdes das instalagbes e da
conservagao do canteiro, das areas de apoio e de vivéncia que deverao ter localizagao
estratégica e funcional e estar dotadas de recursos suficientes em qualidade, tipo e
guantidade para o atendimento adequado das necessidades de ordem administrativa e
operacional da obra. O canteiro e as areas de apoio e vivéncia devem obedecer as
normas da ABNT e as legislagcbes ambientais, de higiene, de saude e de seguranca dos
trabalhadores. Os padrdes originais e/ou iniciais de conservacao destas areas devem
ser mantidos durante a execugdo de todo o servico, havendo necessidade ao longo
tempo de realizar manutengdes, pinturas e reposicao de sinalizagdes.

Il. Estocagem de materiais: Verificagdo das condi¢coes de estocagem e manuseio

de materiais postos na obra. Deve ser observado o cumprimento de normas de

seguranca e meio ambiente, bem como a conservacao das caracteristicas dos materiais
utilizados.

12.4 Peso e Atividades do Item Equipamento:
ltem Peso (P)

Equipamento 0,20

l. Disponibilizacdo: Verificacdo da disponibilizacdo de equipamentos em

guantidade, estado de conservacao e tipo apropriados aos volumes e aos métodos de

execugao da obra, e proposta apresentada no processo licitatorio e que estejam (se for
necessario) legalizados e autorizados junto ao DER-ES, no caso de transporte de
pessoas.

12.5 Peso e Atividades do ltem Equipe Técnica:
ltem Peso (P)
Equipe Técnica 0,20

l. Mobilizacdo: Verificagdo da disponibilizagdo de equipes técnicas nas

guantidades, com as qualificacées e a permanéncia ofertadas. Em caso de substituicao

de pessoal, deve ser verificado a qualificacdo e compatibilidade de acervo técnico
conforme proposta da empresa em licitacao.

12.6  Peso e Atividades do item Sinalizacao:
ltem Peso (P)

Sinalizacao 0,20

l. Implantacdo: Verificagdo das condigbes da sinalizagdo da seguranga dos

usuarios nas vias e nas diversas frentes de servicos da obra, para constatacdo da

exatiddo da implantagao da sinaliza¢ao provisoria, englobando os sinais, dispositivos e

pintura de acordo com as especificagoes técnicas do DER-ES e do Cédigo de Transito

Brasileiro — CTB;

a) Este item refere-se a sinalizagao proviséria da frente de trabalho que afeta o
usuario durante a execucgao do servico;
b) A falta de utilizacdo de Equipamento de Protecdo Coletiva — EPC deve ser

considerada falta de sinalizacdo quando afetar a seguranca do usuario da via e do
funcionario;

12.7 Peso e Atividades do item Preposto:

ltem Peso (P)

Preposto 0,20

l. Acompanhamento: Avaliar a participagdo, acompanhamento e presenga do
preposto periodicamente no local de execugao do servigo para: registro de ocorréncias,
assinatura e recebimento de documentacdes oficiais do DER-ES, prestacdo de
informacdes a fiscalizacao de forma &gil, entre outras fungbes descritas em contrato. O
preposto pode ser o engenheiro da obra, o gestor do contrato, o administrador da
empresa, ou qualquer outro colaborador, desde que este seja designado formalmente
para representar a empresa.

13.  Quesito Controle de Qualidade — Peso (Q): 30%



13.1  Na avaliacdo do quesito Controle da Qualidade serdo considerados os itens
abaixo definidos com seus respectivos pesos.

13.2 Cada um dos itens deve ser avaliado, em cada etapa da obra (terraplenagem,
pavimentacao, drenagem e obras de arte corrente, sinalizagao etc.), em funcao de as
atividades em que se desdobra estarem ou ndo em conformidade com os procedimentos
preconizados pelas normas, especificagdes e instrugdes técnicas, para cada caso.

13.3 Peso e Atividades do Item Controle Tecnoldgico:
ltem Peso (P)
Controle Tecnolégico 0,40

l. Afericdo: Verificacao da afericao e calibragem dos equipamentos e instrumentos
de levantamentos de campo, medi¢cdes e ensaios tecnoldgicos, que deverao ser
comprovadas através de laudos de afericdo e calibragem emitidos por empresa
devidamente credenciada junto aos 6rgaos reguladores.
Il. Analises e ensaios: Verificacdo das analises e dos ensaios conforme
especificagbes técnicas pertinentes, para recebimento e aplicagcdo em cada uma das
etapas das obras, dos materiais extraidos de jazidas de solos, areias e pedreiras, bem
como os industrializados, como ligantes asfaltico, cimento, ago, etc. Nesta atividade
também deve ser avaliada a realizagao dos ensaios de controle tecnolégico de asfalto,
concreto, ago, sondagens, provas de carga, dentre outros, para todas as fases da
execucao da obra ou servico, conforme definidos nas normas e especifica¢des técnicas
adotadas pelo DER- ES.

Il. Resultados: Avaliacdo dos resultados dos ensaios realizados para a aceitagao

de materiais e para liberagdo de servigos, ambos expressos pelos boletins de ensaios

tecnolégicos, com vistas a constatar a correcao dos procedimentos adotados face aos
resultados obtidos.

13.4 Peso e Atividades do item Execucao da Obra:
ltem Peso (P)
Execucao da Obra 0,40

l. Planejamento: Avaliar o planejamento e a coordenacao das agdes das equipes
de trabalho, conforme diretrizes do Plano de Trabalho € das ordens de servico da
fiscalizacao.
I Locacéo: Locacao da obra avaliada pela conferéncia da poligonal principal e a
rede de RRNN.
[l. Geometria: Avaliacao dos levantamentos topogréaficos necessarios a execucao
do controle geométrico para compatibilizacao dos dados do projeto executivo.
V. Método executivo: Cumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas pelo
DER-ES, pelas normas técnicas de Execugéo de Obras da ABNT e aquelas contidas no
projeto executivo da obra.
V. Limpeza e entorno: Estado de limpeza e conservagcao dos elementos que
integram a obra representados pelo estado aparente que deve estar isento de manchas,
detritos, etc. Também deve ser avaliada a condicdo de desmobilizacdo das areas de
apoio e de vivéncia (canteiros, areas de empréstimo, depdsitos, estocagem, caminhos
de servigo, etc.) e do entorno da obra quanto ao seu nivel de utilizagcdo, aparéncia,
interferéncias e o correto tratamento ambiental.

14. Quesito Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho — Peso (Q): 20%

14.1  Na avaliagdo do quesito Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho serdo
considerados os itens abaixo definidos, com seus respectivos pesos.

14.2 Cada um dos itens deve ser avaliado, em cada etapa da obra, em fungao de as
atividades em que se desdobra estarem ou ndo em conformidade com os procedimentos
preconizados pelas normas, especificagdes, e instrugdes técnicas para cada caso.
14.3 Para apoiar a avaliacdo desta atividade o fiscal do contrato deve verificar a
existéncia de Recomendacdo de Acao Corretiva (RAC), Comunicado de Nao-
conformidade Ambiental (CNCA) e Notificacdo de Nao-Conformidade (NNCA). As



notificagdes ndo atendidas devem ser anexadas ao processo de medigdo junto aos

formularios do FAD.

14.4 Peso e Atividades do ltem Controle Ambiental:
ltem Peso (P)
Controle Ambiental 0,80

l. Licenciamento: Verificacdo da obtencdo das licencas e/ou autorizagdes, e

outorgas especificas, conforme previsto nas normas do DER-ES, junto aos érgaos

competentes nas esferas federal, estadual e municipal.

a) Para a avaliacdo deste item deve ser considerada a obtencdo das licengas de

responsabilidade da contratada, como por exemplo: Licengas de Atividades (canteiro,

areas de apoio e de vivéncia), Licencas Ambientais (bota-fora, area de empréstimo,
supressao vegetal, usina de asfalto e concreto, pré-moldados de concreto, areal,
pedreira, jazidas), e outras conforme legislagéo vigente.

b) As licencas de responsabilidade do DER-ES nao impactardo neste item.

Portanto, o fiscal deve verificar as licengas exigidas no respectivo contrato.

Il. Legislacdo e condicionantes: Constatar o efetivo atendimento das

condicionantes relativas a execucao das obras previstas no Licenciamento Ambiental

da Obra e avaliar o desempenho e a execugdo das medidas de protecao ambiental
previstas no projeto, com procedimentos que permitam identificar, acessar e possibilitar

o fiel cumprimento das normas ambientais do DER-ES, da legislacdo ambiental e de

outros instrumentos legais e normativos aplicaveis.

a) O fiscal deve avaliar a conformidade desta atividade no caso de emissao ou nao

atendimento de Recomendacdo de Acao Corretiva (RAC), Comunicado de Nao-

conformidade Ambiental (CNCA) ou Notificacdo de Nao-Conformidade (NNCA).

b) Cépias das notificagdes devem ser anexadas ao processo de medicao para

justificar a nota e a ndo-conformidade da atividade.

14.5 Peso e Atividades do ltem Higiene, salde e seguranca:
ltem Peso (P)

Higiene, saude e seguranca 0,20

l. Atendimento: Avaliar o desempenho da empresa na preservacado da higiene,

saude, seguranga e uso de EPI (Equipamento de Protegao Individual) da mao de obra

de execucgao dos servicos, de forma a minimizar os acidentes de trabalho e os impactos
ambientais que afetam os trabalhadores.

15.  Quesito Prazos — Peso (Q): 30 %

15.1  Na avaliagédo do quesito “Prazos” serao considerados os itens abaixo definidos,
com seus respectivos pesos.

15.2 Cada um dos itens deve ser avaliado por estar ou ndo em conformidade com os
prazos estabelecidos em Contrato, Plano de Trabalho e Instru¢gbes de Servigo do DER-
ES.

15.3 Peso e Atividades do ltem Documentagao Contabil (trabalhista, previdenciaria,
tributéria e fiscal):

ltem

Peso (P)

Documentacdao Contabil

(trabalhista,

0,20

previdenciaria, tributaria e fiscal)
l. Entrega: Avaliar a adequacao dos prazos e se a empresa atende as IS n® 003-
N/2015, n? 005-N/2015 e n® 006-N/2015, referente as atividades contabeis (trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e fiscais) referente ao contrato. Este item tem por
particularidade a entrega da Documentacao Contabil do més anterior ao do faturamento.
Desta forma, se faz necessario, que os Avisos de Inconformidade e/ou Notificacées de
Insuficiéncia emitidos (as) sejam aplicados (as) no més de referéncia do FAD.
15.4 Peso e Atividades do ltem Documentacdo Comprobatéria:

ltem Peso (P)

Documentacao Comprobatoria 0,20




l. Entrega: Avaliar a adequacdo dos prazos de entrega das documentacdes
comprobatorias exigidas para composicdo da medicao do contrato, conforme IS n?°
006/2015 — Artigo 99 ou entrega de documentacées demandadas oficialmente e
estabelecidas com prazo pelo fiscal.
15.5 Peso e Atividades do ltem Cronograma:

ltem Peso (P)
Cronograma 0,60
l. Atendimento: Avaliar a adequacao das datas de atividade de cada uma das fases
de servicos ao cronograma fisico-financeiro de execugédo e ao Plano de Trabalho.
Verificar o andamento cronolégico, quantitativo e financeiro das diversas etapas da obra,
bem como assegurar que nao sejam executados servicos sem que etapas anteriores
tenham sido liberadas.

16. Quesito Gestao da Obra — Peso (Q): 100%
16.1 Na avaliacao do Quesito “Gestao da Obra”, serdo considerados os itens abaixo
definidos.
16.2 Cada item deve ser avaliado, em cada etapa da obra, em funcao das atividades
em que se desdobra estarem ou ndo em conformidade com os procedimentos
especificados pelas normas e especificagdes do DER-ES.
16.3 Peso e Atividades do ltem Saneamento de Inconformidades:
ltem Peso (P)
Saneamento de Inconformidades 1,00
l. Atendimento dos prazos: Avaliar se os prazos estabelecidos em NOTIFICACAO
DE INSUFICIENCIA (NI) ou AVISOS DE INCONFORMIDADE (Al) para saneamento de
inconformidades constatadas em avaliacdo mensal de desempenho estdo atendidos.

CAPITULO Il CONTRATOS DE PROJETO, CONSULTORIA, SUPERVISAO,
GERENCIAMENTO OU SERVICOS DE ENGENHARIA
17. Quesito Qualidade Técnica - Peso: 40%
17.1. Na avaliagao do quesito “Qualidade Técnica” seréo considerados os itens abaixo
definidos com seus respectivos pesos.
17.2. Cada um dos itens deve ser avaliado, em cada etapa da prestacao do servico
em fungéo de as atividades em que se desdobra estarem ou ndo em conformidade com
os procedimentos preconizados pelas normas, especificacoes e instrugcdes técnicas,
para cada caso.
17.3. Peso e Atividades do ltem Normas:

ltem Peso (P)

Normas 0,30
l. Atendimento: Os trabalhos apresentados deverdo ser avaliados em relacdao ao
atendimento integral das recomendacdes estabelecidas pelas Especificagcdes, Normas
e Procedimentos do DER-ES, da ABNT e demais normas adotadas pelo Departamento.
17.4. Peso e Atividades do item Fidelidade aos Objetivos Estabelecidos:

ltem Peso (P)

Cumprimento 0,40
l. Objeto: Os documentos gerados ao longo da execugao dos trabalhos deverao
apresentar resultados que conduzam sempre a melhor solugao técnica e econémica
para o atendimento do objeto em questao.
Il. Componente Ambiental: Os documentos gerados ao longo da execugcédo dos
trabalhos deverdo apresentar resultados que conduzam sempre a solugdo mais
sustentavel e em conformidade com as exigéncias da legislagdo ambiental vigente.
17.5. Peso e Atividades do ltem Apresentacao do Trabalho:

ltem Peso (P)

Apresentacao da documentagéo 0,30




l. Organizacéo e clareza: Avaliar a qualidade da documentacao produzida quanto
a sua organizagdo e clareza, bem como quanto a obediéncia as normas e
recomendacao do DER-ES e a forma planejada e controlada da entrega. Verificar se a
estrutura de documentacdo definida para o trabalho e a gestdo eletrbnica dos
documentos, contemplam todos os registros necessarios aos objetivos do trabalho e
garanta a recuperacgao rapida de qualquer documento produzido. Todos os registros e
acervo técnico compartilhados e gerados pela contratada devem estar organizados e
permitir facil acesso a informacao para o DER-ES.

18. Quesito Recursos — Peso 30 %

18.1. Na avaliacdo do quesito “Recursos” serao considerados os itens abaixo

definidos, com seus respectivos pesos.

18.2. Cada um dos itens deve ser avaliado, em cada etapa do trabalho, em funcéao de

as atividades em que se desdobra estarem ou ndo em conformidade com os

procedimentos preconizados pelas normas, especificagdes, e instrugcdes técnicas para
cada caso.

18.3. Peso e Atividades do ltem Qualificacdo Técnica:
ltem Peso (P)
Qualificagédo e Alocagao 0,50

l. Equipe Técnica: Avaliar a disponibilizagdo, em termos de quantidade e

experiéncia, dos técnicos que compde as equipes ofertadas, responsaveis pelo

desenvolvimento das atividades especificas do escopo dos trabalhos. Verificar a

qualificagdo da equipe contratada quanto aos conhecimentos necessarios para

execucao do objeto e/ou cumprimento das exigéncias minimas de contrato. Este item

deve ser avaliado como n&o conforme caso a empresa deixe de entregar ou atualizar a

Anotacado de Responsabilidade Técnica — ART dos engenheiros responsaveis.

18.4. Peso e Atividades do ltem Estrutura Organizacional:
ltem Peso (P)

Estrutura Organizacional 0,40

l. Planejamento: Avaliar o planejamento das ac¢des das equipes de trabalho, que

deverao atuar através de processos consistentes e integrados com a estrutura do DER-

ES.

Il. Infraestrutura de apoio: Avaliar se a infraestrutura de apoio implantada, como

sistemas, materiais e equipamentos, inclusive de informdtica, permite comunicagéo

rapida e é suficiente, em qualidade, tipo e quantidade, ao pleno atendimento das
necessidades dos trabalhos.

a) A avaliagéo desta atividade inclui o atendimento da qualidade e das normas de

preservagao da higiene, saude, seguranga e uso de EPI (Equipamento de Protecéao

Individual) da mao de obra de execugéo dos servigos, nos contratos em que couberem

este tipo de avaliagéao.

18.5. Peso e Atividades do ltem Comunicacao:
ltem Peso (P)

Preposto 0,10

l. Acompanhamento: Avaliar a disponibilidade da empresa em estabelecer

comunicagdo com o DER-ES, bem como avaliar a participagdo, o acompanhamento e

a presenca do preposto periodicamente no local de execug¢ao do servigco para: registro

de ocorréncias, assinatura e recebimento de documentacées oficiais do DER-ES,

prestacao de informacdes a fiscalizagcao de forma agil, dentre outras fungdes descritas
em contrato.

19.  Quesito Prazos — Peso 20 %
19.1. Na avaliacdo do quesito “Prazos” serao considerados os itens abaixo definidos,
COm seus respectivos pesos.



19.2. Cada um dos itens deve ser avaliado por estar ou ndo em conformidade com os
prazos estabelecidos em Contrato, Plano de Trabalho e Instrugbes de Servigo do DER-
ES.

19.3. Peso e Atividades do ltem Documentacao:

ltem Peso (P)

Documentacéo 0,20

l. Entrega: Avaliar a adequacao dos prazos de entrega das documentacdes
exigidas para composicdo da medicdo do contrato, ou por demanda oficial da
fiscalizacao estabelecida com prazo.
19.4. Peso e Atividades do ltem Cronograma:

ltem Peso (P)
Cronograma 0,80
l. Atendimento: Avaliar a adequacao das datas das atividades de cada uma das
fases do servico ao cronograma fisico-financeiro e ao Plano de Trabalho. Deve ser
verificado o andamento cronolégico das diversas etapas e assegurar que nenhuma
etapa seja executada sem que servicos anteriores e dependentes tenham sido
aprovados.

20. Quesito Gestao do Servigo — Peso: 100%
20.1. Na avaliacao do Quesito “Gestdo do Servico “, deve ser considerado o item
abaixo definido.
20.2. O item deve ser avaliado, em cada més de execucao do servico, em funcao da
atividade estar ou ndo em conformidade com os procedimentos especificados pelas
normas e especificagbes do DER-ES.
20.3. Peso e Atividades do Item Saneamento de Inconformidades:
ltem Peso (P)
Saneamento de Inconformidades 1,00
l. Atendimento dos prazos: Avaliar se os prazos estabelecidos em NOTIFICACAO
DE INSUFICIENCIA (NI) ou AVISOS DE INCONFORMIDADE (Al) para saneamento de
inconformidades constatadas em avaliacdo mensal de desempenho estdo atendidos.

CAPITULO Il CONTRATOS DA ADMINISTRAGAO OU DE TIC
21. Quesito Qualidade — Peso: 40%
21.1. Na avaliagdo do quesito “Qualidade” serdo considerados os itens abaixo
definidos com seus respectivos pesos.
21.2. Cada um dos itens sera avaliado, em cada etapa do servigo, em funcdo das
atividades em que se desdobra estarem ou ndo em conformidade com os procedimentos
preconizados pelas normas, especificacoes e instru¢cdes do DER-ES.
21.3. Peso e Atividades do Item Normas e Especificac6es técnicas:

ltem Peso (P)

Servigos 0,30
l. Atendimento as normas: os servicos executados deverdao ser avaliados em
relagdo ao atendimento integral das especificagdes, normas e procedimentos do DER-
ES, da ABNT e demais normas adotadas pelo Departamento.
21.4. Peso e Atividades do Item Materiais, equipamentos e demais artefatos:

ltem Peso (P)
Materiais, equipamentos e demais | 0,20
artefatos

l. Atendimento da qualidade: os materiais fornecidos pela contratada devem ser
avaliados quanto as especificagdes técnicas exigidas no termo de referéncia e projeto
bésico, normas e procedimentos do DER-ES, da ABNT e demais normas adotadas pelo
Departamento.




medicdo do contrato, conforme IS n® 006/2015 — Artigo 9% ou entrega de
documentagbes demandadas oficialmente e estabelecidas com prazo pelo fiscal.

21.5. Peso e Atividades do Item Objeto do contrato:

ltem Peso (P)

Objeto do contrato 0,40
l. Cumprimento: os documentos gerados ao longo da execucdo dos trabalhos
deverdao demonstrar que os resultados foram conduzidos através da melhor solugéao
técnica e econémica e que o objeto do contrato esta sendo cumprido com eficiéncia.
21.6. Peso e Atividades do item Apresentacdo da documentacao:

ltem Peso (P)

Apresentacdo da documentacéo 0,10
l. Organizacao e clareza: avaliar a qualidade da documentagéao produzida quanto
a sua organizagao e clareza, bem como quanto a obediéncia as normas e
recomendacdes do DER-ES e a forma planejada e controlada da entrega.

22.  Quesito Desempenho — Peso: 40%

22.1. Na avaliagdo do quesito “Desempenho” serdo considerados os itens abaixo

definidos, com seus respectivos pesos.

22.2. Cada um dos itens deve ser avaliado, em cada etapa do trabalho, em fungéo de

as atividades em que se desdobra estarem ou ndo em conformidade com os

procedimentos preconizados pelas normas, especificagcdes, e instrucoes técnicas para
cada caso.

22.3. Peso e Atividades do Item Controle Tecnolégico:
ltem Peso (P)
Execucéao 0,50

l. Retrabalho: verificar se a contratada foi obrigada a refazer um servico ja

concluido por irregularidade de execugao do servigo ou por utilizacdo de materiais ou

equipamentos inadequados.

Il. Continuidade: avaliar se o fornecimento de um servico que deve ser continuo foi

interrompido no periodo da avaliagao.

22.4. Peso e Atividades do item Equipe:
ltem Peso (P)

Equipe 0,30

l. Qualificacéo e alocacgao: avaliar a disponibilizagdo, em termos de quantidade e

experiéncia, dos técnicos que compde as equipes ofertadas, responsaveis pelo

desenvolvimento das atividades especificas do escopo dos trabalhos.

Il. Acompanhamento do preposto: verificar se a empresa contratada mantém o seu

preposto periodicamente no local da execu¢do do servigo, para coordenagdo das

equipes, registro de ocorréncias, assinatura e recebimento de documentagdes oficiais
do DER-ES, prestacao de informacdes a fiscalizacao, dentre outras funcdes descritas
em contrato.

22.5. Peso e Atividades do item Estrutura Organizacional:
ltem Peso (P)
Estrutura Organizacional 0,20

l. Planejamento: avaliar o planejamento das agbes das equipes de trabalho, que

deverdo atuar através de processos consistentes e integrados com estrutura do DER-

ES.

Il. Infraestrutura de apoio: avaliar se a infraestrutura de apoio implantada, como

sistemas, materiais e equipamentos, inclusive de informatica, permite a comunicagéo

rapida e sao suficientes, em qualidade, tipo e quantidade, ao pleno atendimento das
necessidades dos trabalhos.

23. Quesito Prazos — Peso: 20%



23.1. Na avaliagdo do quesito “Prazos” serdo considerados os itens abaixo definidos,
Ccom seus respectivos pesos.
23.2. Cada um dos itens deve ser avaliado por estar ou ndo em conformidade com os
prazos estabelecidos em Contrato, Plano de Trabalho e Instru¢gdes de Servigo do DER-
ES.
23.3. Peso e Atividades do Item Cronograma de Execucao:

ltem Peso (P)

Cronograma de Execucao 0,60
l. Atendimento: avaliar o atendimento e a adequacdo da data de inicio das
atividades de cada uma das fases do servigo ao cronograma fisico-financeiro de
execugao.
23.4. Peso e Atividades do Item Materiais, equipamentos e demais artefatos:

ltem Peso (P)
Materiais, equipamentos e demais | 0,20
artefatos

l. Disponibilidade: avaliar o cumprimento dos prazos de entrega e disponibilizacdo
de materiais e equipamentos necessarios a execugao dos servigos.
23.5. Peso e Atividades do Item Documentacéao:

ltem Peso (P)

Documentacéo 0,20
l. Entrega: verificar se a entrega das documentacbes de medicdo ou
documentacgdes solicitadas pelo fiscal foi realizada no prazo estabelecido.

24. Quesito Gestao do Servigo — Peso: 100%

24.1. Na avaliagdo do Quesito “Gestdao do Servigo “, deve ser considerado o item

abaixo definido.

24.2. O item deve ser avaliado, em cada més de execucao do servico, em funcao da

atividade estar ou ndo em conformidade com os procedimentos especificados pelas

normas e especificacées do DER-ES.

24.3. Peso e Atividades do Item Saneamento de Inconformidade:
ltem Peso (P)
Saneamento de Inconformidade 1,00

l. Atendimento dos prazos: avaliar se os prazos estabelecidos em NOTIFICACAO

DE INSUFICIENCIA (NI) ou AVISOS DE INCONFORMIDADE (Al) para saneamento de

inconformidades constatadas em avaliacdo mensal de desempenho estdo atendidos.

TITULO IV - PENALIDADES E RECURSOS
CAPITULO | PENALIDADES
25. Serao aplicadas as seguintes penalidades como decorréncia das avaliagoes
mensais de desempenho, medidas pelo IMC: .
25.1. Adverténcia através da NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI) quando:
l. A contratada receber CONCEITO INSUFICIENTE na avaliagdo mensal.
I A contratada deixar de atender aos prazos para saneamento de inconformidades
constantes de AVISO DE INCONFORMIDADE (Al).
[l. O item “Gestdao da Obra” ou “Gestao do Servico” for avaliado como nao
conforme, implicando em CONCEITO INSUFICIENTE no FAD.
25.2. Suspensdo de pagamento da medigdo quando a contratada descumprir os
prazos para sanar inconformidades, determinados na NOTIFICACAO DE
INSUFICIENCIA (NI), bem como nos casos previstos em legislagao federal e estadual
a respeito de execucgao de contratos administrativos.
l. O pagamento deve ser retomado com o saneamento das inconformidades que
deram origem a penalidade.



25.3. Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, na 32 (terceira) NOTIFICACAO
DE INSUFICIENCIA (NI) do contrato por descumprimento dos prazos estipulados para
sanar inconformidades de notificagdes anteriores.

l. A multa de 1% (um por cento) do valor do contrato deve ser aplicada a cada més
seguinte em que a contratada deixar de atender aos prazos determinados na
NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI), até o limite de 3% (trés por cento) do valor do
Contrato.

. Para aplicagdo das multas € necessaria a instauracdo do Processo
Administrativo de Apuragédo de Responsabilidade — PAAR, conforme Instrugdo de
Servico N° 009-N, de 23 de agosto de 2016.

25.4. Rescisao do contrato, quando:

l. O total de multas aplicadas a contratada atingir 3% (trés por cento) do valor do
contrato. 3 X

Il. A contratada tiver recebido mais de duas NOTIFICACOES DE INSUFICIENCIA
e, na avaliacdo do DER-ES, estiver colocando em risco a execugao do objeto do
contrato, pela insuficiéncia de desempenho constatada nas avaliagbes realizadas.
25.5. Suspensao por dois anos de participar em licitacées e contratar com o DER-ES,
quando a contratada tiver o contrato rescindido conforme previsto no subitem 25.4.

l. Para aplicacdo desta penalidade é necessaria a instauragdo do Processo
Administrativo de Apuragdo de Responsabilidade — PAAR, conforme Instru¢cdo de
Servico N° 009-N, de 23 de agosto de 2016.

CAPITULO Il RECURSO
26. No caso de discordancia dos avisos, notificacdes, pontuacées do FAD e
suspensao de pagamento aplicados cabem recurso administrativo.

27. O prazo para interposi¢éo de recursos é de 5 dias, contado em dias corridos de
expediente no DER-ES, excluido o dia de inicio e incluido o dia do vencimento.

28. Cabe ao diretor da area responsavel pela gestdo do contrato a decisdao dos
recursos interpostos aos avisos, notificagées, pontuacées do FAD e suspensdo do
pagamento.

29. O procedimento autuado com o recurso da empresa deve ser anexado ao
processo da medi¢ao ao qual o respectivo FAD que deu origem ao recurso.
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ANEXO XIX.IV. AVISO DE INCONFORMIDADE - Al
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ANEXO XIX.l. FORMULARIO DE AVALIA(}AO DE DESEMPENHO (FAD) - OBRA,
MANUTENCAO OU SINALIZACAO

Ne [01]

FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO - FAD




Execug¢do de Obra, Manutengao ou Sinalizagao Rodoviaria

Més/Ano: [01/2017]

EMPRESA:

[Nome da Empresa]

CONTRATO N2: [Numero do contrato] Ex: 019/2014

Tipo de contrato: Obra

OBJETO: [Objeto do contrato] Ex: Contrato para obras de terraplenagem, drenagem e obras de arte correntes
da rodovia ES-080, no trecho Cariacica - Entr. ES-264 (A) (Sta.Leopoldina)
Pesos ICQ
CONFORMIDADE
N P Q indi
QUESITO ITEM ATIVIDADE Indice de
. . Conformidade
(NA/C/NC) Atividade| Item Quesito do Quesito
Instalacdo e
. . " C 1
Canteiro e dreas conservagdo 0.20
de apoio Estocagem de ’
- C 1
materiais
1.Administracdo [ gquipamento Disponibilizag&o C 1 0,20 0,20 20,0%
Equipe Técnica Mobilizagdo C 1 0,20
Sinalizagdo Implantagdo € 1 0,20
Preposto Acompanhamento C 1 0,20
Aferigdo C 1
Controle — -
.. Andlise e Ensaios C 1 0,50
Tecnoldgico
Resultados C 1
2. Controle de Planejamento C 1
. 0,30 9
Qualidade Locagdo C 1 30%
Execugdo da .
Geometria C 1 0,50
Obra
Método Executivo C 1
Limpeza e Entorno C 1
Licenciamento C 1
. . Controle —— 080
3. Meio Ambiente| Ambiental Legislagdo e . 1 5
e seguranca do condicionante 0,20 20%
trabalho Higiene, satde e )
Atendimento C 1 0,20
seguranga
Documentagdo
Contabil Entrega C 1 0,20
Documentagdo o
4. Prazos Comprobatria Entrega C 1 0,20 0,30 30%
Cronograma Atendimento c 1 0,60
Fisico-financeiro
5. Gestdo da Saneamentode | Atendimento dos
0
Obra Inconformidade prazos ¢ 1 1 1,00 100%
IMC = indice Médio de Conformidade 100,0%
Quantos Al foramemitidos? 0 Nl emitida? Nao

OBSERVAGOES:

ASSINATURAS

Fiscal do Contrato:

Setor

[Nome do Fiscal do Contrato]

[SR-1]

Gest or do Contrato:

[Nome do Gestor do Contrato]

Setor

[SR-1]

Data:|[Data de assinatura Ex:05/01/2017]

Data:|[Data de assinatura Ex:05/01/2017]

LEGENDA:

CONDICAODECONFORMIDADE

PESOS

K - f ndice de conf ormidade no quesit o gest &o da obra

NA - atividade néo avaliada

N - Peso 1 ou 0 da atividade

INDIC ADORES

C - atividade em conf ormidade

P - Peso do item no quesit o

IC Q - indice de Conformidade do Quesit o

NC - atividade n&o conf orme

Q - Peso do quesitono IMC

IM C - indice M ensal de Conformidade

Ciente da contratada

Data:

Assinatura:







ANEXO XIX.II.

FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO (FAD) -

PROJETO, CONSULTORIA, SUPERVISAO, GERENCIAMENTO OU SERVIGOS DE
ENGENHARIA

Projeto, Consultoria, Supervisao, Gerenciamento e Servigos de Engenharia

FORMULARIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO - FAD

EMPRESA:

[Nome da Empresa]

CONTRATO N¢:

[NUmero do contrato] Ex: 021/2014

Tipo decontrato: Servigo de Engenharia

OBIJETO: [Objeto do contrato] Ex: Elaboragdo de Projetos de Engenharia de Obras de Artes
Especiais (Pontes, Viadutos e Passarelas), integrantes do Sistema Rodoviario Estadual
(SRE), Lote 01 - Rodovia ES-XYZ - Trecho: Itatnas - Entr. ES-ABC (Concei¢do da Barra)
Pesos IcQ
CONFORMIDADE
N P Q indi
QUESITO ITEM ATIVIDADE Indice de
. .| Conformidade
(NA/C/NC) Atividade [ Item Quesito do Quesito
Normas Atendimento C 1 0,30
Objeto C 1
1. Qualidade Cumprimento Compf)nente . 1 0,40 0.40 40%
Técnica Ambiental ) (¢}
Apresentagdo da | Organizagdo e
P ¢ . & ¢ C 1 0,30
documentagao clareza
Qualificagdo e
~ Equipe Técnica C 1 0,50
alocacdo
Estrutura Planejamento C 1
2. Recursos 0,40 0,30 9
Organizacional Infraestru.tura de o 1 X 30'('_)/)
Apoio
Preposto Acompanhamento C 1 0,10
Documentagdo Entrega 1 0,20
3. Prazos 0,30 30,0%
Cronograma Atendimento 1 0,80
4. Gestdo do Saneamento de | Atendimento dos
o,
Servigo Inconformidade prazos ¢ ! ! 1,00 100'0A
IMC = indice Médio de Conformidade 100,00%

Quantos Al foramemitidos? 0

Nl emitida? Nao

OBSERVAGOES:

ASSINATURAS

Fiscal do Contrato:

[Nome do Fiscal do Contrato]

Setor

[SR-1]

Gest or do Contrato:

[Nome do Gestor do Contrato]

Setor

[SR-1]

Data:|[Data de assinatura Ex:05/01/2017]

Data:| [Data de assinatura Ex:05/01/2017]

LEGENDA:

CONDICAODECONFORMIDADE

PESOS

K - I ndice de conf ormidade no quesit o gest 4o da obra

NA - atividade nao avaliada

N - Peso 1 ou 0 da atividade

INDICADORES

C - atividade em conf ormidade

P - Peso do item no quesit o

IC Q - indice de Conformidade do Quesit o

NC - atividade nao conf orme

Q- Peso do quesitono IMC

IM C - indice M ensal de Conformidade

Ciente da contratada

Assinatura:




Data:




ANEXO Il

CONTRATOS DA ADMINISTRACAO OU DE TIC

FORMULARIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO - FAD
Contratos da Administragao e de Tecnologia da Informagao

FORMULARIO DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO (FAD) -

EMPRESA:

[Nome da Empresal

CONTRATO N2:

[NUmero do contrato] Ex: 021/2014

Tipo de contrato: Administragcao

OBJETO: [Objeto do contrato] Ex: Prestagcao de servigo de consultoria espcializado em sistemas
de informacao.
Pesos IcQ
CONFORMIDADE
N P Q indi
QUESITO ITEM ATIVIDADE Indice de
. .| Conformidade
(NA/C/NC) Atividade Item Quesito do Quesito
Servicos Atendimento as c 1 0,30
normas
Materlals, Atendimento da
equipamentos e ualidade C 1 0,20
1. Qualidade artefatos q 0,40 40%
Objeto do Cumprimento C 1 0,40
contrato
Apresentagao~da Organizagdo e C 1 0,10
documentagdo clareza
Retrabalho C 1
Execugdo 0,50
Continuidade C 1
QuallflcagNao e C 1
Eauioe alocagdo 030
2. Desempenho auip Acompanhamento C 1 ’ 0,40 40,0%
do preposto
Estrutura Planejamento C 1 020
Organizacional Infraestru.tura de c 1 A
Apoio
Cronograma de .
o Atendimento C 1 0,60
Execug¢ao
Materiais,
’ o,
3. Prazos equipamentos e Disponibilidade C 1 0,20 0,20 ZOIOA’
artefatos
Documentagao Entrega C 1 0,20
4. Gestdo do Saneamento de | Atendimento dos
0
Servigo Inconformidade prazos & ! 1,00 1,00 100'0 %
IMC = indice Médio de Conformidade 100,00%
Quantos Al foram emitidos? 0 NI emitida? Nao
OBSERVAGOES:
ASSINATURAS
Fiscal do Contrato: Setor Gest or do Contrato: Setor
[Nome do Fiscal do Contrato] [GATEC] [Nome do Gestor do Contrato] [GATEC]

Data:| [Data de assinatura] Ex: 05/02/2015

Data:|[Data de assinatura] Ex: 05/02/2015

LEGENDA:

CONDICAODECONFORMIDADE

PESOS

K - [ ndice de conf ormidade no quesit o gest 4o da obra

NA - atividade n&o avaliada

N - Peso 1 ou 0 da atividade

INDICADORES

C - atividade em conf ormidade

P - Peso do item no quesit o

IC @ - indice de Conformidade do Quesit o

NC - atividade n&o conf orme

Q - Peso do quesit o no IM C

IM C - indice M ensal de Conformidade

Ciente da contratada

Assinatura:




Data:




ANEXO XX.IV. AVISO DE INCONFORMIDADE - Al

AVISO DE INCONFORMIDADE - Al Al [SR-1]

N2 Ndo emitida

EMPRESA: [Nome da Empresa]
CONTRATO Ne¢: [NUumero do contrato] Ex: 019/2014
OBIJETO: [Objeto do contrato] Ex: Contrato para obras de terraplenagem, drenagem e

obras de arte correntes da rodovia ES-080, no trecho Cariacica - Entr. ES-264
(A) (Sta. Leopoldina)

PRAZOS PARA SANEAR
INCONFORMIDADES CONSTATADAS Dias Data de Data de
corridos Inicio Término
Data: Assinatura:

[Nome do Gestor do Contrato]

O descumprimento dos prazos estabelecidos neste AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) podera acarretar
a emissdo de uma NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI), conforme previsto na Norma (NORMA PARA
AVALIACAO DE DESEMPENHO DE EMPRESAS CONTRATADAS).

Ciente da contratada Assinatura:
Data:




ANEXO XX.V.NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA — NI

NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA - NI NI/ [SR-1]
Ne
DATA EMISSAO NI: N2 FAD: [01] Més/Ano: [01/2017] IMC: 100,00%
EMPRESA: [Nome da Empresa]
CONTRATO Ne¢: [NUumero do contrato] Ex: 019/2014
OBIJETO: [Objeto do contrato] Ex: Contrato para obras de terraplenagem, drenagem e

obras de arte correntes da rodovia ES-080, no trecho Cariacica - Entr. ES-264
(A) (Sta. Leopoldina)

PRAZOS PARA SANEAR
Dias Data de Data de

INCONFORMIDADES CONSTATADAS

Data: | Assinatura:

[Nome do Gestor do Contrato]

A Empresa com desempenho medido em CONCEITO INSUFICIENTE (indice Mensal de Conformidade
menor que 70%) estard sujeita as penalidades previstas na Norma (NORMA PARA AVALIACAO DE
DESEMPENHO DE EMPRESAS CONTRATADAS).

Esta empresa obteve IMC = 100,00% devendo proceder ao saneamento das inconformidades acima
relacionadas dentro dos prazos previstos, ficando desde ja advertida da aplicagdo das penalidades
previstas na Norma, em caso de inobservancia destas determinac¢des e da permanéncia em CONCEITO
DE INSUFICIENCIA nas proximas avaliacdes mensais.

Ciente da contratada Assinatura:

Data:




ANEXO XX.VL.

FAD

FLUXO DE AVISOS, NOTIFICAGCOES E PENALIDADES DO

Avaliacio de Desempenho de empresas contratadas do DER-ES - FAD
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